Goodyear Kiiresel Mahremivyet Politikasi

25 Mayis 2018 tarihinden itibaren gegerlidir

Goodyear Tire & Rubber Company ve istirakleri (topluca “Goodyear”), bireysel
mahremiyete saygi duyar ve ¢alisanlarimiz, miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz ve is yaptigimiz
diger kisilerin giivenine deger verir. Goodyear, Kisisel Tanitic1 Bilgileri (asagida agiklandigi
sekliyle “PI117) is yaptigimiz {ilkelerin yasalarina uygun bir sekilde islemeyi amaglar ve
bizler, is uygulamalarimizda en yiiksek etik standartlara uymaktan gurur duyariz.

Bu Kiiresel Mahremiyet Politikasi, Goodyear’in is operasyonlarimizda islenen Kisisel
Tanitic1 Bilgiler ile ilgili olarak izledigi genel mahremiyet ilkelerini agiklamaktadir. Bu
Kiiresel Mahremiyet Politikasina ilave olarak, ek gizlilik sartlar1 veya politikalarina tabi
belirli kampanyalar, tanitimlar, programlar ve web siteleri de olabilir. Goodyear bu
kampanyalara, tanitimlara, programlara veya web sitelerine katilmadan veya bunlari
kullanmadan 6nce bu ek sartlar1 veya politikalar1 okumanizi tavsiye eder cilinkii bu baglamda
Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizin islenmesi bu ek gizlilik sartlar1 ve/veya politikalarina tabi
olacaktir.

Avrupa Birligi (AB), Isvicre, izlanda, Lihtenstayn ve Norve¢’te bulunan (veya Kisisel
Tanitic1 Bilgileri bu iilkelerdeki Goodvear kuruluslar: tarafindan islenen) Kisiler icin
onemli not

Bu Politika su kisimlardan olusur:

e Goodyear’in Kigisel Tanitici Bilgileri islerken uyguladigi genel prensipleri
diizenleyen bu 6n bolim ve

e AB, Isvigre, Izlanda, Lihtenstayn ve Norveg’ten (i) gelen veya (ii) buralarda islenen
Kisisel Tanitict Bilgileri konu alan ek (“AB EKi™).

Yukarida belirtilen yargi cevrelerinden birinde bulunuyorsaniz (veya Kisisel Tanitict
Bilgileriniz bu yargi ¢evrelerinden birinde isleniyorsa) Goodyear, bu iilkelerden gelen veya
bu iilkelerde islenen Kisisel Tanitict Bilgilerin Goodyear tarafindan islenmesine iliskin
onemli ek bilgiler igeren AB Ekini okumanizi tavsiye eder.

Kapsam

Bu Politika, (i) Goodyear’in is yaptig1 misterileri, potansiyel misterileri, tedarikgileri ve
muhtemel tedarikcileri olan bireylere veya (i1) s6z konusu miisteriler, tedarik¢iler, potansiyel
miisteriler ve potansiyel tedarikgilerin temsilcilerine veya irtibat kisilerine iliskin Kisisel
Tanitic1 Bilgilerin format veya ortam fark etmeksizin her tiirlii “isleme” (asagida agiklandig
sekliyle) bi¢imi i¢in gecerlidir.

Politika, tiizel kisiler hakkinda islenen herhangi bir bilgi i¢in gegerli degildir.

Tanimlar

Bu Politikanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki tanimlar gecerlidir:



“Avrupa Ekonomik Alam” veya “AEA”, Avrupa Birligi Uye Devletleri ile birlikte izlanda,
Isvigre, Lihtenstayn ve Norveg’i ifade eder.

“Kisisel Tamtic1 Bilgiler” veya “PII”, tek basina ya da baska Kisisel Tanitic1 Bilgiler ile
birlikte bir kisinin kimligini tespit etmek i¢in yeterli olan, Goodyear tarafindan islenen herhangi
bir bilgi veya bilgi kiimesini ifade eder. Kisisel Tanitict Bilgiler, anonim bilgileri ve kamuya
acik olmayan Kisisel Tanitic1 Bilgiler ile birlestirilmemis kamuya agik bilgileri icermez.
AEA’dan gelen veya burada iglenen Kisisel Tanitic1 Bilgiler i¢cin PII, AB Ekinde verilen anlam1
tasir.

“Isleme”, otomatik araclarla olsun veya olmasin, PII veya PII kiimeleri iizerinde
gergeklestirilen toplama, kayit, organizasyon, depolama, uyarlama ya da degistirme, geri alma,
danisma, kullanma, iletme yoluyla ifsa etme, yayma veya bagka sekilde kullanilabilir hale
getirme, diizenleme ya da birlestirme, engelleme, silme veya imha gibi herhangi bir islem veya
islem kiimesini ifade eder ve “islemek” fiili buna gore yorumlanacaktir.

Bu Politikada kullanildigi sekliyle “Goodyear” Goodyear Tire & Rubber Company ile
istiraklerini ifade eder.

Mahremiyet Ilkeleri
Goodyear, Kisisel Tanitict Bilgileri islerken su ilkeleri izleyecektir:
Bildirim ve Onay

Goodyear, Kisisel Tanitict Bilgilerini topladig kisileri yliriirliikteki yasalara uygun olarak
bilgilendirmeye gayret eder. Bu, (1) Goodyear’in Kisisel Tanitic1 Bilgileri toplama ve kullanma
amagclari, (i) Goodyear’in bu Kisisel Tanitic1 Bilgileri ifsa ettigi (veya edebilecegi) ticilincii
taraflarin tiirleri ve (ii1) Goodyear’in veri sahiplerine kendi Kisisel Tanitict Bilgilerinin
kullanim1 ve ifsasinin sinirlandirilmast i¢in sundugu secenekler ve araclar hakkinda bilgi
vermeyi igerir.

Gegerli yasalar aksini gerektirmedikg¢e, Goodyear, kisilerden ilk kez Kisisel Tanitict
Bilgilerini vermeleri istendiginde veya bundan sonra miimkiin olan en kisa siire i¢inde
kisilere bildirimde bulunmaya gayret edecektir.

Yurirlukteki yasalarca izin verilmedigi miiddetge, ilgili kisinin onay1 alinmadan higbir
Kisisel Tanitic1 Bilgi toplanmaz, kullanilmaz ve ifsa edilmez. Baz1 durumlarda Goodyear’in
PII toplamasina iliskin onay, Goodyear ile kisi arasindaki iliskinin dogas1 veya kisinin bir
Goodyear web sitesini kullanmak yahut Goodyear ile is yapmak suretiyle gelistirdigi
etkilesimin yapisindan kaynaklanabilir.

Goodyear’a Kisisel Tanitict Bilgi sagladiginizda, bu Politikayr okudugunuzu ve yiiriirliikteki
yasalarca gerekli gorulen hallerde s6z konusu bilgilerin bu Politikaya ve Goodyear’in
Cevrimici Mahremiyet Politikasi gibi diger gecerli mahremiyet politikalarina uygun olarak
toplanmasina, kullanilmasina ve ifsasina onay verdiginizi kabul edersiniz. Yiiriirliikteki
yasalarca ongoriildiigii sekilde, onay vermeyi reddedebilir veya onayinizi geri ¢ekebilirsiniz.



https://corporate.goodyear.com/en-US/terms-conditions-and-privacy-policy/online-privacy-policy.html

Goodyear ve Goodyear adina hareket eden tigiincii taraflar, sizden topladiklar1 Kisisel Tanitici
Bilgileri kullanict kaydi, bir satin almanin, ddemenin, iadenin, garantinin ya da indirimin
idaresi ve takibi, hizmetlerin diizenlenmesi, ¢evrimic¢i anketlere katilma daveti, iiriin ve
hizmetler hakkinda geri bildirim isteme ve ¢esitli kanallar araciligryla sizinle iletisim kurma
dahil ancak bunlarla siirli olmamak tizere ¢esitli amagclarla kullanirlar.

Secim

Yirtrliikteki yasaya gore daha kat1 sartlara tabi olmak iizere, Goodyear, s6z konusu sartlar
altinda uygun ve makul olan durumlarda, elinde bulundurdugu Kisisel Tanitic1 Bilgilerin sahibi
olan kisilere kendi Kisisel Tanitic Bilgilerinin (a) tiglincii bir tarafa ifsa edilip edilmeyecegini
veya (b) Kisisel Tanitic1 Bilgilerin toplandigi ve akabinde kisi tarafindan yetkilendirildigi
amaglar disindaki bir amag i¢in kullanilip kullanilamayacagini segme sansi vermeye gayret
edecektir. Goodyear, kisilere kendi se¢imlerini uygulayabilmeleri i¢in sartlara gore makul
yoéntemler sunmaya gayret edecektir.

Kisisel Tanitict Bilgileriniz AEA’dan saglaniyor veya burada isleniyorsa bu baglamdaki
haklarinizin genel aciklamasi i¢in AB Ekindeki “Haklariniz” boliimiinii inceleyin.

Erisim ve Diizeltme

Talep iizerine ve/veya gerektiginde ya da baska bir sekilde uygun oldugunda ve yiiriirliikteki
yasalarin 6ngoérdiigii siireler (varsa) iginde, Goodyear, kisilere kendileri hakkinda sahip oldugu
Kisisel Tanitic1 Bilgilere makul erisim hakki vermeye gayret edecektir. Boyle bir erigim
yiuriirliikteki yasalarca izin verilen hallerde Goodyear tarafindan reddedilebilir ve bu yonde
gelen her talep ayr1 ayr1 degerlendirilecektir. Bir talebin reddedilmesi durumunda, Goodyear
kisiyi ret nedenleriyle ilgili yazili olarak bilgilendirecektir. Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizin
Goodyear’in normal is siirecinde nasil korunduguna bagli olarak Goodyear, bu bilgileri
anlasilabilir bir sekilde sunacaktir. Talep yapildiginda (6r. fotokopi veya gonderim igin)
yiiriirliikteki yasalarin izin verdigi 6l¢iide makul bir ticret talep edebiliriz. Goodyear, buna ek
olarak, kisilerin hatali veya eksik oldugu belirtilen Kisisel Tanitic1 Bilgilerini dizeltmelerine,
degistirmelerine veya silmelerine izin vermeye yonelik makul Onlemleri almaya gayret
edecektir. Goodyear, dolandiricilik niteligindeki erisim taleplerine karsi korunmak amaciyla
erisim izni vermeden Once talebi yapan kisinin kimligini dogrulamasini saglayacak yeterli
bilgiye ihtiya¢ duyabilir.

Kisisel Tanitic1 Bilgileriniz AEA’dan saglaniyor veya burada igleniyorsa erisim ve diizeltme
gibi haklarinizin genel agiklamasi icin AB Ekindeki “Haklariniz” boliimiinii inceleyin.

Veri Biitiinlugii

Yirtrliikteki yasaya gore daha kati sartlara tabi olmak iizere, Goodyear, Kisisel Tanitict
Bilgileri sadece s6z konusu bilgilerin toplanma amaglarina uygun olarak veya akabinde kisi
tarafindan yetkilendirildigi yollarla kullanmaya gayret edecektir. Goodyear, Kisisel Tanitict
Bilgilerin kullanim amacina uygun, dogru, eksiksiz ve gilincel olmasini saglamak icin makul
adimlar1 atmaya gayret edecektir.

Ifsa ve Uciincii Taraflarla Paylasim



Goodyear, Kisisel Tanitict Bilgileri bagkalarina satan bir isletme degildir, ancak bu bilgileri
kontroliindeki istirakler veya bagli kuruluslar ve kendi adina hizmet veren {igiincii taraf hizmet
saglayicilar ile paylasabilir. Siparislerin gercgeklestirilmesi, posta ve e-posta gonderilmesi,
verilerin analiz edilmesi, pazarlama destegi saglanmasi, kredi karti 6ddemelerinin isleme
alinmasi, miisteri hizmetlerinin sunulmasi, iirin ve hizmetlerle ilgili geri bildirim istenmesi,
size pazarlama ve tanitim materyalleri gonderilmesi, servis glincellemeleri ve hatirlatmalar bu
hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.

AEA’dan alinan veya burada islenen Kisisel Tanitici Bilgiler i¢in ilgili {i¢lincli taraf alici
kategorilerinin listesi AB Ekinde bulunabilir (bkz. “Ugiincii Taraf Alicilar™).

Goodyear magaza, yan kurulus ya da is birimi alabilir veya satabilir. Bu tiir islemlerde, Kisisel
Tanitic1 Bilgiler genellikle devredilen isletme varliklari arasindadir. Bu Kisisel Tanitic1 Bilgiler
onceden mevcut olan herhangi bir Mahremiyet Politikasinda belirtilen yiikiimliiliiklere tabi
olmaya devam eder. Goodyear’in veya varliklarinin biiyiik bir kisminin alinmasi durumunda,
PII devredilen varliklardan biri olacaktir.

AEA’dan Yapilan Uluslararas: Paylasimlar

Kisisel Tanitic1 Bilgileriniz AEA’dan saglaniyor veya burada isleniyorsa liitfen AB Ekindeki
“Islemenin Yasal Dayanag1” ve “AEA Disina Aktarimlar” paragraflarini inceleyin.

AEA’dan Yapilmayan Uluslararasi: Paylasimlar

Goodyear’in bir¢ok iilkede faaliyet gostermesi nedeniyle, Goodyear tarafindan bir iilkede
toplanan Kisisel Tanitict Bilgiler, yasalar1 PII i¢cin s6z konusu bilgilerin ilk toplandig: iilkeye
gore farkl diizeylerde koruma saglayan bagska bir iilkede islenebilir. Bir lilkede toplanan Kisisel
Tanitic1 Bilgilere, soz konusu bilgilerin ilk toplandig: iilke disindaki yargi ¢cevrelerinde bulunan
emniyet teskilatlar1 tarafindan erisilebilir veya PII bu taraflara agiklanabilir. Goodyear ayrica
Kisisel Tanitic1 Bilgileri kendi adina hizmet veren kurum ve kuruluslarla paylasabilir ve bu
kurum ve kuruluslar Kisisel Tanitict Bilgilerin ilk toplandig:i iilkeden baska iilkelerde
bulunabilir.

Goodyear, istirakleri ve bagli kuruluslar1 da dahil olmak iizere, Kisisel Tanitic1 Bilgileri
paylastig1 veya agikladig {igiincii taraflardan, bu tiglincii taraflarin s6z konusu Kisisel Tanitict
Bilgileri bu Politikaya uygun bir sekilde koruyacaklarma iligkin uygun ve makul bi¢imde
uygulanabilir garantiler almaya gayret edecektir. Goodyear, bir tigiincii tarafin Kisisel Tanitici
Bilgileri bu Politikaya aykiri bir bigimde kullandigini veya agikladigini 6grenmesi durumunda,
bu tiir kullanim1 veya ifsay1 onlemek ya da durdurmak i¢in makul adimlar1 atmaya gayret
edecektir. Yiriirlikteki yasalarin Kisisel Tanitic1 Bilgiler {igiincii taraflara verilmeden 6nce
kisinin onaymni gerektirdigi dlgiide, Goodyear bu tiir bir paylasimdan 6nce kisinin onayini
almak i¢in ¢aba gosterecektir. (i) Bir mahkeme kararinin gerektirdigi; (ii) Goodyear’in makul
bir gerekgeyle, bir kisi veya grubun haklarini, mahremiyetini ya da giivenligini veya miilkiinii
korumak i¢in gerekli olduguna inandigi; (iii) Goodyear’a bor¢lu olunan paranin belirlenmesi
ya da tahsil edilmesi veya {i¢iincli bir tarafla yapilan bir iglemin tamamlanmasi i¢in gerekli
oldugu; (iv) Goodyear’in mevcut ¢oziimleri aramasina ya da ugrayabilecegimiz her tiirlii zarar1
sinirlandirmasina olanak tanimak i¢in gerekli oldugu ve (v) bilgilerin kamuya agik oldugu gibi
durumlarda Goodyear’1n kiginin 6nceden onayini almadan Kisisel Tanitic1 Bilgileri paylasmasi
gerekebilir. Kisisel Tanitict Bilgileri ifsa etme zorunlulugu veya izni varsa Goodyear



gerckenden fazlasini ifsa etmemeye calisacaktir. Goodyear, ayrica Cevrimici Mahremiyet
Politikasinda izin verilen ifsalar1 gerceklestirebilir.

Guvenlik

Goodyear, tasarrufundaki Kisisel Tanitic1 Bilgileri kaybolma, kotiiye kullanim, yetkisiz erigim,
ifsa, degistirilme ve imhaya karsi korumak ve bu tiir Kisisel Tanitict Bilgilerin k&tlye
kullanimi, kaybolmasi ve yetkisiz kullanimia miidahale etmek icin makul énlemleri almaya
gayret edecektir.

Yonetisim

Goodyear, bu ve diger Goodyear mahremiyet politikalarina uyumu diizenli olarak
degerlendirecektir. Yiiriirlikteki yasalarca yasaklanan durumlar haricinde, Goodyear’in bu
Politikayr ihlal ettigini belirledigi tiim calisanlar, istirakler veya yiikleniciler, istihdamin
sonlandirilmasi veya sozlesmenin feshi de dahil olmak iizere uygun disiplin islemlerine maruz
kalacaktir.

Anlasmazhk Coziimii

Kisisel Tanitict Bilgilerin kullanimi veya ifsasina iligskin her tiirlii soru veya endise, asagida
verilen adres iizerinden Goodyear’a iletilmelidir. Goodyear, Kisisel Tanitict Bilgilerin

kullanimu1 ve ifsasi ile ilgili sikayetleri ve anlagsmazliklar1 bu Politikada yer alan ilkelere uygun
olarak arastirir ve ¢cozmeye calisir.

Bu Politikaya Iliskin Degisiklikler

Goodyear muhtelif zamanlarda, bu Kiiresel Mahremiyet Politikasin1 revize edebilir, bu
durumda bu Kiiresel Mahremiyet Politikasinin basinda belirtilen tarih giincellenecektir.

Iletisim Bilgileri

Bu Politika hakkindaki sorular veya yorumlar asagidaki kisiye posta veya e-posta ile
gonderilmelidir:

Uyum ve Etik Mudur(
Telefon: +1 330-796-7288

E-posta: privacy_office@goodyear.com
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Avrupa Ekonomik Alani’nda Bulunan (vevya Kisisel
Tamitici Bilgileri AEA’da Bulunan Goodyear Kuruluslari
Tarafindan Islenen) Bireyler Icin EK (“AB Eki”)

Bu AB Eki, Avrupa Ekonomik Alani’ndan (“AEA”) alinan veya burada islenen Kisisel Tanitici
Bilgiler i¢in Goodyear Kiiresel Mahremiyet Politikasinin én bolumini bdtinleyici ve
tamamlayici niteliktedir. Bu Politikanin 6n boliimii ve AB Eki arasinda herhangi bir ¢eliski
olmas1 durumunda, AB Eki gecerli olacaktir.

Bu AB Ekinin amaci, AEA’da 25 Mayis 2018 tarihinden itibaren yiiriirliikte olan Genel Veri
Koruma Tiiziigii (“GDPR”)! kapsaminda gerekli olan su bilgileri saglamaktir:

e Ilgili Goodyear kurulusunun Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizi neden ve nasil topladigi,
sakladigi ve isledigi;

o Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizin “kontroldrii” olarak gorevinin neleri kapsadigi;

¢ Buislemeye iliskin hak ve yiikiimliiliikklerinizin neler oldugu.

Tammlar
Bu AB Ekinin amaglar1 dogrultusunda asagidaki tanimlar gecerlidir:

“Kontrolor”, bu Politika kapsaminda genellikle Kisisel Tanitict Bilgilerin islenme amaglarini
(yani neden islendigi) ve araglarini (yani nasil islendigi) belirleyen tiizel kisiyi ifade eder.

“Goodyear”, bu AB Ekinin “Kontrolor” paragrafi altinda Kontrolor olarak tanimlanan
AEA’daki tiizel kisiyi ifade eder.

“Kisisel Tamitic1 Bilgiler” veya “Pl1”, GDPR kapsaminda “kisisel verileri” olugturan herhangi
bir bilgiyi, yani kimligi teshis edilmis veya edilebilir gercek bir kisiyle ilgili herhangi bir bilgiyi
ifade eder.?

“Isleyici”, Kontrolor adma Kisisel Tamitic1 Bilgileri isleyen bir gercek ya da tiizel kisidir.
Goodyear’1n isleyicileri, Goodyear bagli kuruluslari, istirakleri veya {iciincii taraf tedarikgiler
ve servis saglayicilari olabilir. Goodyear, Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizin GDPR’ye uygun olarak
islenmesini saglamak icin Isleyiciler ile bir veri isleme anlasmas1 imzalayacaktir.

! AB Parlamentosu ve Konseyinin 95/46/AT sayil1 Direktifi yiiriirliikkten kaldiran, kisisel verilerin

islenmesi kargisinda gercek kisilerin korunmasi ve bu tiir verilerin serbest dolasimina iliskin 27 Nisan 2016
tarihli ve 2016/679 sayih Tiizigi.

2 Kimligi teshis edilebilir gergek kisi, 6zellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, ¢evrimigi
tanimlayici ya da s6z konusu gercek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel veya toplumsal
kimligine 6zgii bir ya da birden fazla faktore atifta bulunularak dogrudan veya dolayli olarak kimligi teshis
edilebilir kisidir.



Kontrolor

Goodyear AEA’da farkl: tiizel kisiliklerden, yani Goodyear Dunlop Tires Europe BV ve bagl
sirketlerinden olusur. Bu ekte gecen “Goodyear”, “biz”, “bize/bizde” veya “bizim” ifadeleri,
bu politikaya gore Kisisel Tanitict Bilgilerinizin islenme amaclarini ve araglarini belirleyen
AEA’daki ilgili Goodyear tiizel kisiligini ifade eder. Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizi toplarken
hangi kurulusun sizin Kisisel Tanitici Bilgilerinizin Kontrolorii olacagini tarafiniza
bildirecegiz.

Kisisel Tamitic1 Bilgilerin Toplanmasi

Kisisel Tanitic1 Bilgileriniz su durumlarda toplanacaktir:

o Goodyear, olas1 ve mevcut miisteri/tedarik¢i sifatindaki bireylerle etkilesimde
bulundugunda;
. Goodyear, tiizel kisiler olan olas1 ve mevcut miisterilerin/tedarik¢ilerin

temsilcileri veya irtibat kisileri ile etkilesime girdiginde (Or. {iriinlerin
satilmasi/siparis edilmesi ya da pazarlama ile ilgili amaglar i¢in) veya

o Goodyear, tirlinlerin veya hizmetlerin tedarikini kolaylagtirmak i¢in kamu veri
tabanlarin1  kullandiginda (6r. arag plakasi ile ara¢ tanima bilgilerinin
eslestirilmesi igin).

Toplanan P11 Kategorileri
Su bilgileri toplayabiliriz:
° Isim, unvan, pozisyon, sirket adi, e-posta ve/veya posta adresi ve sabit telefon

ve/veya cep telefonu numarasi gibi temel kimlik bilgileri;
. Mali bilgiler (6r. banka hesap bilgileri ve is kredi kart1 bilgileri);

o Dogrudan pazarlama e-postalarinin durumuyla ilgili bilgiler (6r. teslim edilmedi,
teslim edildi, agildi);

o Arac tanima bilgileri (gecerli yasa uyarinca izin verilen 6l¢giide plaka numarasi)

. Tekerlek garantisi kayit bilgileri veya referans numaralari ve

o Goniillii olarak verdiginiz her tiirlii ek bilgi (6r. form doldurmak veya e-posta ile

gonderilen bir biiltene abone olmak suretiyle).

Bu bilgiler ya dogrudan yukaridaki kisiler tarafindan ya da c¢alistiklar tiizel kisilik tarafindan
saglanabilir (6r. bu kisiler Goodyear ile ticari iligkileri yonetmek i¢in isverenleri tarafindan
belirlenen irtibat kisisiyse).

Bazi iilkelerde, arag¢ tanima bilgilerinin, arag plakasiyla ara¢ tanima bilgilerini eslestirmek i¢in
erigebilecegimiz kamuya agik kaynaklardan da elde edilebilecegini liitfen unutmayin.

PII Saglamay1 Reddetmenin Sonuclar:

Goodyear’a Kisisel Tanitict Bilgilerinizi vermeniz i¢in herhangi bir yasal yiikiimliiligiiniiz
yoktur. Bununla birlikte, bu tiir Kisisel Tanitic1 Bilgileri vermediginizde, tarafimizdan
saglanan herhangi bir iiriin veya hizmete erisemeyebilir ve bu tiir {irlin ya da hizmetleri
kullanamayabilir veya erigsmeye ya da kullanmaya devam edemeyebilirsiniz.



Isleme Amaclan
Goodyear ve Goodyear adina hareket eden Isleyiciler, sizden topladigimiz Kisisel Tanitic
Bilgileri belirli bir amag dogrultusunda ve yalnizca bu amaca ulagmak i¢in uygun olan Kisisel

Tanitic1 Bilgileri isler.

Kisisel Tanitic1 Bilgileri su amaglarla isleriz:

J Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz ile ilgili satis ve tedarik faaliyetlerini yiiriitmek;

J Uriinlerimiz ve hizmetlerimizi pazarlamak;

. Miisterilerimizi ve tedarik¢ilerimizi yonetmek (6r. kullanic1 kaydi, hesap agma, kredi
kontrolleri);

. Miisterilerimiz ve tedarikgilerimiz ile olan iliskilerimizi yonetmek ve gelistirmek;

° Miisterilerimize iirlin ve hizmet tedarik etmek (6r. bir satin alimin, 6demenin, iadenin,

garantinin ya da indirimin idaresi ve takibi, fatura yonetimi, hizmetlerin diizenlenmesi);

. Miisterilerimiz ve tedarik¢ilerimiz i¢in sozlesme hazirlamak ve bu sozlesmeleri
yonetmek;

J Cesitli iiriin ve hizmetlere yonelik miisteri ilgisini 6l¢mek;

o Miisteri anketleri ve miisteri dig1 anketler, istatistikler ve testler yoluyla veya {iriin ve

hizmetler hakkinda geri bildirim talep ederek mevcut (ya da gelistirme asamasinda olan)
tirlinlerimizi ve hizmetlerimizi iyilestirmek;

J Iletisim yontemleri (telefon, e-posta vb.) ve siklik tercihlerini g6z 6niinde bulundurarak
hizmet kalitesini iyilestirmek;

. Sizin tarafinmizdan veya sizin i¢in saglanan e-posta adreslerini (varsa) kullanarak
uriinlerimiz, 6zel teklifler ve calistigimiz sirketin ilgi cekici bulabilecegi bilgiler
hakkinda diizenli olarak tanitim e-postalar1 gondermek;

. Cesitli kanallar araciligiyla sizinle baska sekilde iletisim kurmak (or. 6zel teklifler ve
bilgiler dahil olmak iizere iirtinlerimiz hakkinda diizenli olarak size tanitim e-postalari
gondererek);

J Mevcut emniyet, saglik ve giivenlik kurallarmin yam sira yiiriirliikteki politikalara

uyum da dahil olmak tizere tesislerimizdeki faaliyetleri izlemek;

. Altyap1 yonetimi ve is siirekliligi dahil olmak iizere BT kaynaklarimizi yonetmek ve
izlemek;

. Arsiv ve kayitlarimizi yonetmek;

. Faaliyetlerimizi takip etmek (satislari, cagri sayisini vb. hesaplama);

. Sirketin ekonomik ¢ikarlarini korumak;



. Gerekli yetki sahibi bir kamu veya yargi makamindan gelen resmi bir talebi yanitlamak;

. Yasal ve diizenleyici sartlar1 yonetmek, yasal haklarimizi korumak ve diizenli uyum

izleme dahil olmak iizere suglar1 6nlemek ve tespit etmek.

Islemenin Yasal Dayanag

Gegerli bir yasal dayanagimiz olmamasi1 durumunda Kisisel Tanitic1 Bilgileri isleyemeyiz. Bu
nedenle Kisisel Tanitic1 Bilgileri ancak su kosullarda isleyecegiz:

o On onayiniz1 almigsak;

. Isleme, size kars1 sdzlesmeden dogan yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmemiz ya
da isteginiz tlizerine sdzlesme oncesi adimlar1 atmamiz i¢in gerekliyse;

o Isleme, yasal veya diizenleyici yiikiimliiliiklerimize (6r. vergi ya da muhasebeye
iliskin gereklilikler) uymak i¢in gerekliyse veya

. Isleme, Goodyear’in mesru cikarlari igin gerekliyse ve cikarlarmizi veya temel

hak ve Ozgiirliiklerinizi gereginden fazla etkilemiyorsa; Kisisel Tanitici
Bilgilerinizi bu temelde islerken, mesru menfaatlerimiz ile mahremiyetiniz
arasinda bir denge kurmaya ¢alistigimiz1 liitfen unutmayin.

Bu ‘mesru menfaatlere’ sunlar 6rnek verilebilir:

Tedarik¢ilerimizden veya potansiyel tedarik¢ilerimizden iiriin ve hizmet
satin almak;

Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi miisterilerimize veya potansiyel
miisterilerimize sunmak;

Maliyet etkin hizmetlerden yararlanmak (Or. harici tedarikgiler tarafindan
veri islemek i¢in sunulan belirli platformlar1 kullanmaya karar verebiliriz);
Miisteri iliskilerini ve verilerini daha iyi yonetmek ve idare etmek;

Iletisim yontemleri (telefon, e-posta vb.) ve siklik tercihlerini gdz dniinde
bulundurarak miisterilerimize sundugumuz hizmetin kalitesini iyilestirmek;
Miisterilerin Goodyear irilinlerine olan ilgisini 6lgmek ve istatistiksel
arastirmalar ve e-posta durumuna (6r. teslim edilmedi, teslim edildi, acildi)
iliskin baska arastirmalar ve veri analizleri yapmak dahil olmak iizere reklam
e-postalart araciligiyla miisteri etkilesimini daha iyi anlamak;

Goodyear’in miisterilerine reklam ve kisiye 6zel teklifler sunmasini, boylece
tirtinlerini daha iyi pazarlamasini saglamak;

BT sistemlerimizin, mimarimizin ve aglarimizin gilivenligini saglamanin
yan1 sira dolandiricilik veya sug¢ eylemlerini ve {irlinlerimizin ya da
hizmetlerimizin kétiiye kullanimini1 6nlemek.

Isletmemizin veya isletme varliklarmin herhangi bir kismini satmak ya da
varliklarimizin biiyiik bir kisminin {i¢iincii bir taraf¢ca alinmasi (bu durumda
Kisisel Tanitic1 Bilgiler, sattigimiz varliklar kapsaminda yer alabilir) ve
Kurumsal ve sosyal sorumluluk hedeflerimizi ger¢eklestirmek.



Uciincii Taraf Ahcilar

Kisisel Tanitic1 Bilgileri, ¢alisanlarimiz (gorevlerini yerine getirmek icin ihtiya¢ duyduklar
Olciide) ve diger Goodyear istirakleri ile paylasabiliriz. Bu tiir diger sirketler ya baska bir
kontrolor olarak hareket edecek (bu durumda bu isleme konusunda ayrica
bilgilendirileceksiniz) ya da sadece Kontrolér adina ve Kontroldriin talebi iizerine Kisisel
Tanitic1 Bilgileri isleyecektir (dolayisiyla Isleyici olarak hareket edecektir).

Buna ek olarak, Kisisel Tanitici Bilgilerinizi Goodyear istiraki olmayan iiglincli taraf
Isleyicilerle, yukarida belirtilenleri gergeklestirmeleri amaciyla, kendilerine verdigimiz
talimatlar1 yerine getirmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar 6l¢iide paylasabiliriz.

Bu tiir iiciincii taraf Isleyiciler sunlar1 kapsar:

e BT servis saglayicilarimiz, bulut servis saglayicilarimiz ve veri tabani saglayicilarimiz;

e Uriinlerini ve hizmetlerini tanitmak ve pazarlamak konusunda Goodyear’a yardimci
olan; Kigisel Tanitict Bilgileri saklayan ve analiz eden; kullanict ve tiiketici
derecelendirmeleri, degerlendirmeleri ve anketleri yapan; Goodyear adina sizinle
iletisim kuran; lastik alimlar1 ve montajlar1 ve/veya diger ara¢ hizmetleri dahil olmak
iizere islemleri gergeklestiren ve miisterilerle tanitim iletisimi kurmak ya da onlara
hizmet sunmak i¢in gerekli baska faaliyetleri yiiriiten danismanlarimiz, tedarikgilerimiz
Ve servis saglayicilarimiz;

Kisisel Tanitic1 Bilgileriniz ayrica su taraflara da aciklanabilir:

e Ilgili bir anlasma kapsaminda hak ve yiikiimliiliiklerimizi devrettigimiz veya atadigimiz
herhangi bir ti¢lincu taraf;

e Ydlrurlikteki yasalar veya yonetmelikler ya da talepleri dogrultusunda gerektigi
hallerde, ulusal ve/veya uluslararasi diizenleyici, yiiriitme ya da miibadele organlar
veya mahkemeleri ve

e Herhangi bir merkezi veya yerel yonetim departmani ve diger yasal kurumlar ya da
kamu organlari.

Avrupa Ekonomik Alan1 Disina Aktarimlar

Goodyear igerisinde paylasilan veya disartya aktarilan Kisisel Tanitici Bilgiler de, AEA
disindaki bir iilkede de islenebilir.

Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizin AEA disina aktarimi s6z konusu oldugunda, aktarilan PII i¢in
gerekli koruma seviyesini saglamak amaciyla ilgili aktarimdan 6nce Avrupa Komisyonu
tarafindan onaylanan AB standart s6zlesme maddelerini uygulamaya koyacagiz. Bu konuda ek
bilgi talep edebilir ve asagida belirtilen haklariniz kapsaminda, uygulamaya koydugumuz ilgili
korumanin bir kopyasini alabilirsiniz (bkz. “Haklariniz” boliimii).

Kisisel Tanitic1 Bilgilerin Saklanmasi
Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizi, yasal sartlar ile muhasebe veya raporlama gerekliliklerine

uyulmasi dahil olmak iizere toplanma amaglarinin yerine getirilmesi i¢in gerekli oldugu
miiddetce saklayacagiz.



Kisisel Tanitic1 Bilgilerin saklanma siirelerini belirlemek i¢in kullandigimiz kriterler sunlari
icerir: Toplanma amagclari, yasal olarak zorunlu sinirlama siireleri, kanunlarca ongoriilen
saklama stireleri, gecerli sozlesme sartlar1 ve ilgili endiistri standartlari.

Haklarimiz

Bu Politika kapsaminda Goodyear tarafindan islenen Kisisel Tanitici Bilgilerinize erigim
hakkina sahipsiniz. Elimizdeki bilgilerinizde herhangi bir yanlislik veya eksiklik oldugunu
diistintirseniz s6z konusu bilgilerin diizeltilmesini de isteyebilirsiniz. Goodyear bu tir bilgileri
derhal duzeltecektir.

Ayrica su haklara da sahipsiniz:

. Kisisel Tanitict Bilgilerinizin silinmesini isteme;
° Kisisel Tanitici Bilgilerinizin islenmesini sinirlandirma talebi;
. Goodyear’in Kisisel Tanitici Bilgilerinizi islemek ic¢in onaymnizi aldigi hallerde

onayinizi geri ¢ekme (onayin geri ¢ekilmesi, bu geri ¢ekmeden Once gerceklesen
islemenin yasalligini etkilemez)

. Kisisel Tanitic1 Bilgilerinizin dogrudan pazarlama amaglariyla islenmesine itiraz etme
veya
J Goodyear’in Kisisel Tanitict Bilgilerinizi sizin onayinizla degil baska bir yasal

dayanaga bagl olarak isledigi baz1 durumlarda, kisisel bilgilerinizin baska amaglarla
islenmesine itiraz etme.

Goodyear, bu talepler, geri ¢ekme istekleri veya itirazlara gegerli veri koruma kurallarina
uygun olarak yanit verecektir.

Bunlara ek olarak, veri tasinabilirligi hakkina da sahipsiniz. Bu, Goodyear’a sagladiginiz
Kisisel Tanitici Bilgileri yapilandirilmig, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan
okunabilir bir formatta alma ve Goodyear tarafindan herhangi bir engelleme olmaksizin ve
kendi gizlilik ylikiimliiliiklerinize tabi olarak bu tiir Kisisel Tanitict Bilgilerinizin size veya
ticiincii bir tarafa iletilmesini talep etme hakkidir.

Yukaridaki  haklart  kullanmak i¢in  litfen su adrese e-posta  gonderin:
privacy_office@goodyear.com.

Herhangi bir sorunuz varsa veya Goodyear’in Kisisel Tanitict Bilgilerinizi isleme seklinden
memnun degilseniz privacy office@goodyear.com adresine e-posta veya Goodyear Dunlop
Tires Operations S.A., Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg (Grand-Duchy of
Luxembourg) adresine yazili ve imzali bir talep gondererek bize bildirin. Sorunuzu veya
sikayetinizi inceleyecegiz ve miimkiin olan en kisa siirede size geri doniis saglayacagiz.

Ayrica her zaman yetkili veri koruma otoritesine sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz.
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