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सत्यनिष्ठा से कार््य करने की हमारी प्रतिबद्धता Goodyear मेें हमारे द्वारा किए जाने वाले प्रत्येक कार््य का आधार ह।ै यह सुनिश्चित 
करता ह ैकि हम सब पर अपना विश्वास बनाए रखेें और सत्यनिष्ठा और सम्मान द्वारा आत्मविश्वास अर्जित करेें। हम सही कार््य करते हैैं, 
और अपने नाम की साख बनाए रखत ेहैैं। 

सत्यनिष्ठा हमारा पहला और मार््गदर््शक सिद््धाांत ह,ै जो दनुिया भर मेें हमारे व्यवसाय संचालन के लिए आधार तयैार करती है। सत्यनिष्ठा 
का मतलब ह ैकि हम ईमानदारी से काम करेें, दूसरो ंके साथ सम्मान और गरिमा के साथ पेश आएं, और सही काम करेें--भले ही ऐसा 
करना मुश्किल या अलोकप्रिय हो।

व्यवसाय संचालन मैनुअल, एसोसिएट को यह समझने मेें मदद करता है कि सत्यनिष्ठा के साथ कार््य करने का क्या अर््थ ह ैऔर उन्हहें हर 
दिन और हर जगह—सही तरीके से व्यवसाय करने मेें हमारे कानूनी और नैतिक मानको ंका पालन करने मेें उनकी भूमिका और 
ज़िम्मेदारियो ंको समझने मेें मदद करता है। सत्यनिष्ठा से कार््य करने से हम अपनी टीम, अपने समुदाय, अपने व्यवसाय और संपत्तियो ं
के साथ ही अपनी प्रतिष्ठा की सुरक्षा करने मेें समर््थ होत ेहैैं। 

उच्चतम नैतिक मानको ं के प्रति Goodyear की प्रतिबद्धता 
हमारे काम करने के तरीके को निर््धधारित करती है और यह हमारे 
नाम की साख बनाए रखने की हमारी दीर््घकालिक प्रतिज्ञा मेें 
निहित है।

सत्यनिष्ठा से कार््य करना

1915 मेें Goodyear के विज्ञापन मेें पहली बार इस्तेमाल किया गया वाक््याांश “हमारे नाम की साख बनाए रखेें” इस बात पर जोर देता 
था कि Goodyear ने क्या कार््य किया, उसका प्रदर््शन कैसा था, उसके उत्पाद की गुणवत्ता और उसकी पहचान उसके सहयोगियो ंके 
हाथो ंमेें थी। 

 यह लंब ेसमय से एक रिमाइंडर के रूप मेें कार््य करता रहा कि Goodyear एसोसिएट कंपनी की प्रतिष्ठा के लिए ज़िम्मेदार हैैं। एक सदी 
से भी अधिक समय से, दनुिया भर मेें Goodyear के कार््ययालयो ंकी दीवारो ंपर “हमारे नाम की साख बनाए रखेें” लिखा हुआ दिखाई दे 
रहा ह।ै

हमारे नाम की साख बनाए रखेें

1915 मेें Goodyear द्वारा पहली बार इस्तेमाल किया गया वाक््याांश “हमारे नाम की साख बनाए रखेें” ने इस बात पर 
जोर दिया कि Goodyear ने क्या कार््य किया, उसका प्रदर््शन कैसा था, उसके उत्पाद की गुणवत्ता और उसकी पहचान 
उसके एसोसिएट के हाथो ंमेें थी। 

यह लंबे समय से एक रिमाइंडर के रूप मेें कार््य करता रहा कि Goodyear एसोसिएट, कंपनी की प्रतिष्ठा के लिए ज़िम्मेदार 
हैैं। एक सदी से भी अधिक समय से, दनुिया भर मेें Goodyear के कार््ययालयो ंकी दीवारो ंपर “हमारे नाम की साख बनाए 
रखेें” लिखा हुआ दिखाई दे रहा है।



44

125 से अधिक वर्षषों से, सही काम, सही तरीके से करना, Goodyear 
की प्रतिष्ठा का आधार रहा है। 

हम सभी प्रतिदिन ऐसे कार््य करत ेहैैं और निर््णय लेत ेहैैं जिनका प्रभाव 
हमारे साथी एसोसिएट, हमारे ग्राहको,ं हमारे समुदायो ंऔर हमारे व्यवसाय 
पर पड़ता ह।ै जब हम सत्यनिष्ठा के साथ ऐसा कार््य करते हैैं, तो हम 
विश्वास को प्रेरित करत ेहैैं साथ ही अपनी संस्कृ ति और अपने व्यवसाय को 
सशक्त करत ेहैैं। 

हमारा व्यवसाय संचालन मैनुअल (BCM) हम सभी को Goodyear 
एसोसिएट के रूप मेें अपने नैतिक दायित््वोों  को पूरा करने मेें मदद करता 
ह।ै यह Goodyear की मूल नीतियो ंके लिए हमारी मुख्य संदर््भ 
मार््गदर्शिका है, और यह न केवल कानूनी रूप से बल्कि सत्यनिष्ठा के साथ 
काम करने की हमारी साझा ज़िम्मेदारी को मजबतू करती ह।ै

BCM हमेें नैतिक सिद््धाांतो ंको व्यवहार मेें लाने और ऐसे निर््णय लेने मेें 
मदद करता है जो हमेें सुरक्षित, ईमानदार और सम्मानजनक स्थिति मेें बनाए रखत ेहुए हमारे व्यवसाय के लिए मूल्य का निर््ममाण करता 
ह।ै Goodyear की नीतिया ंज़िम्मेदारी और सहज तरीके से कार््य करने के हमारे प्रयासो ंका समर््थन करती हैैं। ये हमारी कंपनी और 
हमारी संस्कृ ति के महत्वपूर््ण पहलू हैैं जिन पर हम गर््व कर सकते हैैं।

BCM की समीक्षा करने और Goodyear की अपेक्षाओ ंऔर नीतियो ंको हमेशा ध्यान मेें रखने के लिए धन्यवाद। मैैं आप पर 
भरोसा करता हूूं कि आप सही कार््य, सही तरीके से करत ेरहेेंगे और हमारे नाम की साख बनाए रखेेंगे।

मार््क  स्टीवर््ट
CEO और अध्यक्ष

हमारे CEO और अध्यक्ष का संदेश
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इससे कोई फ़र््क  नही ंपड़ता है कि Goodyear मेें आपकी नौकरी, स्थान 
या समय की अवधि कितनी ह,ै सत्यनिष्ठा के साथ कार््य करना हमारे 
इतिहास का केें द्र रहा है और हमारे भविष्य के लिए सर्वोपरि ह।ै सत्यनिष्ठा 
के साथ कार््य करने से यह सुनिश्चित होता है कि हम एक ऐसी कंपनी के 
साथ जुड़े रहेेंगे जो ऐसे उदाहरण पेश करती है और सही कार््य करने की 
प्रतिष्ठा बनाए रखती ह।ै 

Goodyear का सत्यनिष्ठा के साथ कार््य करने का महत्व हमेें बताता ह ै
कि हम कैसे काम करत ेहैैं और वह आधार प्रदान करता है जिससे हमारे 
नाम की साख बनाए रखने मेें मदद मिलती है। हमारा व्यवसाय संचालन 
मैनुअल, एसोसिएट को उन तरीको ंसे कार््य करके सही काम करने मेें 
मार््गदर््शन करता है जो उच्चतम नैतिक मानको ंके प्रति हमारी लंब ेसमय 
से स्थापित प्रतिबद्धता को दर््शशात ेहैैं। 

ये नीतिया ंएक ऐसे परिवेश का भी समर््थन करती हैैं जिसमेें कुछ गलत 
होत ेहुए देखने पर सभी एसोसिएट को अपनी बात रखने के लिए सहज 
महसूस कराता है और मैैं आपको प्रोत्साहित करता हूूं कि जब भी कुछ स्पष्ट न हो या आपको कोई चितंा हो तो आप आगे आ कर प्रश्न 
पूछेें। 

अपनी बात रखकर हम खुद को—और एक दूसरे को—BCM के अतंर््गत आने वाली सभी बातो ंके प्रति और एक कंपनी के रूप मेें 
अपने उद्देश््योों  के प्रति जवाबदेह बनात ेहैैं। अपनी बात रखने से आपकी, आपके साथी एसोसिएट और हमारी कंपनी की सुरक्षा होती है 
और यह हमेें हमेशा अधिक सुरक्षित, अधिक नवीनतम और अधिक सफल बनाए रखेगा। 

Goodyear की विरासत की सुरक्षा के लिए आप जो कुछ भी करत ेहैैं और सत्यनिष्ठा के साथ कार््य करने मेें अपनी भूमिका निभाने 
के लिए आपका धन्यवाद।

डेविड फ़िलिप्स
वरिष्ठ उपाध्यक्ष और जनरल काउंसल

4

हमारे जनरल काउंसल का संदेश
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हमारे नाम की साख 
बनाए रखेें

GOODYEAR
व्यवसाय संचालन मैनुअल

अपनी टीम की सुरक्षा करेें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्षा करेें

अपने
समुदाय की सुरक्षा करेें

इस मैनअुल को उपयोग करने का तरीका
हालाकंि Goodyear का व्यावसायिक संचालन मैनअुल (BCM) आपके 
सामने आने वाली हर स्थिति के लिए हर कानून या नैतिक मानक को कवर 
नही ंकरता है, लेकिन यह कई कानूनी और नैतिक आवश्यकताओ ंका साराशं 
प्रस्तुत करता है, जिनका हम सभी को पालन करना चाहिए। 

BCM दनुिया भर मेें Goodyear कंपनियो ंके परिवार के प्रत्येक एसोसिएट पर लागू होता 
ह,ै इसलिए “Goodyear” या “कंपनी” से तात्पर््य ऐसी किसी भी कंपनी से ह,ै और 
“एसोसिएट” से तात्पर््य प्रत्येक निदेशक, अधिकारी और वेतन पाने वाले कर््मचारी और प्रति 
घंटा एसोसिएट से ह,ै जब तक कि अन्यथा निर्दिष्ट न किया गया हो। कई मामलो ंमेें, BCM मेें 
वर्णित नियम हमारी ओर से या हमारे निर्देश पर काम करने वाले लोगो ंपर भी लागू होत ेहैैं, जसेै 
ठेकेदार, ब्रोकर या एजेेंट।

BCM मेें सारी जानकारी महत्वपूर््ण ह,ै चाह ेआप अपने काम को किसी विशेष विषय से सीध े
प्रभावित मानत ेहो ंया नही।ं यही कारण ह ैकि Goodyear के लिए आवश्यक है कि आप इस 
BCM को पढ़ें और समझेें, जो कुछ भी आपको समझ मेें न आए उसके लिए सहायता मागंेें, 
जब आपको इसकी आवश्यकता हो तो सलाह लेें और आपके ध्यान मेें आने वाले किसी भी 
ज्ञात या संदिग्ध उल्लंघन की रिपोर््ट करेें।

संपर््क

अनुपालन और नैतिकता संबंधी जानकारी या सलाह के लिए आप संपर््क  कर सकते 
हैैं: 

•	 आपकाा प्रबंंधक; 
•	 आपकाा माानव संंसााधन प्रति�नि�धि�; 
•	 अनुुपाालन और नैैति�कताा; 
•	 आंतंरि�क ऑडि�ट; 
•	 Goodyear इंंटीीग्रि�टीी हॉॉटलााइन (फ़ोोन नंंबर और वेेब इनटेेक फ़ॉॉर्मम 

http://goodyear.ethicspoint.com पर उपलब्ध ह;ै अमेरिका और 
कनाडा के लिए फ़ोन नंबर 1-888-494-6854 ह,ै और अन्य 
देश-विशिष्ट फ़ोन नंबर वेबसाइट पर उपलब्ध हैैं; या +1-503-726-
2371 पर रिवर््स चार््ज/कलेक्ट कॉल करेें); या

•	 आपकेे व्यवसााय याा काार्यय केे लि�ए ज़ि�म्मेदेाार Goodyear वकीील याा 
जनरल काउंसल का कार््ययालय (संपर््क  जानकारी के लिए Goodyear की 
कानूनी संपर््क  वेबसाइट पर जाएं)।

https://goodyearcorp.sharepoint.com/sites/go/en-us/general-counsel/Pages/legal-contacts.aspx
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ध्यान देें

यह व्यवसाय संचालन मैनुअल और इसमेें वर्णित नीतिया ंरोजगार अनुबंध नही ं

हैैं। Goodyear BCM या नीतिया ंजारी करके कोई संविदात्मक अधिकार नही ं

बनाता है। 

अन्य संसाधन 
संपूर््ण BCM मेें आपको चर्चित विषय-वस्तु से संबंधित Goodyear की नीतियो ंके संदर््भ 
मिलेेंगे या उनके बारे मेें अधिक जानकारी मिलेगी। अगर आप Goodyear नेटवर््क  के 
अतंर््गत ऑनलाइन BCM की समीक्षा कर रहे हैैं, तो नीति संदर््भ हाइपरलिकं होगंे, जो आपको 
सीध ेनीतियो ंतक ले जाएंगे। अगर आप BCM के प््रििंट किए हुए संस्करण की समीक्षा कर रहे 
हैैं, या Goodyear नेटवर््क  से बाहर BCM की ऑनलाइन समीक्षा कर रहे हैैं, तो आप 
Goodyear नीतियो ंकी साइट पर पूरी नीतियो ंपर एक्सेस कर सकते हैैं, जो यहा ंउपलब्ध हैैं: 
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/
Home.aspx।

जब भी आपके पास कोई प्रश्न हो और/या जब आपकी नौकरी या कार््य स्थिति मेें परिवर््तन हो 
तो BCM का संदर््भ लेें। अगर आपको अतिरिक्त जानकारी या सामग्री की आवश्यकता ह ैया 
विशेष प्रशिक्षण की व्यवस्था करनी है, तो कृपया अपने व्यवसाय या कार््य या अनुपालन और 
नैतिकता के लिए ज़िम्मेदार Goodyear के वकील से संपर््क  करेें। 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Home.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Home.aspx
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हमारे एसोसिएट हमेशा सही काम करके और जब उनके पास कोई प्रश्न या चितंा होती ह ै
तो खुलकर अपनी बात रख कर हमारे नाम की साख बनाए रखने मेें महत्वपूर््ण भूमिका 
निभात ेहैैं। हममेें से प्रत्येक की यह ज़िम्मेदारी ह—ैचाह ेहमारा देश, व्यवसाय इकाई या 
Goodyear मेें हमारी भूमिका कुछ भी हो।
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आपके उत्तरदायित्व 
Goodyear को उस प्रतिष्ठा पर गर््व है जो हमने सही कार््य करने के लिए 
प्रतिबद्ध कंपनी के रूप मेें बनाई है। हमारा मानना​ ह ैकि प्रत्येक एसोसिएट नैतिक 
व्यावसायिक आचरण के उच्चतम मानको ंको बनाए रखने और दूसरो ंके प्रति सम्मानजनक 
व्यवहार करने के लिए ज़िम्मेदार ह।ै 

एसोसिएट की ज़िम्मेदारी 
एक एसोसिएट के रूप मेें, यह आपकी ज़िम्मेदारी ह:ै 

•	 सत््यनि�ष््ठाा सेे काार््य करनाा। अपनेे कााम और Goodyear पर लाागूू होोनेे वाालीी नीीति�योंं� , 
कानूनो ंऔर विनियमो ंको जानेें और उनका पालन करेें, चाह ेवे BCM मेें बताए गए 
हो ंया कही ंऔर, साथ ही नैतिकता से कार््य करेें; 

•	 हर समय पूूरीी, सटीीक, समय पर और स््पष््ट जाानकाारीी प््रदाान करनाा, जि�समेंं उन 
रिपोर्टटों और दस्तावेज़ो ंकी जानकारी शामिल ह ैजिन्हहें Goodyear सरकारी 
अधिकारियो ंऔर विनियामको ं(प्रतिभूति और विनिमय आयोग सहित, लेकिन इन््हीीं  
तक सीमित नही)ं के पास फ़ाइल करता ह ैया उन्हहें प्रस्तुत करता ह,ै और Goodyear 
द्वारा किए गए अन्य सार््वजनिक संचारो ंमेें भी जानकारी प्रदान करना; 

•	 काानूून याा कंंपनीी कीी नीीति�योंं� केे कि�सीी ज््ञाात याा संंदि�ग््ध उल््लंंघन कीी रि�पोोर््ट करेंं�, याा 
अगर आपसे ऐसा कुछ करने के लिए कहा जाए या निर्देश दिया जाए जो आपके 
अनुसार उल्लंघन होगा; और 

•	 कि�सीी भीी संंभाावि�त उलं्लंघन कीी समीीक्षाा याा जांं�च मेंं पूूरीी तरह सेे और ईमाानदाारीी केे 
साथ सहयोग करेें। 

कंपनी की नीतियो ंऔर नैतिक मानको ंका अनुपालन हमारी व्यावसायिक सफलता और हमारे 
नाम की साख बनाए रखने के लिए महत्वपूर््ण ह।ै 
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•	 आपकेे ध््याान मेंं� लााए गए माामलोंं� कीी रि�पोोर््ट करनाा। अगर एसोोसि�एट आपकोो संंदि�ग्ध 
या अनैतिक व्यवहार के संबंध मेें अपनी चितंाएं बतात ेहैैं, तो उन चितंाओ ंको समीक्षा 
और जाचं के लिए उपयकु्त विभाग के समक्ष लाने की ज़िम्मेदारी आपकी ह।ै आप खुद 
से जाचं नही ंकर सकते, और आप रिपोर््टर को “हॉटलाइन पर कॉल” करने का निर्देश 
नही ंदे सकत।े अधिक जानकारी के लिए पेज 13 पर आवाज़ उठाएं! अनुभाग देखेें। 

•	 सुुनि�श््चि�त करनाा कि� कोोई प््रति�शोोध नहींं� हैै। कंंपनीी कीी सख्त “कोोई प्रति�शोोध नहींं� ” 
नीति के बारे मेें स्पष्ट रूप से बताएं, जो सद्भावनापूर््वक उल्लंघन की रिपोर््ट करने वाले 
एसोसिएट को रिपोर््ट करने के परिणामस्वरूप प्रतिकूल कार््रवाई से बचाती ह।ै  

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें: 

•	 सत््यनि�ष््ठाा केे सााथ नेेतृृत््व करनाा ... प््रबंंधकोंं� केे लि�ए एक माार््गदर््शि�काा 

प्रबंधको ंके लिए अतिरिक्त ज़िम्मेदारियां
अगर आप एक प्रबंधक हैैं, तो यह भी आपकी ज़िम्मेदारी ह:ै 

•	 मि�सााल पेेश करेंं�। अपनेे शब्दोंं�  और काार्योंं केे मााध्यम सेे हमाारेे उच्च नैैति�क माानकोंं�  केे 
प्रति अपनी प्रतिबद्धता प्रदर्शित करेें। 

•	 लाागूू नीीति�योंं�, काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� पर संंवााद और चर््चाा करेंं�। सुुनि�श्चि�त करेंं कि� 
आपके द्वारा प्रबंधित या निरीक्षण किया जाने वाला प्रत्येक व्यक्ति अपने दायित््वोों  को 
समझता है और हमारी अनुपालन और नैतिकता नीतियो,ं कानून और विनियमो ंकी 
भावना और अर््थ का अनुपालन करता ह।ै सुनिश्चित करेें कि एसोसिएट सभी आवश्यक 
अनुपालन और नैतिकता प्रशिक्षण पूरा कर लेें। 

•	 एसोोसि�एट द््वााराा अनुुपाालन कीी नि�गराानीी करनाा और सुुनि�श््चि�त करनाा। नैैति�क आचरण 
के लिए सभी को जवाबदेह बनाएं। सुनिश्चित करेें कि हमारी नीतियो ंऔर व्यावसायिक 
प्रथाओ ंका आपके विभाग, व्यावसायिक इकाई या क्षेत्र मेें लगातार पालन किया जाता 
ह।ै  

•	 खुुलेे और ईमाानदाार संंचाार कोो प््रोोत््सााहि�त करनाा। उन एसोोसि�एट केे सााथ हमेेशाा खुुल 
कर बात करेें और उपलब्ध रहेें जो किसी चितंा पर चर््चचा करना चाहत ेहैैं, रिपोर््ट बनाना 
चाहत ेहैैं या प्रश्न पूछना चाहत ेहैैं। ऐसा परिवेश बनाएं जो कंपनी के सभी स्तरो ंपर 
कानूनी और अनुपालन प्रथाओ ंके बारे मेें प्रश्न पूछने और चर््चचा करने को प्रोत्साहित 
करे। 

•	 समस््यााओंं कोो साामनेे रखनेे वाालेे एसोोसि�एट काा समर््थन करेंं�। एसोोसि�एट द्वााराा उठााई 
गई सभी समस्याओ ंको गंभीरता से लेें और शीघ्र एवं प्रभावी समाधान की दिशा मेें 
कार््य करेें। 

•	 गोोपनीीयताा कोो सुुरक््षि�त रखनाा। एसोोसि�एट कीी समस्यााओं ंऔर चिं�तंााओं ंकोो दूूसरोंं�  केे 
साथ साझा न करेें जिनके पास कोई वैध “जानने की आवश्यकता” नही ंह।ै हालाकंि, 
किसी को भी पूरी तरह से गोपनीयता की गारंटी न देें, क््योोंकि  कंपनी को मामले की 
जाचं करने के लिए बाध्य होना पड़ सकता है। एसोसिएट की पहचान की सुरक्षा के 
लिए सभी उचित कदम उठाए जाएंगे। 

ध्यान देें

संदिग्ध या अनैतिक आचरण के आरोप कभी भी साफ-सुथरे ढंग से सामने नही ं

आत।े एक प्रबंधक के रूप मेें, यह आपकी ज़िम्मेदारी ह ैकि आप किसी ऐसी बात 

के बारे मेें रिपोर््ट करेें जो नीति या कानून का उल्लंघन करती हो। यह कर््तव्य 

प्रबंधको ंपर निर््भर ह,ै भले ही आरोपो ंकी सूचना आपको अनौपचारिक रूप से, 

अस्पष्ट रूप से, या किसी ऐसे व्यक्ति द्वारा दी गई हो, जो चितंाओ ंको संभावित 

उलं्लंघन केे रूप मेंं भीी नहींं�  जाानताा होो, और भलेे हीी आप अनि�श्चि�त होंं�  कि� आरोोप 

सहीी हैंं याा नहींं� । अगर आपकोो कि�सीी संंभाावि�त दुरु्व्ययवहाार केे बाारेे मेंं चिं�तंाा काा पताा 

चलताा है,ै तोो यह आपकाा कााम हैै कि� आप पेेज 13 पर दि�ए गए कि�सीी भीी 

रिपोर्टटिंग चैनल का उपयोग करके आवाज उठाएं।

https://goodyearcorp.sharepoint.com/sites/go/en-us/ethics/Documents/Leading_With_Integrity_Managers_Guide.pdf


10 11

हमारे नाम की साख 
बनाए रखेें

GOODYEAR
व्यवसाय संचालन मैनुअल

अपनी टीम की सुरक्षा करेें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्षा करेें

अपने
समुदाय की सुरक्षा करेें

नैतिकतापूर््ण निर््णय लेना
सभी स्थितिया ंस्पष्ट नही ंहोती,ं इसलिए अच्छा निर््णय लेना आवश्यक है। जब संदेह हो, तो आप जिस कार््रवाई पर विचार कर 

रह ेहैैं, उसके बारे मेें अपने आप से ये प्रश्न पूछेें :

क्या इससे Goodyear की एक नैतिक कंपनी के रूप मेें 
प्रतिष्ठा सुरक्षित रहेगी?

•	 क्याा ऐसाा करनाा सहीी हैै?
•	 क्याा मैंं इसेे न्यूज़ू मेंं देेखनाा चााहंूंगाा?

क्या यह कंपनी की नीतियो ंऔर मूल््योों  के अनुरूप ह?ै

क्या यह कंपनी और हमारे हितधारको ंके हित मेें ह?ै

आगे बढ़ने का निर््णय उचित प्रतीत होता है।

क्या यह वैध है?

अगर आप इनमेें से किसी भी प्रश्न 
का उत्तर “नही”ं  

देते हैैं, तो कार््रवाई के गंभीर 
परिणाम हो सकत ेहैैं।  

ऐसा नही ंकरेें।

पता नही?ं  
Goodyear की नीतिया ंसाइट 
देखेें; मार््गदर््शन के लिए अपने 
प्रबंधक, अपने मानव संसाधन 

प्रतिनिधि, कानूनी विभाग, आतंरिक 
ऑडिट, या अनुपालन और नैतिकता 

विभाग से बात करेें।

हां

नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

हां

हां

हां

अपने आप से पूछेें
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“इसे खुद संभालने का प्रयास न करेें” सूची

निम्नलिखित उन आरोपो ंया मामलो ंके उदाहरण हैैं जिन्हहें आगे बढ़़ाया जाना चाहिए या जाचं के लिए भेजा जाना चाहिए। यह 
सूची व्यापक नही ंह।ै अगर आपके पास इस बारे मेें प्रश्न हैैं कि क्या किसी मामले को संदर्भित किया जाना चाहिए या आगे 

बढ़़ाया जाना चाहिए, तो कानून विभाग या अनुपालन और नैतिकता विभाग से संपर््क  करेें।

उत्पाद से संबंधित मामले 
•	 उत्पााद कीी गुुणवत्ताा संंबंंधीी आवश्यकतााओं ंकेे सााथ कोोई भीी गैैर-अनुुपाालन 

 

वित्त से संबंधित मामले 
•	 कि�सीी ग्रााहक याा उत्पााद याा सेेवााओं ंकेे आपूूर्ति�कर्ताा�/वि�के्रेताा कोो कोोई रि�श्वत देेनाा याा 

प्राप्त करना 
•	 कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी याा अन्य व्यक्ति� कोो रि�श्वत याा अन्य अनुुचि�त लााभ प्रदाान 

करना 
•	 कि�सीी ग्रााहक कोो उत्पााद कीी खरीीद कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे याा पुुरस्कृृ त करनेे केे लि�ए लााभ 

की पेशकश करना 
•	 चोोरीी याा धोोखााधड़ीी करनाा 
•	 रााजस्व याा व्यय केे लि�ए अनुुचि�त तरीीकेे सेे बुकुिं�ग/लेेखाा-जोोखाा करनाा 
•	 लेेखांं�कन रि�कॉॉर्डड मेंं गलत वि�वरण देेनाा, चााहेे जाानबूझूकर याा गलतीी सेे 
•	 कंंपनीी केे व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड, वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड याा वि�नि�याामक प्रस्तुतुि�योंं�  कोो गलत 

तरीके से बनाना, रिपोर््ट करना या गलत साबित करना 
•	 प्रति�स्पर्धि�योंं�  याा अन्य लोोगोंं�  केे सााथ मूूल्य नि�र्धाा�रण डेेटाा याा अन्य स्वाामि�त्व संंबंंधीी 

जानकारी का आदान-प्रदान करना 
 

कर््मचारी से संबंधित मामले 
•	 असुुरक्षि�त काार्यय प्रथााएंं याा परि�स्थि�ति�यांं� 
•	 भेेदभााव याा यौौन उत्पीीड़न 
•	 काार्ययस्थल पर धमकि�यांं� याा हिं�संाा 
•	 अनुुचि�त उपहाार याा मनोोरंंजन स्वीीकाार करनाा याा देेनाा 
•	 बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं�  काा दुरुुपयोोग करनाा 
•	 हि�तोंं�  काा टकरााव 
•	 गोोपनीीयताा डेेटाा उलं्लंघन, व्यक्ति�गत पहचाान योोग्य जाानकाारीी (PII) काा दुरुुपयोोग याा 

अन्य साइबर सुरक्षा मामले 
•	 अनुुचि�त श्रम प्रथााएंं, जि�नमेंं वेेतन और समय काा उलं्लंघन, जबरन श्रम और बााल श्रम 

शामिल हैैं 



प्र: कल, मैैंने दो सहकर्मियो ंको इस संदेह के बारे मेें बात करत ेहुए सुना कि 
कोई व्यक्ति प््लाांट से कबाड़ की सामग्री चुरा ने जा रहा है। मेरे पास ज्यादा 
विवरण नही ंह ैक््योोंकि  मैैंने बातचीत का केवल एक हिस्सा ही सुना ह ैऔर मुझ े
नही ंपता कि यह सच है या नही।ं लेकिन अगर यह सच है तो यह काफी 
चितंाजनक बात ह।ै मुझ ेक्या करना चाहिए? क्या यह ऐसी बात है जिसकी सूचना 
मुझ ेइंटीग्रिटी हॉटलाइन को देनी चाहिए, भले ही मेरे पास देने के लिए ज्यादा 
जानकारी न हो?

उ: हा,ं आपको इसकी रिपोर््ट करनी चाहिए। सभी एसोसिएट का यह 
दायित्व है कि वे नीति, कानून या नैतिक मानको ंके संदिग्ध उल्लंघन की रिपोर््ट 
करेें। स्क्रै प सामग्रियो ंकी संदिग्ध चोरी एक संभावित उल्लंघन है और इसकी 
सूचना इंटीग्रिटी हॉटलाइन या इस पेज पर सूचीबद्ध अन्य संसाधनो ंमेें से किसी 
एक पर दी जानी चाहिए। किसी चितंा की सूचना सद्भावनापूर््वक देना—यानि कि 
ईमानदारी और सच्चाई से किसी ऐसी बात की सूचना देना जिसके बारे मेें आप 
मानत ेहैैं कि वह उल्लंघन है या हो सकता है—हमेशा सही तरीका होता है, भले 
ही बाद मेें जाचं मेें यह पता चले कि आपकी चितंा सही थी या नही।ं

Goodyear उन व्यक्तियो ंके खिलाफ किसी भी प्रतिशोध को सख्ती से 
प्रतिबंधित करता ह ैजो पूरे विश्वास के साथ किसी चितंा की रिपोर््ट करते हैैं। इस 
स्थिति मेें, आपको उस बातचीत की रिपोर््ट करनी चाहिए जो आपने सुना, भले ही 
आपके पास बहुत अधिक जानकारी न हो। अनुपालन और नैतिकता यह निर््धधारित 
करेगी कि आपके द्वारा रिपोर््ट की गई चितंाओ ंकी सर्वोत्तम समीक्षा कैसे की जाए 
और अधिक जानकारी कैसे एकत्रित की जाए।

प्र और उ
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अपनी बात कहेें! 
चितंाओ ंकी रिपोर््ट करना 
अगर आपको अनुपालन और नैतिकता संबंधी किसी मुद्दे के बारे मेें चितंा ह,ै तो आपको 
निम्नलिखित मेें से किसी भी संसाधन को रिपोर््ट करनी होगी: 

•	 आपकाा प्रबंंधक; 
•	 आपकाा माानव संंसााधन प्रति�नि�धि�; 
•	 अनुुपाालन और नैैति�कताा; 
•	 आंतंरि�क ऑडि�ट; 
•	 Goodyear इंंटीीग्रि�टीी हॉॉटलााइन (फ़ोोन नंंबर और वेेब इनटेेक फ़ॉॉर्मम http://

goodyear.ethicspoint.com पर उपलब्ध ह;ै अमेरिका और कनाडा के लिए फ़ोन 
नंबर 1-888-494-6854 ह,ै और अन्य देश-विशिष्ट फ़ोन नंबर वेबसाइट पर 
उपलब्ध हैैं); या 

•	 Goodyear वकीील आपकेे व्यवसााय याा काार्यय याा जनरल कााउंंसल केे काार्याा�लय केे 
लिए ज़िम्मेदार ह।ै

हम व्यक्तियो ंको Goodyear के ऊपर सूचीबद्ध आतंरिक चैनलो ंमेें से किसी एक के माध्यम 
से शिकायत दर््ज करने के लिए प्रोत्साहित करत ेहैैं, ताकि कंपनी उनकी समीक्षा कर सके और 
उनका समाधान कर सके। अधिक जानकारी के लिए कृपया Goodyear की अपनी बात रखेें 
नीति देखेें। BCM या अपनी बात रखेें नीति मेें ऐसा कुछ भी नही ंह ैजो किसी भी व्यक्ति को 
सरकारी एजेेंसियो ंको शिकायत दर््ज करने के लिए लागू कानून के तहत अपने अधिकारो ंका 
प्रयोग करने से सीमित या हतोत्साहित करे। 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
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जब GOODYEAR को इंटीग्रिटी हॉटलाइन के माध्यम 
से रिपोर््ट प्राप्त होती है तो वह क्या करते हैैं?

चरण 1: किसी चितंा या प्रश्न की रिपोर््ट करना

आप अपनी चितंा या प्रश्न की रिपोर््ट Goodyear की इंटीग्रिटी हॉटलाइन पर, या आतंरिक रिपोर्टटिंग 
चैनल विकल््पोों के माध्यम से कर सकत ेहैैं: Goodyear प्रबंधक, मानव संसाधन, अनुपालन और 

नैतिकता, आतंरिक ऑडिट या कानून विभाग। अगर गुमनाम रूप से रिपोर््ट कर रहे हैैं, तो नीचे 
देखेें।*

चरण 2: रिपोर््ट का मलू््याांकन

आप चाहे जिस प्रकार भी रिपोर््ट करेें, सभी मामलो ंकी समीक्षा अनुपालन और नैतिकता विभाग द्वारा 
की जाती ह,ै जो प्रत्येक मामले को एक निर्दिष्ट अन्वेषक को सौपंता ह,ै जिसमेें मानव संसाधन, कानूनी, 

अनुपालन और नैतिकता, आतंरिक ऑडिट, या वैश्विक सुरक्षा शामिल हो सकते हैैं। 

चरण 3: जाचं

जाचं मेें एसोसिएट या तीसरे पक्ष के साक्षात्कार, व्यावसायिक रिपोर््टट््स की समीक्षा और प्रक्रियाओ ंका 
विश्लेषण करना शामिल हो सकता है। अगर आपने अपनी संपर््क  जानकारी प्रदान की है, तो 

जाचंकर््तता अधिक जानकारी के लिए आपसे संपर््क  कर सकते हैैं। 

*	गुमनाम रिपोर््टर: अपडेट की जाचं करने और Goodyear के साथ गुमनाम रूप से संवाद करने के लिए “रिपोर््ट की” और पासवर््ड का उपयोग करेें। आप अपना ईमेल पता भी 
हॉटलाइन पर दे सकत ेहैैं, ताकि जब Goodyear हॉटलाइन के माध्यम से कोई सूचना पोस्ट करे या कोई प्रश्न पूछे, तो आपको ईमेल अलर््ट प्राप्त हो सके, और यह ईमेल पता 
Goodyear के साथ साझा नही ंकिया जाता ह।ै

ऑनलाइन रिपोर्टटिंग यहा ंकरेें: http://goodyear.ethicspoint.com

चरण 4: परिणाम का निर््धधारण

जाचं के अतं मेें, जाचं टीम परिणाम निर््धधारित करती हैैं और उसका दस्तावेज़ीकरण करती हैैं, जिसमेें 
किसी भी सुधार या अनुशासनात्मक सिफारिशेें शामिल होती हैैं।

चरण 5: केस बंद करना

जाचं बंद हो गई है। परिणामो ंको आतंरिक रूप से ट््ररैक और रिपोर््ट किया जाता ह,ै और जहा ंसंभव 
हो, जाचंकर््तता रिपोर््टर के साथ फॉलो-अप कार््रवाई करत ेहैैं। गोपनीयता के कारण, जाचंकर््तता आपको 

विशिष्ट कार्ययों के बारे मेें विवरण देने मेें सक्षम नही ंहो सकते हैैं। 

अपनी बात 
कहेें! इंटीग्रिटी 

हॉटलाइन
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अगर कोई कानूनी या नीति उल्लंघन होता है तो क्या होगा? 
मामले की समीक्षा के बाद, कोई भी एसोसिएट जो: 

•	 कि�सीी कंंपनीी कीी नीीति� याा काानूूनीी आवश्यकताा काा उलं्लंघन करताा है,ै याा कि�सीी अन्य 
व्यक्ति से उल्लंघन करने का अनुरोध करता ह;ै 

•	 ज्ञाात याा संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी तुरंुंत रि�पोोर्टट करनेे मेंं वि�फल रहताा है;ै 
•	 कि�सीी जांं�च याा उलं्लंघन सेे संंबंंधि�त सााक्ष्य याा जाानकाारीी कोो छि�पााताा याा नष्ट करताा हैै; 

और/या 
•	 कि�सीी संंभाावि�त उलं्लंघन कीी जांं�च केे दौौराान जाानकाारीी कोो छि�पााताा हैै, सहयोोग करनेे सेे 

इनकार करता ह ैया गलत जानकारी प्रदान करता ह,ै 

वह उचित अनुशासन के अधीन होगा, जिसमेें अतिरिक्त प्रशिक्षण और कोचिगं से लेकर 
रोजगार के परिणाम, रोजगार की समाप्ति, लाभ जब्त करना और नागरिक और आपराधिक 
मुकदमा शामिल ह।ै 

कंपनी अनुशासनात्मक कार््रवाई और दंड को सुसंगत, आनुपातिक और वैध तरीके से प्रशासित 
करने के लिए प्रतिबद्ध है।

प्रतिशोध निषिद्ध है 
Goodyear उन व्यक्तियो ंके विरुद्ध किसी भी प्रकार के प्रतिशोध का सख्ती से निषध करता ह ै
जो: 

•	 नीीति� याा काानूून केे ज्ञाात याा संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी सद्भाावनाापूूर्ववक रि�पोोर्टट करतेे हैंं (भलेे हीी 
वे चितंाएं अप्रमाणित पाई गई हो)ं या 

•	 कि�सीी जांं�च मेंं ईमाानदाारीी और उसमेंं पूूरीी तरह सेे भााग लेेते ेहैंं और सहयोोग करतेे हैंं। 

प्रतिशोध गंभीर दरु्वव्यवहार ह ैऔर प्रतिशोध के किसी भी मामले मेें अनुशासनात्मक कार््रवाई की 
जा सकती है, जिसमेें नौकरी से बर््खखास्तगी और लाभ जब्त करना भी शामिल है। 

अगर आपकोो लगताा है ैकि� आपकोो प्रति�शोोध काा अनुुभव हुआ हैै याा कि�सीी अन्य केे सााथ 
प्रति�शोोध लि�याा गयाा है,ै तोो पेेज 13 पर दि�ए गए संंसााधनोंं�  मेंं सेे कि�सीी एक सेे संंपर्कक  करकेे तुुरंंत 
इसकी रिपोर््ट करेें। 

रिपोर््ट बनाना या जाचं मेें सहयोग करना, किसी व्यक्ति को उसके खुद के दरु्वव्यवहार या गलत 
कार््य के लिए अनुशासनात्मक कार््रवाई से नही ंबचा सकता ह।ै हालाकंि, स्व-रिपोर्टटिंग और 
सहयोग ऐसे कारक हैैं जिन्हहें उचित कार््रवाई और अनुशासन का निर््धधारण करत ेसमय ध्यान मेें 
रखा जाता ह।ै

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 अपनीी बाात रखेंं� नीीति�

ध्यान देें

इंटीग्रिटी हॉटलाइन कैसे काम करती है?

•	 रि�पोोर्टट इंंटीीग्रि�टीी हॉॉटलााइन पर टेेलीीफ़ोोन याा ऑनलााइन, दि�न केे 24 घंंटेे, सााल केे 
हर दिन और किसी भी भाषा मेें सबमिट की जा सकती है। 

•	 अनुुरोोध पर अनुुवााद सेेवााएंं उपलब्ध हैंं।
•	 रि�पोोर्टट गुुमनााम रूप सेे भीी कीी जाा सकतीी हैै; Goodyear यथाासंंभव अधि�कतम 

सीमा तक रिपोर््ट करने वाले व्यक्ति की गोपनीयता और गुमनामी की सुरक्षा करने 
का प्रयास करता ह।ै

•	 टेेलीीफ़ोोन रि�पोोर्टिं�ग यहांं� करेंं: 1-888-494-6854 (अमेेरि�काा और कनााडाा केे 
लि�ए); अन्य देेश-वि�शि�ष्ट फ़ोोन नंंबरोंं�  केे लि�ए वेेबसााइट देेखेंं।

•	 अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, Goodyear कीी अपनीी बाात रखेंं� नीीति� देेखेंं।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
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अपनी टीम की सुरक्षा करेें



एक दूसरे का सम्मान करेें
Goodyear एक ऐसे कार््यस्थल परिवेश की मागं करता है जो उसके 
एसोसिएट की क्षमता को अधिकतम करे और विविधतापूर््ण कार््यबल मेें टीम 
भावना को बढ़़ावा दे। 

इस संबंध मेें, Goodyear नस्ल, रंग, जातीयता, धर््म, राष्ट्रीय मूल, लिगं (गर््भभावस्था सहित), 
यौन अभिविन्यास, लैैंगिक पहचान, आय,ु विकलागंता, वयोवृद्ध स्थिति, आनुवंशिक जानकारी, 
नागरिकता स्थिति, या लागू कानून द्वारा संरक्षित अन्य विशेषताओ ंके आधार पर उत्पीड़न और 
भेदभाव के कृत््योों   के प्रति शून्य सहिष्णुता रखता है। Goodyear किसी भी प्रकार के 
प्रतिशोध, धमकी या कार््यस्थल पर हिसंा के प्रति शून्य सहिष्णुता रखता है। हम कार््यस्थल पर 
सम्मानजनक माहौल बनाए रखत ेहैैं और सभी एसोसिएट से अपेक्षा करत ेहैैं कि वे एक-दूसरे के 
साथ सम्मानपूर््वक व्यवहार करेें।

Goodyear अपनी टीम की सुरक्षा के लिए प्रतिबद्ध ह।ै हमारी नीतिया—ंजसैा कि व्यवसाय 
संचालन मैनुअल मेें उल्लिखित ह—ैयह सुनिश्चित करने मेें मदद करती हैैं कि हम सभी एक साथ 
काम करेें और ऐसे तरीके से व्यवहार करेें जो गोपनीयता की सुरक्षा करेें, ज़िम्मेदार संचालन करेें 
और जीवन की गुणवत्ता का समर््थन करेें, साथ ही जीवन रक्षक प्रथाओ ंऔर एक सम्मानजनक 
और समावशेी कार््यस्थल के प्रति अपनी प्रतिबद्धता बनाए रखेें।

ध्यान देें

Goodyear किसी व्यक्ति की जाति, रंग, जातीयता, धर््म, राष्ट्रीय मूल, लिगं (गर््भभावस्था 
सहित), यौन अभिविन्यास, लिगं पहचान, आय,ु विकलागंता, वयोवृद्ध स्थिति, आनुवंशिक 
जानकारी, नागरिकता स्थिति, या लागू कानून द्वारा संरक्षित अन्य विशेषताओ ंकी परवाह किए 
बिना भर्ती करता ह,ै काम पर रखता ह,ै प्रशिक्षित करता है, मुआवजा देता ह,ै बढ़़ावा देता ह ै
और रोजगार की अन्य शर्ततें प्रदान करता है। Goodyear एसोसिएट और आवेदको ंको 
प्रभावित करने वाले सभी रोजगार-संबंधी निर््णयो ंके लिए योग्यता, अर््हताएं और अन्य 
नौकरी-संबंधी मानदंडो ंको आधार के रूप मेें उपयोग करेगा। 

Goodyear एक समान अवसर प्रदान करने वाला नियोक्ता है और योग्य एसोसिएट और 
आवेदको ंको नस्ल, रंग, जातीयता, धर््म, लिगं (गर््भभावस्था सहित), यौन अभिविन्यास, लिगं 
पहचान, राष्ट्रीय मूल, आय,ु विकलागंता, वयोवृद्ध स्थिति, आनुवंशिक जानकारी, नागरिकता 
स्थिति या लागू कानून द्वारा संरक्षित अन्य विशेषताओ ंपर ध्यान दिए बिना समान रोजगार के 
अवसर प्रदान करता है।

उत्पीड़न मेें ऐसा आचरण शामिल है जो जबरन और अवाछंित ह ैऔर जिसका उद्देश्य या प्रभाव 
डराने वाला, शत्रुतापूर््ण या आक्रामक कार््य परिवेश बनाना ह।ै 

अनुचित आचरण, व्यवहार या सामग्री मेें आपत्तिजनक नाम-पुकारना, गाली देना, ताना मारना, 
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Goodyear मेें, हम अपने एसोसिएट की अद्वितीय क्षमताओ,ं अनुभवो,ं 

संस्कृ तियो ंऔर भिन्नताओ ंका सम्मान करत ेहैैं। हमारे एसोसिएट की विविधता को 

अपनाने से हमारा कॉर्पोर�ेट परिवेश समृद्ध होता है, व्यावसायिक लाभ प्राप्त करने 

मेें मदद मिलती है और यह हमारी सफलता का एक अनिवार््य हिस्सा होता है। 



उपनाम, विशेषण, ग्रैफ़िटी, चुटकुले, पोस्टर, कैलेेंडर, ईमेल, चित्र या अन्य चीजेें शामिल हैैं 
जिन्हहें कंपनी द्वारा अनुचित माना जाता ह।ै

यह नीति अवाछंित यौन प्रस्तावो,ं यौन अनुग्रह के लिए अनुरोध, और यौन प्रकृति  के दृश्य, 
मौखिक और शारीरिक आचरण पर प्रतिबंध लगाती ह,ै जिसमेें निम्नलिखित शामिल हैैं, परंत ु
इन््हीीं  तक सीमित नही ंहैैं:

•	 यौौन अनुुग्रहोंं�  केे बदलेे रोोज़गाार लााभोंं�  कीी पेेशकश करनाा; 
•	 यौौन प्रयाासोंं�  केे प्रति� नकााराात्मक प्रति�क्रि�याा केे बााद बदलाा लेेनाा याा बदलाा लेेनेे कीी धमकीी 

देना; 
•	 दृश्य आचरण, जैैसेे ति�रछीी नज़र सेे देेखनाा; यौौन इशाारेे करनाा; याा यौौन रूप सेे 

विचारोत्तेजक वस्तुओ,ं चित््रोों , कार््टटू नो,ं वेबसाइटो ंया पोस्टरो ंको देखना, अग्रेषित करना 
या प्रदर्शित करना (कंपनी द्वारा प्रदत्त संपत्ति जसेै मोबाइल डिवाइस या कंप्यूटर 
सहित); 

•	 मौौखि�क आचरण, जैैसेे अपमाानजनक यौौन टि�प्पणि�यांं�, उपनााम, वि�शेेषण, गाालि�यांं� याा 
चुटकुले बनाना या उनका उपयोग करना; किसी व्यक्ति के शरीर के बारे मेें ग्राफ़िक 
मौखिक टिप्पणिया ंकरना; किसी के यौन जीवन या यौन गतिविधियो ंपर यौन 
टिप्पणिया ंकरना या पूछताछ करना; अश्लील पत्र, ईमेल, चित्र, ग्रैफ़िटी, सोशल 
मीडिया पोस्ट, वेबसाइट या नोटस् डालना; और 

•	 शाारीीरि�क आचरण, जैसेैे कि� गति�वि�धि�योंं�  मेंं बााधाा डाालनाा याा रोोकनाा, छूूनाा, टटोोलनाा याा 
हमला करना। 

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 शूून््य सहि�ष््णुुताा नीीति�
•	 वैैश््वि�क काार््यस््थल व््यक््ति�गत और पाारि�वाारि�क संंबंंध नीीति�
•	 सोोशल मीीडि�याा संंबंंधीी नीीति�
•	 IT संंसााधन नीीति� काा स््वीीकाार््य उपयोोग

अपनी टीम की सुरक्षा करेें
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प्र: क्या किसी अन्य Goodyear एसोसिएट के साथ डेटिगं संबंध रखना 
स्वीकार््य ह?ै

उ: Goodyear अपने एसोसिएट को सहमति से रोमाटंिक या व्यक्तिगत 
संबंध बनाने से नही ंरोकता ह।ै हालाकंि, इन रिश््तोों  मेें हितो ंका टकराव और अन्य 
मुद्दे पैदा होने की संभावना होती ह।ै इस प्रकार, एसोसिएट को किसी अन्य 
एसोसिएट के साथ किसी भी रोमाटंिक या व्यक्तिगत संबंध के बारे मेें अपने 
प्रबंधक, मानव संसाधन या कानून विभाग को तुरंत सूचित करना चाहिए, जो 
एसोसिएट की नौकरी की ज़िम्मेदारियो ंया Goodyear के हितो ंके साथ हितो ंका 
टकराव पैदा कर सकता है, या ऐसा प्रतीत हो सकता है (एक निष्पक्ष पर््यवेक्षक के 
लिए)। सुपरवाइज़र या प्रबंधको ंऔर उनके अधीनस्थ एसोसिएट के बीच, और 
सुपरवाइज़र या प्रबंधको ंऔर किसी अन्य एसोसिएट के बीच, जिनकी पदोन्नति, 
वेतन संबंधी कार््रवाई या अनुशासनात्मक कार््रवाई पर उनका प्रभाव हो, प्रेमपूर््ण 
संबंध निषिद्ध हैैं। किसी भी संभावित मुद्दे को सुलझाने का सबसे अच्छा समय 
रिश्ता शुरू होने से पहले का है। हमेशा की तरह, आपका आचरण BCM और 
वैश्विक कार््यस्थल व्यक्तिगत और पारिवारिक संबंध नीति द्वारा निर्देशित होना 
चाहिए। 

प्र और उ
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कार््यस्थल सुरक्षा और स्वास्थ्य
सुरक्षा प्रत्येक सुविधा मेें और सभी Goodyear एसोसिएट के लिए एक 
मलू्य है, जिसका अर््थ है कि हम सभी को अपनी सुरक्षा और अपने आसपास 
के अन्य लोगो ंकी सुरक्षा की व्यक्तिगत ज़िम्मेदारी लेनी चाहिए। Goodyear 
मेें सुरक्षा के लिए हमारा एक सरल और सीधा लक्ष्य है, और यह हमारी वैश्विक सुरक्षा पहल से 
परिलक्षित होता है: हमारे कार््यस्थल से सभी गंभीर चोटो ंऔर मौतो ंको पूरी तरह से खत्म 
करना। हम प्रयास करते हैैं कि दनुिया भर मेें प्रत्येक Goodyear के एसोसिएट और ठेकेदार 
हर दिन चोट-मुक्त रहकर अपने घर जाएं। 

Goodyear लागू राष्ट्रीय, प््राांतीय, राज्य और स्थानीय सुरक्षा, स्वास्थ्य और पर््ययावरणीय 
आवश्यकताओ ंके अनुपालन मेें अपने कार््ययालयो ंको संचालित करने के लिए प्रतिबद्ध है। 
प्रबंधन यह सुनिश्चित करने के लिए काम करता ह ैकि Goodyear के कार््ययालय, कार््यस्थल पर 
और उन समुदायो ंमेें जीवन की गुणवत्ता को बढ़़ाएं जहा ंGoodyear काम करता ह।ै 
Goodyear एसोसिएट एक ऐसी संस्कृ ति मेें योगदान देने के लिए ज़िम्मेदार हैैं जो खुद को, 
उनके सहकर्मियो ंको और अन्य लोगो ंको चोट के जोखिम से बचाती ह।ै एसोसिएट को उत्पादन 
या अन्य परिणामो ंके लिए स्वयं सहित किसी की भी सुरक्षा या स्वास्थ्य से समझौता नही ंकरना 
चाहिए। अगर एसोसिएट को पता हो या उनके पास यह मानने का कारण हो कि कार््यस्थल की 
स्थिति एसोसिएट या अन्य लोगो ंकी सुरक्षा या स्वास्थ्य के लिए अनुचित खतरा पैदा करती ह,ै तो 
उन्हहें काम रोक देना चाहिए और ज़िम्मेदार प्रबंधक को रिपोर््ट करना चाहिए।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 ज़ि�िम््मेेदाार संंचाालन नीीति�

नशीले पदार्थथों का सेवन
Goodyear एक सुरक्षित और उत्पादक कार््य परिवेश प्रदान करने के लिए 
प्रतिबद्ध है जो नशीले पदार्थथों, अवैध दवाओ,ं दरुुपयोग की गई दवाओ ंऔर 
कुछ काननूी दवाओ ंके प्रभाव से मकु्त हो। 

कंपनी के समय और संपत्ति पर उपर््ययुक्त पदार्थथों का अनुचित उपयोग, बिक्री, निर््ममाण, खरीद, 
हस््ताांतरण या कब्जा (या उपर््ययुक्त पदार्थथों के प्रभाव मेें रहना) निषिद्ध है।

संयकु्त राज्य अमेरिका मेें, अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 शरााब और अवैैध ड््रग््स नीीति�

कृपया अपने स्थान के लिए अतिरिक्त जानकारी और नीतियो ंके लिए अपने स्थानीय मानव 
संसाधन प्रतिनिधि या कानूनी विभाग से परामर््श लेें।

अपनी टीम की सुरक्षा करेें
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एसोसिएट गोपनीयता
Goodyear अपने विश्वव्यापी व्यवसाय संचालन को इस तरह से संचालित 
करता है जो लागू काननूी आवश्यकताओ ंका अनपुालन करता है और 
व्यक्तिगत गोपनीयता की सुरक्षा करता है। जब कानूनी और व्यावसायिक 
आवश्यकताएं Goodyear के लिए एसोसिएट की व्यक्तिगत पहचान योग्य जानकारी (PII) 
को प्राप्त करना, रिकॉर््ड करना, संसाधित करना, संग्रहीत करना और उपयोग करना आवश्यक 
बनाती हैैं, तो जानकारी को उचित और सुरक्षित तरीके से संभाला जाना चाहिए। 

PII की संवेदनशील और गोपनीय प्रकृति  को पहचानना और उसका सम्मान करना प्रत्येक 
एसोसिएट की ज़िम्मेदारी ह।ै PII किसी पहचाने गए या पहचान योग्य व्यक्ति से संबंधित कोई 
भी जानकारी ह।ै PII मेें नाम, पता, फ़ोन नंबर, ईमेल पता, ऑनलाइन पहचानकर््तता (जसेै, 
कुकीज़, डिवाइस ID, IP पते या RFID टैग), स्थान डेटा, आनुवंशिक डेटा, वित्तीय खाता 
जानकारी, व्यक्तिगत पहचान संख्या (जसेै, सामाजिक सुरक्षा संख्या या सरकारी पहचान 
संख्या) और क्रेडि ट कार््ड की जानकारी शामिल ह,ै लेकिन यह इन््हीीं  तक सीमित नही ंह।ै
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प्र: हम एक नए कर््मचारी लाभ प्रदाता के साथ अनुबंध कर रहे हैैं, और 
Goodyear को सेवाएं प्रदान करने के लिए हमेें प्रदाता को एसोसिएट PII 
हस््ताांतरित करना होगा। एसोसिएट PII को किसी तीसरे पक्ष को हस््ताांतरित 
करने का उचित तरीका क्या है? 

1.	 उन््हेंं� हमाारीी डेेटाा सुुरक््षाा आवश््यकतााएंं बतााएंं और उन््हेंं� हमाारीी गोोपनीीयताा 
नीतियो ंका लिकं भेजेें। 

2.	 PII कीी सुुरक््षाा केे लि�ए सेेवाा प््रदााताा कीी क््षमताा काा आकलन करनेे, 
समझौते मेें सही संविदात्मक प्रावधान शामिल करने और Goodyear 
की गोपनीयता नीतियो ंऔर लागू कानूनो ंका अनुपालन सुनिश्चित करने 
के लिए IT सुरक्षा टीम और कानून विभाग के साथ काम करेें। 

3.	 कि�सीी भीी परि�स््थि�ति� मेंं� तीीसरेे पक््ष कोो हस््तांं�तरण कीी अनुुमति� न देंं�।

उ: सही उत्तर #2 है। कर््मचारी सूचना से संबंधित सभी अनुबंधो ंमेें हमारी 
डेटा सुरक्षा आवश्यकताओ ंके बारे मेें उचित भाषा शामिल होनी चाहिए, और 
Goodyear को कुछ विक्रे ताओ ंकी साइबर सुरक्षा और डेटा सुरक्षा प्रथाओ ंका 
आकलन करने की आवश्यकता हो सकती है। सामान्य व्यवहार के रूप मेें, 
आपको डेटा स्थानातंरण को केवल उस डेटा तक सीमित रखना चाहिए जो प्रदान 
की जाने वाली सेवा के लिए आवश्यक है। इसके अलावा, Goodyear को PII 
के इस नए उपयोग को अपने डेटा मैप मेें शामिल करना चाहिए और यह सुनिश्चित 
करने के लिए अग्रिम परिश्रम करना चाहिए कि तीसरा पक्ष PII की पर््ययाप्त सुरक्षा 
करे। ऑनबोर््ड विक्रे ताओ ंकी सहायता करने वाली टीमेें इन प्रक्रियाओ ंसे परिचय 
करा सकती हैैं। 

प्र और उ



Goodyear, PII की केवल उन््हीीं  वस्तुओ ंको एकत्रित, उपयोग और अन्यथा संसाधित करेगा 
जो व्यावसायिक और कानूनी उद्देश््योों  के लिए आवश्यक हैैं। उदाहरण के लिए, कंपनी अपने 
एसोसिएट से प्राप्त PII को ऐसे उद्देश््योों  के लिए संसाधित कर सकती है, जसेै कि रोजगार संबंध 
के सभी चरणो ंका प्रबंधन, टैलेेंट प्रबंधन, वेतन और वेतन कर, लाभ प्रशासन, कंपनी की 
परिसंपत्तियो ंकी सुरक्षा, यात्रा और मनोरंजन प्रतिपूर्ति, IT उपकरण का प्रावधान, और कानूनी, 
स्वास्थ्य और सुरक्षा दायित््वोों  का अनुपालन।

लागू कानून के तहत किसी भी सख्त आवश्यकताओ ंके अधीन, Goodyear निम्नलिखित का 
प्रयास करेगा:

•	 PII कोो केेवल उन तरीीकोंं�  सेे संंसााधि�त करेेगाा जोो उन उदे्देश्योंं�  केे अनुुकूूल होंं�  जि�नकेे 
लिए इसे एकत्र किया गया था या बाद मेें एसोसिएट द्वारा अधिकृत किया गया था; और

•	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त कदम उठााएगाा कि� PII अपनेे इच्छि�त उपयोोग केे 
लिए प्रासंगिक, सटीक, पूर््ण और वर््तमान मेें मौजदू है। 

Goodyear अपने पास मौजूद PII को हानि, दरुुपयोग और अनधिकृत पहुुंच, प्रकटीकरण, 
परिवर््तन और विनाश से बचाने के लिए उचित सावधानी बरतने के लिए डिज़़ाइन किया गया 
एक कार््यक्रम भी जारी रखता ह।ै

 

अन्य एसोसिएट द्वारा PII तक पहुुंच केवल उन वस्तुओ ंतक सीमित होनी चाहिए जो उनके 
कार््य के दायित््वोों  के निर््वहन के लिए आवश्यक और प्रासंगिक हो।ं एसोसिएट से अपेक्षा की 
जाती ह ैकि वे PII के संग्रहण, रिकॉर्डडिंग, संस्करण, भंडारण और उपयोग के संबंध मेें सभी 
कंपनी नीतियो ंऔर लागू कानूनो ंऔर विनियमो ंका अनुपालन करेें।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें: 

•	 वैैश््वि�क गोोपनीीयताा नीीति�
•	 ऑनलााइन गोोपनीीयताा नीीति�
•	 एसोोसि�एट गोोपनीीयताा नीीति�
•	 HIPAA गोोपनीीयताा नीीति� (अमेेरि�कीी)
•	 IT संंसााधनोंं� काा स््वीीकाार््य उपयोोग
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अपने समदुाय की सुरक्षा करेें
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उत्पाद की गुणवत्ता
Goodyear की प्रतिष्ठा हमारे द्वारा बनाए गए प्रत्येक उत्पाद की गुणवत्ता 
पर निर््भर करती है। हमेें हमेशा लागू विशिष्टताओ ंऔर स्थापित प्रक्रियाओ ंका पालन 
करना चाहिए ताकि हम प्रत्येक उत्पाद मेें गुणवत्ता का निर््ममाण कर सकेें । अपने प्रबंधक को ऐसे 
किसी भी उत्पाद या प्रक्रिया के बारे मेें बताएं जो Goodyear के गुणवत्ता मानको ंका 
अनुपालन नही ंकरता ह।ै सभी एसोसिएट को यह सुनिश्चित करने के लिए अपनी भूमिका 
निभानी होगी कि Goodyear के गुणवत्ता मानको ंको हर दिन और हर जगह पूरा किया जाए 
जहा ंहम व्यवसाय करते हैैं। Goodyear निम्नलिखित तरीको ंसे व्यावसायिक उत्कृ ष्टता प्राप्त 
करता ह:ै 

•	 हमाारीी सशक्त गुुणवत्ताा प्रबंंधन प्रणाालीी केे मााध्यम सेे नि�रंतर गुुणवत्ताा सुुनि�श्चि�त करकेे, 
जो गुणवत्ता मानको ंऔर सर्वोत्तम प्रथाओ ंके लिए एक रूपरेखा प्रदान करता है;

•	 हमाारेे वि�नि�र्माा�ण काार्याा�लयोंं�  पर स्थाानीीय प्लांं�ट केे एसोोसि�एट और क्षेते्रीीय काार्याा�त्मक 
विशेषज््ञोों  दोनो ंद्वारा ऑडिट आयोजित करके;

•	 वि�शि�ष्ट ISO और अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य गुुणवत्ताा माानकोंं�  काा पाालन करकेे; और
•	 अपनेे काार्ययनि�ष्पाादन कीी समीीक्षाा करकेे और आवश्यकताा पड़नेे पर नि�रंतर सुुधााराात्मक 

कार््यवाही लागू करके।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 ज़ि�िम््मेेदाार संंचाालन नीीति�

Goodyear के कर््मचारी होने के नात,े जहा ंभी हम व्यवसाय करते हैैं, वहा ंएक अच्छा 
नागरिक बनने का प्रयास करते हैैं और हम जिन समुदायो ंमेें कार््य करते हैैं, उनकी सुरक्षा 
के अपने प्रयासो ंपर गर््व करत ेहैैं। इन प्रयासो ंमेें हमारे ग्राहको ंके लिए गुणवत्तापूर््ण 
उत्पाद सुनिश्चित करना और पर््ययावरण पर पड़ने वाले प्रभावो ंको सीमित करना, साथ ही 
मानव अधिकारो ंऔर श्रम मानको ंकी सुरक्षा करना शामिल ह।ै

ध्यान देें

अगर आप जानते हैैं या आपको संदेह है कि कोई एसोसिएट हमारी गुणवत्ता, 

सुरक्षा या पर््ययावरणीय अपेक्षाओ ंको पूरा नही ंकर रहा है, तो अपने प्रबंधक, 

कानून विभाग या इंटीग्रिटी हॉटलाइन से संपर््क  करेें। 

परिवेश की सुरक्षा करना
Goodyear मेें, हम अपनी धरती और लोगो ंकी सुरक्षा के लिए नैतिक और 
दीर््घकालिक प्रथाओ ंके प्रति समर्पित हैैं। हमारी नीति हमेशा पर््ययावरण के प्रति 
ज़िम्मेदार तरीके से सामग्रियो ंका निर््ममाण, प्रबंधन और निपटान करने के बारे मेें ह,ै और हम 
सभी लागू कानूनो ंऔर नियमो ंका सख्ती से पालन करना चाहत ेहैैं। 

Goodyear प्राकृति क संसाधनो ंके संरक्षण और अपशिष्ट मेें कमी के लिए भी प्रतिबद्ध है। हम 
प्रत्येक एसोसिएट से इन और हमारे अन्य स्थायित्व प्रयासो ंमेें मदद की अपेक्षा करत ेहैैं। स्थिरता 
हमारी व्यावसायिक रणनीति और हम कैसे काम करत ेहैैं, इसका एक अभिन्न अगं है। 
Goodyear हमारी मूल्य श््रृृंखला के प्रकृति  और हमारे प्राकृति क संसाधनो ंपर पड़ने वाले 
संभावित प्रभावो ंको समझने के लिए प्रतिबद्ध है, और हम निरंतर ऐसे टिकाऊ सामग्री विकल््पोों 
की तलाश करत ेहैैं जो गुणवत्ता और सुरक्षा के हमारे उच्च मानको ंको पूरा करत ेहुए उत्पाद के 
प्रदर््शन प्रदान करते हैैं। 

Goodyear अपशिष्ट, जल उपयोग और वाय ुउत्सर््जन को न्यूनतम करके, सामग्रियो ंका फिर 
से उपयोग और रीसाइकल करके साथ ही ऊर््जजा उपयोग का ज़िम्मेदारीपूर््वक प्रबंधन करके 
पर््ययावरणीय प्रभावो ंको कम करने और प्राकृति क संसाधनो ंका संरक्षण करने का प्रयास करता 
ह।ै हम अपने पर््ययावरणीय प्रभावो ंका प्रबंधन करत ेहैैं और व्यवसाय की निरंतरता बनाए रखने 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
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के लिए प्रतिकूल परिस्थितियो ंके लिए योजना बनात ेहैैं। हम पर््ययावरणीय और सामाजिक 
प्रभावो,ं जोखिमो ंऔर अवसरो ंकी पहचान और मूल््याांकन करने के लिए अपने आपूर्तिकर््तताओ ं
के साथ सक्रिय रूप से काम करत ेहैैं, साथ ही अधिक टिकाऊ और लचीली आपूर्ति श््रृृंखला 
बनाने के तरीको ंपर उनके साथ सहयोग करते हैैं। 

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें: 

•	 ज़ि�िम््मेेदाार संंचाालन नीीति�
•	 Goodyear कीी कॉॉर््पोोरेेट ज़ि�िम््मेेदाारीी संंबंंधीी वेेबसााइट
•	 आपूूर््ति�कर््ताा संंबंंधीी आचाार संंहि�ताा
•	 प््रााकृृति�क रबर खरीीद नीीति�
•	 स््थाायीी सोोयााबीीन तेेल खरीीद नीीति�

वैश्विक मानवाधिकार की नीति 
Goodyear की वैश्विक मानवाधिकार नीति नैतिक और सामाजिक रूप से 
जिम्मेदार व्यावसायिक प्रथाओ ंके प्रति हमारी प्रतिबद्धता का हिस्सा है। 
Goodyear मौलिक मानवाधिकारो ंका सम्मान करने और उनकी सुरक्षा करने के लिए 
प्रतिबद्ध ह,ै जो कि हम जिस देश मेें काम करत ेहैैं, वहा ंके कानूनो ंऔर नियमो ंके अनुपालन मेें 
ह ैऔर अतंरराष्ट्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त मानवाधिकार मानको ंके अनुरूप ह—ैजिसमेें व्यापार 
और मानवाधिकारो ंपर संयकु्त राष्टट्र के मार््गदर््शक सिद््धाांत, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए OECD 
दिशानिर्देश और अतंरराष्ट्रीय श्रम संगठन की कार््यस्थल पर मौलिक सिद््धाांतो ंऔर अधिकारो ंकी 
घोषणा और संबंधित सम्मेलन शामिल हैैं। 

हम मानवाधिकारो ंऔर श्रम मानको ंसे संबंधित सभी लागू कानूनो ंऔर विनियमो ंका पालन 
करेेंगे। जहा ंइस खंड मेें वर्णित मानवाधिकार मुद्दे को कवर करने वाला कोई कानून या 
विनियमन नही ंह,ै या जहा ंहमारी नीतियो ंऔर लागू कानूनो ंया विनियमो ंके बीच संघर््ष मौजूद 
हैैं, Goodyear अंतरराष्ट्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त मानवाधिकारो ंऔर इस नीति मेें निर््धधारित 
सिद््धाांतो ंका सम्मान करने के तरीको ंकी तलाश करत ेहुए लागू कानूनो ंऔर विनियमो ंका 
अनुपालन करेगा। 

यह वैश्विक मानवाधिकार नीति Goodyear के वैश्विक परिचालन के साथ-साथ हमारे BCM 
पर भी लागू होती है। हम अपने आपूर्तिकर््तताओ ंसे आपूर्तिकर््तता के आचार संहिता के माध्यम से 
समान मानको ंका अनुपालन करने की अपेक्षा रखत ेहैैं। 

 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://corporate.goodyear.com/en-US/responsibility.html
https://supplier.goodyear.com/code
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Natural-Rubber-Procurement-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Sustainable-Soybean-Oil-Procurement-Policy.aspx
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बंधआु मजदूरी पर प्रतिबंध  
Goodyear सभी प्रकार के जबरन या अनिवार््य श्रम पर प्रतिबंध लगाता है, जिसमेें जले श्रम, 
अनुबंधित श्रम (ऋण बंधन सहित), दास श्रम और मानव तस्करी शामिल है। स्वतंत्र रूप से चुने 
गए रोजगार के प्रति हमारी प्रतिबद्धता के अनुरूप: 

•	 भर्तीी इस तरीीकेे सेे कीी जाानीी चााहि�ए कि� अंतंररााष्ट्रीी�य स्तर पर माान्यताा प्रााप्त 
मानवाधिकारो ंका सम्मान और सुरक्षा की जा सके। 

•	 कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो Goodyear मेंं रोोजगाार पाानेे केे लि�ए भर्तीी शुुल्क याा संंबंंधि�त 
लागत का भुगतान करने की आवश्यकता नही ंहोगी। 

•	 रोोजगाार कीी शर्तोंं और नि�यमोंं�  सेे सहमति� स्वैचै्छि�क होोनीी चााहि�ए और इसमेंं धोोखााधड़ीी 
या दबाव नही ंहोना चाहिए। 

•	 श्रमि�कोंं�  कीी आवााजााहीी कीी स्वतंत्रताा कोो रोोजगाार कीी शर्तोंं, पहचाान याा आप्रवाासन 
दस्तावेज़ो ंको रोके रखने, जमाराशि रखने, या गतिशीलता को प्रतिबंधित करने के 
उद्देश्य से की जाने वाली अन्य कार््रवाई के माध्यम से प्रतिबंधित नही ंकिया जाना 
चाहिए। 

 

बाल श्रम पर प्रतिबंध  
Goodyear बाल श्रम के उपयोग पर प्रतिबंध लगाता ह।ै हम लागू बाल श्रम कानूनो ंका 
अनुपालन करत ेहैैं, और हम उन श्रमिको ंको रोजगार देत ेहैैं जो अपने-अपने स्थानो ंके लिए 
लागू न्यूनतम कानूनी आय ुआवश्यकता को पूरा करत ेहैैं। उच्चतर आय ुनिर््धधारित करने वाले 
स्थानीय कानून के अभाव मेें, हम 15 वर््ष से कम आय ुके बच््चोों  को काम पर नही ंरखेेंगे। जहा ं
न्यूनतम आय ुसे अधिक लेकिन 18 वर््ष से कम आय ुके यवुा श्रमिक कार््यरत हैैं, उन्हहें ऐसा कार््य 
करने की अनुमति नही ंदी जानी चाहिए जो खतरनाक हो या जो उनके शारीरिक या 
मनोवैज्ञानिक स्वास्थ्य को खतरे मेें डाल सकता हो। 
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कार््य करने की स्थिति  
Goodyear सुरक्षित कार््यस्थल बनाने के लिए प्रतिबद्ध है जिसमेें सभी एसोसिएट और 
ठेकेदारो ंके मानवाधिकारो ंका सम्मान किया जाता है। जसैा BCM मेें बताया गया ह:ै 

•	 काार्ययस्थल पर स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रते्येक सुुवि�धाा और सभीी Goodyear एसोोसि�एट 
के लिए एक मुख्य मूल्य ह।ै 

•	 हम सभीी प्रकाार कीी हिं�संाा, धमकीी, डराानेे-धमकाानेे और यौौन याा अन्य उत्पीीड़न पर रोोक 
लगाते हैैं। 

•	 हम नस्ल, रंंग, जाातीीयताा, धर्मम, रााष्ट्रीी�य मूूल, लिं�गं (गर्भाा�वस्थाा सहि�त), यौौन 
अभिविन्यास, लैैंगिक पहचान, आय,ु विकलागंता, वयोवृद्ध स्थिति, आनुवंशिक 
जानकारी, वंश, नागरिकता स्थिति, या लागू कानून द्वारा संरक्षित अन्य विशेषताओ ंके 
आधार पर किसी भी प्रकार के भेदभाव को बर््ददाश्त नही ंकरत ेहैैं। 

•	 हम अपनेे एसोोसि�एट कीी व्यक्ति�गत गोोपनीीयताा काा सम्माान करतेे हैंं और लाागूू डेेटाा 
गोपनीयता कानूनो ंका अनुपालन करत ेहैैं। 

हम मजदूरी और काम के घंटो ंसे संबंधित लागू कानूनो,ं विनियमो ंऔर सामूहिक समझौतो ं(जो 
भी अधिक सुरक्षा प्रदान करता हो) उसका भी अनुपालन करते हैैं। 

 

एसोसिएशन की स्वतंत्रता  
Goodyear श्रमिको ंके अपने द्वारा चुने गए संगठनो ं(जसेै यनूियन) के माध्यम से शामिल 
होने और सामूहिक सौदेबाजी करने और ऐसे संगठनो ंमेें शामिल होने से परहजे करने के 
अधिकारो ंऔर स्वतंत्रता को मान्यता देता ह ैऔर उसका सम्मान करता है। किसी भी एसोसिएट 
को किसी वैध श्रमिक संघ या यनूियन की सदस्यता या ऐसे संगठनो ंकी वैध गतिविधियो ंमेें 
भागीदारी के कारण बर््खखास्तगी, भेदभाव, उत्पीड़न, धमकी या प्रतिशोध का सामना नही ंकरना 
पड़़ेगा। 

 

पहचान दस्तावेज़ो ंका प्रतिधारण  
श्रमिको ंको पासपोर््ट, वर््क  परमिट, योग्यता प्रमाण पत्र या यात्रा दस्तावेज़ सहित अपने पहचान 
दस्तावेज़ो ंको अपने पास रखना होगा और उस पर नियंत्रण बनाए रखना होगा। Goodyear 
अपने कर््मचारियो ंकी आवागमन की क्षमता और जिस देश मेें वे कार््यरत हैैं, उसे छोड़ने की 
क्षमता पर प्रतिबंध नही ंलगाएगा। Goodyear जब भी संभव होगा, पहचान दस्तावेज़ो ंकी 
प्रतियो ंका उपयोग करेगा। अगर स्थानीय कानूनो ंके अनुपालन के लिए Goodyear के लिए 
मूल पहचान दस्तावेज़ो ंको संभालना आवश्यक है—उदाहरण के लिए, वर््क  परमिट आवेदनो ं
को संसाधित करने के लिए—तो निम्नलिखित सुरक्षा उपाय लागू किए जाएंगे: 

•	 श्रमि�कोंं�  कीी लि�खि�त सहमति� प्रााप्त करेंं, जोो स्वतंत्र रूप सेे दीी जाानीी चााहि�ए; 
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� दस्ताावेेज़ोंं�  कोो आवश्यकताा सेे अधि�क समय तक न रखाा जााए; और 
•	 श्रमि�कोंं�  कोो उनकेे पहचाान दस्ताावेेज़ोंं�  कीी प्रति�यांं� उपलब्ध करााएंं, तााकि� जब उनकेे पाास 

मूल दस्तावेज़ न हो,ं तब भी वे स्वतंत्र रूप से आवागमन कर सकेें ।  

किसी भी विदेशी, प्रवासी श्रमिक के पास एक ऐसा व्यक्तिगत सुरक्षित लॉकर होगा, जिसका 
एक्सेस केवल उनके पास ही होगा और जिसमेें वे अपने पहचान दस्तावेज़ रख सकते हैैं। 
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ज़़िम्मेदार भर्ती  
भर्ती इस तरीके से की जानी चाहिए कि अतंरराष्ट्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त मानवाधिकारो ंका 
सम्मान और सुरक्षा हो। एसोसिएट को या तो सीध ेGoodyear द्वारा या श्रमिक ब्रोकर और/
या भर्ती एजेेंसियो ंके माध्यम से नियकु्त किया जाना चाहिए, जिन््होों ने (i) “मानव संसाधन 
परामर््शदाता/सलाहकार” के रूप मेें उचित रूप से जाचं की हो और हमारी उचित परिश्रम 
प्रक्रिया को पारित किया हो और (ii) हमारी आपूर्तिकर््तता आचार संहिता मेें उल्लिखित हमारे 
मानवाधिकार मानको ंका पालन करने के लिए सहमति दी हो। 

रोजगार की शर्ततों और नियमो ंसे सहमति स्वैच्छिक होनी चाहिए और इसमेें धोखाधड़़ी या दबाव 
नही ंहोना चाहिए। रोजगार शुरू करने से पहले, सभी श्रमिको ंको स्पष्ट, लिखित रोजगार नियम 
और शर्ततें प्रदान की जानी चाहिए, जिनमेें मजदूरी और घंटो ंके बारे मेें विवरण शामिल हो और 
ये ऐसी भाषा मेें लिखे होने चाहिए जिसे श्रमिक समझ सके। 

हम नियोक्ता भुगतान सिद््धाांत का समर््थन करत ेहैैं: किसी भी कर््मचारी को नौकरी के लिए 
भुगतान नही ंकरना चाहिए—भर्ती की लागत कर््मचारी द्वारा नही ंबल्कि नियोक्ता द्वारा वहन 
की जानी चाहिए। किसी भी व्यक्ति को Goodyear मेें रोजगार प्राप्त करने के लिए अपने 
नियोक्ता, या किसी श्रमिक ब्रोकर, एजेेंट या भर्ती कंपनी को भर्ती शुल्क या संबंधित लागत का 
भुगतान करने की आवश्यकता नही ंहोनी चाहिए या ऐसा करने के लिए बाध्य नही ंकिया जाना 
चाहिए। भर्ती प्रक्रिया से संबंधित लागतो ंमेें रोजगार-से पहले दवा संबंधी जाचं, चिकित्सा 
लागत, बीमा लागत, कौशल और योग्यता परीक्षण की लागत, प्रशिक्षण और दिशानिर्देश की 
लागत, उपकरण लागत, यात्रा और आवास लागत, और प्रशासनिक लागतेें शामिल हो सकती 
हैैं। अगर हमेें पता चलता ह ैकि किसी कर््मचारी को ऐसी फ़ीस या लागत का भुगतान करने की 
आवश्यकता ह,ै तो पता चलत ेही हम यथाशीघ्र कर््मचारी को राशि की प्रतिपूर्ति करेेंगे। 

 

ग्राहको ंऔर आपूर्तिकर््तताओ ंकी अपेक्षाएं  
Goodyear उन ग्राहको ंऔर आपूर्तिकर््तताओ ंके साथ व्यवसाय करना चाहता है जो अपने 
कर््मचारियो ंऔर आपूर्तिकर््तताओ ंके साथ समान मानको ंका पालन करते हैैं।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें: 

•	 वैैश््वि�क माानवााधि�काार नीीति�
•	 पहचाान दस््ताावेेज़ोंं�� कोो सुुरक््षि�त रखनेे कीी नीीति�
•	 ज़ि�िम््मेेदाार भर््तीी नीीति�
•	 आपूूर््ति�कर््ताा संंबंंधीी आचाार संंहि�ताा
•	 Goodyear कीी कॉॉर््पोोरेेट ज़ि�िम््मेेदाारीी संंबंंधीी वेेबसााइट
•	 प््रााकृृति�क रबर खरीीद नीीति�
•	 स््थाायीी सोोयााबीीन तेेल खरीीद नीीति�

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Human-Rights-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Retention-of-Identity-Documents-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Recruitment-Policy.aspx
https://supplier.goodyear.com/code
https://corporate.goodyear.com/en-US/responsibility.html
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Natural-Rubber-Procurement-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Sustainable-Soybean-Oil-Procurement-Policy.aspx
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सरकारी व्यवसाय और विनियामक 
आवश्यकताओ ंका अनपुालन
Goodyear और उसकी संपत्तियो ंकी सुरक्षा करना हम सभी की साझा 
ज़िम्मेदारी है। अपने नाम की साख बनाए रखने मेें सहायता के लिए, हमेें सभी लागू कानूनो ं
और नीतियो ंसे परिचित होना चाहिए और उनका अनुपालन करना चाहिए और हमेें 
Goodyear की संपत्तियो ंका उचित उपयोग और उनकी सुरक्षा का ध्यान रखना चाहिए।

जब Goodyear सरकार और राज्य के स्वामित्व वाले उद्यमो ंके साथ व्यवसाय करता है तो 
विशेष नियम लागू होत ेहैैं। Goodyear मेें, हम सार््वजनिक बाज़़ार मेें लेन-देन के लिए 
प्रासंगिक कानूनो ंऔर विनियमो ंका पालन करने और इस प्रकार के व्यवसाय द्वारा दिए गए 
सभी दायित््वोों  को पूरा करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

रिश्वत-विरोधी
Goodyear रिश्वत देने और लेने पर सख्त प्रतिबंध लगाता है। हम ऐसा कोई 
भी व्यावसायिक अवसर छोड़ देेंगे जिसे केवल अनुचित या अवैध भुगतान, रिश्वत, उपहार, 
छूट, कमीशन या इसी प्रकार का कोई प्रलोभन देकर जीता जा सकता है। इस अनुभाग मेें 
रिश्वत-विरोधी नीति के प्रमुख प्रावधानो ंका ओवरव्यू दिया गया है। 

विदेशी भ्रष्ट आचरण अधिनियम (FCPA) के अतंर््गत अमेरिकी कानून के तहत किसी भी 
व्यक्ति को धन या किसी मूल्यवान वस्तु की पेशकश करना, भुगतान करना, भुगतान का वादा 
करना या भुगतान को अधिकृत करना अपराध है, जबकि यह जानते हुए कि ऐसे धन या 
मूल्यवान वस्तु का पूरा या आशंिक भाग, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से किसी गैर-अमेरिकी 
सरकारी अधिकारी को व्यापार प्राप्त करने या बनाए रखने या कोई अनुचित लाभ प्राप्त करने 
के उद्देश्य से पेश किया जाएगा, दिया जाएगा या देने का वादा किया जाएगा। 

FCPA, Goodyear जैसी कंपनियो,ं जो अमेरिकी स्टॉक एक्सचेेंज पर व्यापार करती हैैं, 
उनसे भी वित्तीय रिपोर्टटिंग पर पर््ययाप्त आतंरिक नियंत्रण बनाए रखने की अपेक्षा करता ह।ै 

इसी प्रकार, FCPA, व्यक्तियो ंऔर कंपनियो ंको Goodyear जसैी सार््वजनिक रूप से 
व्यापार करने वाली कंपनियो ंके बही-खातो ंऔर अभिलेखो ंमेें जानबझूकर जालसाजी करने से 
रोकता ह।ै 

हालाकंि FCPA के रिश्वत संबंधी प्रावधान मुख्य रूप से गैर-अमेरिकी सरकारी अधिकारियो ंके 
साथ बातचीत पर केें द्रित हैैं, फिर भी कई अमेरिकी राज्य कानून वाणिज्यिक रिश्वतखोरी और 
अमेरिकी सरकारी अधिकारियो ंको रिश्वत देने पर रोक लगात ेहैैं। अमेरिकी यात्रा अधिनियम के 
तहत, अमेरिकी संघीय सरकार इन राज्य कानूनो ंके साथ-साथ संघीय कानूनो ंके उल्लंघन के 
लिए भी मुकदमा चला सकती ह।ै इस प्रकार, रिश्वतखोरी का लगभग कोई भी कार््य—चाह े
प्राप्तकर््तता कोई भी हो—अमेरिकी राज्य कानून, अमेरिकी संघीय कानून, या दोनो ंके तहत 
अपराध है। अमेरिकी विदेशी जबरन वसूली रोकथाम अधिनियम के तहत, गैर-अमेरिकी 
सरकारी अधिकारियो ंको भी कंपनियो ंसे रिश्वत लेने, मागंने या अनुरोध करने पर प्रतिबंध ह।ै

Goodyear एक सरल, लेकिन सशक्त सिद््धाांत का अनुसरण करता है--हम सही काम 
करत ेहैैं। हम अपने हर कार््य मेें इस सिद््धाांत का पालन करत ेहैैं, जिसमेें भ्रष्टाचार से सुरक्षा, 
हितो ंके टकराव से बचना, सटीक वित्तीय रिकॉर््ड बनाए रखना और कंपनी की बौद्धिक 
संपदा और गोपनीय जानकारी की सुरक्षा करना शामिल ह।ै

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
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कई अन्य देशो ंमेें भी रिश्वत की पेशकश, देने और लेने पर प्रतिबंध लगाने वाले समान कानून हैैं 
(जिनमेें यकेू रिश्वत अधिनियम, ब्राजील का स्वच्छ कंपनी अधिनियम, फ््राांस का सैपिन II और 
अन्य शामिल हैैं)। एसोसिएट को सभी लागू रिश्वत विरोधी कानूनो ंऔर विनियमो ंके साथ-साथ 
Goodyear की नीतियो ंका भी पालन करना होगा। 

यकेू रिश्वतखोरी अधिनियम मेें गैर-ब्रिटिश सरकारी अधिकारियो ंको रिश्वत देने पर इसी प्रकार 
का प्रतिबंध ह।ै इन प्रतिबंधो ंके अतिरिक्त, यकेू रिश्वतखोरी अधिनियम (i) किसी कंपनी द्वारा 
अपने साथ जुड़़े व्यक्तियो ंद्वारा रिश्वतखोरी को रोकने के लिए पर््ययाप्त प्रक्रियाएं स्थापित करने मेें 
विफलता, और (ii) निजी (गैर-सरकारी) व्यक्तियो ंको रिश्वत की पेशकश, देने और प्राप्त 
करने के अपराधो ंपर भी प्रतिबंध लगाता ह—ैरिश्वत का एक प्रकार जिसे “वाणिज्यिक 
रिश्वतखोरी” के रूप मेें जाना जाता है। वाणिज्यिक रिश्वतखोरी, रिश्वतखोरी का एक ऐसा रूप ह ै
जिसमेें आवश्यक रूप से कोई सरकारी अधिकारी शामिल नही ंहोता ह,ै बल्कि इसमेें किसी निजी 
व्यक्ति, जैसे ग्राहक या आपूर्तिकर््तता के प्रतिनिधि को रिश्वत दी जाती है।

ध्यान देें

Goodyear की नीति सभी प्रकार की रिश्वतखोरी पर प्रतिबंध लगाती ह,ै जिसमेें 

सरकारी अधिकारियो ंको रिश्वत देना और वाणिज्यिक रिश्वतखोरी भी शामिल ह।ै 

यह नीति किसी तीसरे पक्ष द्वारा या उसके माध्यम से दी गई, वादा की गई या 

प्रस्तावित रिश्वत के साथ-साथ Goodyear एसोसिएट द्वारा सीध ेदी गई, वादा 

की गई या प्रस्तावित रिश्वत पर भी प्रतिबंध लगाती ह।ै Goodyear एसोसिएट, 

एजेेंट और Goodyear के साथ व्यवसाय करने वाले अन्य तीसरे पक््षोों  को 

किसी भी व्यक्ति को रिश्वत की पेशकश करने, देने या वादा करने पर प्रतिबंध 

है, चाहे वह व्यक्ति सरकारी अधिकारी हो या कोई निजी संस्था का व्यक्ति। 

प्र: मैैं एक सरकारी ट््रक टायर अनुबंध को सुरक्षित करने मेें मदद के लिए 
एक सलाहकार के साथ काम कर रहा हूूं। सलाहकार का कमीशन हमारे द्वारा दिए 
जाने वाले सामान्य कमीशन से कुछ अधिक ह ैऔर उन््होों ने हमसे नकद भुगतान 
करने के लिए कहा ह।ै क्या हमेें आगे बढ़ना चाहिए?

उ: सबसे पहले, सलाहकार की समीक्षा Goodyear की रिश्वत विरोधी 
समुचित जाचं प्रक्रिया के भाग के रूप मेें की जानी चाहिए, जसैा कि अतंर््रराष्ट्रीय 
रिश्वत विरोधी अनुपालन संचालन मार््गदर्शिका मेें दर््शशाया गया ह।ै दूसरा, हाई 
कमीशन और नकद भुगतान संभावित भ्रष्ट व्यवहार के “रेड फ़््ललैग” हैैं। रेड फ़््ललैग 
की समीक्षा की जानी चाहिए और आगे बढ़ने से पहले कानून विभाग द्वारा उन्हहें 
मंजरूी दी जानी चाहिए। सहायता के लिए कानून विभाग से संपर््क  करेें।

प्र और उ

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
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सुविधाजनक भुगतान 
“सुविधाजनक भुगतान” निम्न-स्तर के सरकारी अधिकारियो ंको किए जाने वाले छोटे भुगतान 
हैैं, जिनका उद्देश्य कुछ नियमित, गैर-विवेकाधीन सरकारी कार्ययों के निष्पादन को सुनिश्चित 
करना है, जिसके लिए कंपनी स्थानीय कानून के तहत पहले से ही हकदार है (जसेै कि वीज़ा 
जसेै सरकारी दस्तावेज़ो ंका उचित प्रसंस्करण, माल की लोडिगं या अनलोडिगं, पुलिस सुरक्षा 
प्रदान करना, और मेल पिक-अप या डिलीवरी करना)। 

हालाकंि FCPA मेें गैर-अमेरिकी सरकारी अधिकारियो ंको “सुविधाजनक भुगतान प्रदान 
करने या शीघ्रता से प्रदान करने” के लिए एक मामूली सी छूट शामिल है, फिर भी यकेू 
रिश्वतखोरी अधिनियम और कई देशो ंके स्थानीय कानूनो ंके तहत भुगतान की सुविधा प्रदान 
करने की अनुमति नही ंह।ै Goodyear की नीति सुविधाजनक भगुतान करने पर पूरी तरह 
से रोक लगाती है। 

प्र: आप एक सीमा शुल्क कार््ययालय मेें हैैं और आपसे माल भेजने के लिए 
आवश्यक शुल्क का भुगतान करने के लिए कहा जाता ह,ै लेकिन सीमा शुल्क 
कार््ययालय का कर््मचारी आपसे 10% अतिरिक्त शुल्क लेता ह,ै जिसका भुगतान 
वह आपसे नकद मेें करने को कहता है और रसीद देने से इंकार कर देता ह।ै 
आपको क्या करना चाहिए? 

1.	 इसकाा भुुगताान करेंं� और अति�रि�क््त रााशि� केे बाारेे मेंं� कि�सीी कोो न बतााएंं।
2.	 आवश््यक शुुल््क काा भुुगताान करनेे केे लि�ए साामाान््य कंंपनीी नि�धि� काा 

उपयोग करेें, लेकिन अतिरिक्त 10% के लिए नकद राशि का उपयोग 
करेें। 

3.	 अधि�काारीी कोो रसीीद देेनेे केे लि�ए प््रेेरि�त करनेे हेेतुु अधि�क अति�रि�क््त 
भुगतान करने की पेशकश करेें। 

4.	 भुुगताान न करेंं�, काार््याालय सेे बााहर आ जााएंं और काानूून वि�भााग सेे संंपर््क 
करेें।

उ: सही उत्तर #4 है। आपको कार््ययालय छोड़कर तरंुत कानून विभाग से 
संपर््क  करना चाहिए। सीमा शुल्क अधिकारी संभव ह ैकि सुविधाजनक भुगतान 
की मागं कर रहे हैैं, जो Goodyear नीति के तहत प्रतिबंधित ह।ै कानून विभाग 
यह निर््धधारित करने मेें मदद कर सकता है कि भुगतान स्वीकार करने योग्य ह ैया 
नही ंऔर आगे कैसे बढ़ना है।

ध्यान देें

GOODYEAR की रिश्वत विरोधी नीति के तहत सुविधाजनक भगुतान की 

अनमुति नही ंहै। 

प्र और उ
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प्र: पिछली छुट्टियो ंके दौरान, एक विक्रे ता ने हमारे विभाग के सभी लोगो ं
को एक स्थानीय किराना स्टोर के शॉपिगं कार््ड दिए। इस वर््ष, हमने सोचा कि 
हमारे विभाग द्वारा अपने ग्राहको ंको किराना शॉपिगं कार््ड देना एक अच्छा विचार 
होगा। क्या हम ऐसा कर सकते हैैं?

उ: नही,ं इसकी अनुमति नही ंह।ै Goodyear की नीति नकदी या नकदी 
समतलु्य वस्तुएं—जिसमेें उपहार कार््ड, उपहार प्रमाण पत्र (यहा ंतक कि विशिष्ट 
वस्तुओ ंके लिए उपहार प्रमाण पत्र), किराने या अन्य दकुानो ंपर उपयोग के लिए 
शॉपिगं कार््ड, बिटकॉइन और अन्य कोई भी चीज, जिसका नकदी की तरह 
उपयोग किया जा सकता है—किसी भी तीसरे पक्ष को देने पर प्रतिबंध लगाती 
ह।ै इसी प्रकार, पिछले सीजन मेें विक्रे ता द्वारा दिए गए शॉपिगं कार््डड््स से 
Goodyear की नीति का उल्लंघन हुआ था। आपको कानून विभाग से संपर््क  
करना चाहिए ताकि कंपनी उस विक्रे ता के व्यवहार का समाधान कर सके।

जबरन वसूली या दबाव 
किसी व्यक्ति को हिसंा या नुकसान पहुुंचाने की संभावित और वास्तविक धमकी के तहत किए 
गए भुगतान FCPA या यकेू रिश्वतखोरी अधिनियम का उल्लंघन नही ंकरते हैैं। इस प्रकार, 
Goodyear की नीति तत्काल हिसंा या नुकसान के वास्तविक खतरे के तहत किए गए 
भुगतानो ंपर प्रतिबंध नही ंलगाती ह,ै अगर भुगतान एसोसिएट या प्रतिनिधि के स्वास्थ्य, 
स्वतंत्रता या सुरक्षा की रक्षा के लिए आवश्यक हो। अगर ऐसी स्थिति उत्पन्न हो तो:

•	 भुुगताान अमेेरि�कीी $100.00 सेे अधि�क नहींं�  होोनाा चााहि�ए; 
•	 भुुगताान काा लि�खि�त खुुलाासाा 48 घंंटोंं�  केे भीीतर जनरल कााउंंसल कोो कि�याा जाानाा 

चाहिए; और 
•	 भुुगताान कोो Goodyear केे बहीी-खाातोंं�  और अभि�लेखोंं�  मेंं उचि�त रूप सेे दर्जज कि�याा 

जाना चाहिए। 

सरकारी अधिकारियो ंके प्रति व्यावसायिक शिष्टाचार 
ऐसे भी कई मौके आ सकते हैैं, जहा ंGoodyear के लिए किसी सरकारी अधिकारी या अन्य 
व्यक्ति को नाममात्र का उपहार या व्यवसाय से संबंधित यात्रा, भोजन या मनोरंजन प्रदान करना 
उचित हो सकता है, बशर्ते कि यह BCM, कंपनी की नीतियो ं(जिसमेें रिश्वत-विरोधी नीति, 
वैश्विक व्यवसाय यात्रा और व्यय नीति, उपहार, भोजन और मनोरंजन (बाह्य दान और प्राप्ति) 
संबंधी नीति, और संयकु्त राज्य अमेरिका की सीनेट और हाउस गिफ़्ट के साथ यात्रा नियम 
नीति शामिल है) साथ ही FCPA और अन्य लागू रिश्वत-विरोधी कानूनो ंके अनुसार किया 
जाए। 

उपहार
Goodyear किसी भी परिस्थिति मेें किसी भी सरकारी अधिकारी या अन्य तीसरे पक्ष को कुछ 
प्रकार के उपहार (जसेै नकद या नकद समतुल्य उपहार) देने पर सख्ती से प्रतिबंध लगाता ह।ै 
Goodyear यह भी अपेक्षा करता ह ैकि सरकारी अधिकारियो ंया अन्य तीसरे पक््षोों  को दिया 
गया कोई भी उपहार कुछ निश्चित मानदंडो ंको पूरा करे, जिसमेें यह भी शामिल है कि उपहार:

•	 रि�श्वत केे रूप मेंं नहींं�  होोनाा चााहि�ए;
•	 उचि�त और प्रथाागत होोनाा चााहि�ए;
•	 Goodyear कीी नीीति�योंं�  और स्वीीकृृ त आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करनाा चााहि�ए; 

और 
•	 दस्ताावेेज़ीीकरण और लेेन-देेन केे वि�वरण उचि�त रूप सेे दर्जज कि�ए गए हैंं और अगर 

प्राप्तकर््तता एक सरकारी अधिकारी ह,ै तो रिकॉर््ड मेें यह नोट किया जाना चाहिए कि 
प्राप्तकर््तता एक सरकारी अधिकारी ह।ै

अधिक जानकारी के लिए कृपया उपहार, भोजन और मनोरंजन नाम का शीर््षक देखेें।

अमेरिकी सरकार के किसी अधिकारी को दिए जाने वाले किसी भी उपहार को “अमेरिकी 
सरकार के अधिकारियो ंको उपहार, यात्रा, भोजन और मनोरंजन” से संबंधित आवश्यकताओ ं
का भी पालन करना होगा। 

प्र और उ
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भोजन और मनोरंजन 
सरकारी अधिकारियो ंया अन्य तीसरे पक््षोों  को भोजन और मनोरंजन प्रदान किया जा सकता है, 
अगर वे उचित और किसी कारणवश हो,ं वैध व्यावसायिक उद्देश्य के लिए सद्भावनापूर््वक दिए 
गए हो,ं और Goodyear की नीतियो ंका अनुपालन करत ेहो।ं हालाकंि, कुछ प्रकार के भोजन 
और मनोरंजन ऐसे हैैं जिन पर Goodyear सख्ती से प्रतिबंध लगाता ह।ै कृपया पेज 39 से 
शुरू होने वाले “उपहार, भोजन और मनोरंजन” को देखेें, जिसमेें तीसरे पक्ष को दिए जा सकने 
वाले और न दिए जा सकने वाले भोजन और मनोरंजन के प्रकारो ंके बारे मेें अधिक जानकारी 
ह,ै और कुछ निश्चित मानदंडो ंके बारे मेें भी जानकारी ह ैजिन्हहें पूरा किया जाना चाहिए (जिसमेें 
यह भी शामिल है कि, अगर प्राप्तकर््तता एक सरकारी अधिकारी ह,ै तो दस्तावेज़ और लेन-देन 
के विवरण मेें यह उल्लेख होना चाहिए कि प्राप्तकर््तता एक सरकारी अधिकारी ह)ै। 

अमेरिकी सरकार के किसी अधिकारी को दिए जाने वाले किसी भी भोजन या मनोरंजन के 
लिए, “अमेरिकी सरकार के अधिकारियो ंको उपहार, यात्रा, भोजन और मनोरंजन” से संबंधित 
नीचे दी गई आवश्यकताओ ंका भी पालन करना होगा। 

यात्रा व्यय 
Goodyear की नीति किसी व्यक्ति के लिए उचित यात्रा व्यय (गैर-अमेरिकी. सरकारी 
अधिकारियो ंके लिए प्रतिनिधिमंडल यात्रा व्यय सहित) प्रदान करने की अनुमति देती ह,ै बशर्ते 
कि ऐसा कोई भी यात्रा व्यय: (i) सद्भावनापूर््वक दिया गया हो, (ii) किसी गलत इरादे या किसी 
एहसान की अपेक्षा के बिना दिया गया हो, (iii) निषिद्ध उपहार, भोजन या मनोरंजन न हो 
(पेज 40-42 देखेें) और (iv) निम्नलिखित सभी मानदंडो ंको पूरा करता हो: 

प्रदान की गई यात्रा सीध ेतौर पर वास्तविक और वैध व्यावसायिक उद्देश्य से संबंधित 
होनी चाहिए और गैर-अमेरिकी सरकारी संस्था द्वारा स्वीकृति  प्राप्त या आवश्यक होनी 
चाहिए। 

यात्रा का मूल्य उचित होना चाहिए (खर््च, यात्रियो ंकी संख्या और कितनी बार 
आना-जाना हो रहा है उसके संदर््भ मेें)। 

अमेरिकी सरकार के किसी भी अधिकारी की यात्रा को “अमेरिकी सरकार के 
अधिकारियो ंके लिए उपहार, यात्रा, भोजन और मनोरंजन” से संबंधित 
आवश्यकताओ ंका भी पालन करना होगा। 

 

किसी गैर-अमेरिकी सरकारी अधिकारी को प्रदान की गई किसी भी यात्रा के लिए, 
Goodyear एसोसिएट को उचित स्वीकृति  प्राप्त करना चाहिए, यात्रा व्यय को कंपनी के 
वित्तीय बही-खातो ंऔर अभिलेखो ंपर तरंुत, पूरी तरह और सही ढंग से दर््ज करना चाहिए, और 
Goodyear की रिश्वत विरोधी नीति मेें अन्य दायित््वोों  का संदर््भ लेना चाहिए और उनका 
पालन करना चाहिए। 

गैर-अमेरिकी सरकारी अधिकारियो ंके लिए निम्नलिखित प्रकार के यात्रा व्यय सख्त प्रतिबंधित 
हैैं: 

पर््यटन और मनोरंजन के लिए घूमने जाना 

अधिकारियो ंके परिवार के सदस््योों  से जडु़़े व्यय

कोई अन्य व्यय जो लागू कानूनो ंया कंपनी की नीतियो ंका उल्लंघन करत ेहैैं

नकद, जसेै कि प्रतिदिन के हिसाब से मुआवज़ा, सिवाय इसके कि जहा ंसरकारी संस्था 
के साथ अनुबंध द्वारा और/या कानून द्वारा अपेक्षित हो। इस अपवाद के तहत भी 
किसी सरकारी अधिकारी को नकद राशि प्रदान नही ंकी जा सकती, जब तक कि 
जनरल काउंसल या क्षेत्रीय एसोसिएट जनरल काउंसल द्वारा अग्रिम रूप से लिखित रूप 
मेें इसकी स्वीकृति  न दे दी जाए।



34

GOODYEAR
व्यवसाय संचालन मैनुअल

हमारे नाम की साख 
बनाए रखेें

अपनी टीम की सुरक्षा करेें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्षा करेें

अपने
समुदाय की सुरक्षा करेें

अमेरिकी सरकार के अधिकारियो ंके प्रति व्यावसायिक 
शिष्टाचार 
संयकु्त राज्य अमेरिका मेें सरकारी कर््मचारियो ंको उपहार 
संयकु्त राज्य अमेरिका मेें संघीय, राज्य और स्थानीय सरकारी कर््मचारियो ंपर विशेष कानून 
और नियम लागू होते हैैं, जो उन संगठनो ंसे उपहार और ऐच्छिक दान (भोजन और मनोरंजन 
सहित) प्राप्त करने पर प्रतिबंध लगात ेहैैं जिनके साथ वे व्यवसाय करते हैैं। एसोसिएट को 
उपहारो ंऔर ऐच्छिक दानो ंसे संबंधित सभी संघीय, राज्य और स्थानीय कानूनो ंऔर विनियमो ं
की जानकारी होनी चाहिए और उनका अनुपालन करना चाहिए। संयकु्त राज्य अमेरिका मेें 
सरकारी कर््मचारियो ंके लिए किसी भी उपहार, भोजन, यात्रा, आवास या मनोरंजन के लिए 
कानून विभाग द्वारा अग्रिम रूप से लिखित रूप मेें स्वीकृति  ली जानी आवश्यक है। 

अमेरिकी सीनेट और हाउस गिफ़्ट के साथ यात्रा संबंधी नियम 
Goodyear की नीति सभी लागू कानूनो ंऔर विनियमो ंका सभी मामलो ंमेें अनुपालन करना 
ह,ै जिसमेें अमेरिकी सीनेट के स्थायी नियम और अमेरिकी प्रतिनिधि सभा के नियम शामिल हैैं, 
जो अमेरिकी सीनेट और अमेरिकी प्रतिनिधि सभा (“कागं्रेस के सदस्य”) के सदस््योों  और उनके 
कर््मचारियो ंद्वारा उपहार देने और उनकी यात्रा पर रोक और प्रतिबंधो ंसे संबंधित हैैं। कागं्रेस के 
उपहार नियमो ंके अनुसार, “उपहार” मेें कोई भी ऐच्छिक दान, अनुदान, छूट, मनोरंजन, 
सत्कार, लोन, रियायत या मौद्रिक मूल्य वाली अन्य वस्तु शामिल ह,ै जिसमेें सेवाओ,ं प्रशिक्षण, 
परिवहन, आवास, भोजन, पेय और/या भोजन के उपहार शामिल हैैं, चाह ेवे वस्तु के रूप मेें, 
टिकट खरीदकर, अग्रिम भुगतान करके या प्रतिपूर्ति के रूप मेें प्रदान किए गए हो।ं  

संघीय पैरवीकारो ंको नियकु्त करने वाले संगठन के रूप मेें, Goodyear को कागं्रेस के सदस््योों  
या कागं्रेस के कर््मचारियो ंको कोई भी उपहार, यात्रा, भोजन, मनोरंजन या अन्य मूल्यवान वस्तु 
प्रदान करने पर प्रतिबंध ह,ै चाह ेवह राशि कितनी भी छोटी क््योों  न हो, जब तक कि वह उपहार 
प्रतिबंध के लिए कागं्रेस के उपहार नियमो ंके औपचारिक अपवादो ंमेें से किसी एक के अतंर््गत 
न आती हो। कंपनी की नीति के अनुसार, सभी एसोसिएट को कागं्रेस के उपहार नियमो ंका 
पालन करना आवश्यक है, चाह ेवे पैरवीकार हो ंया नही,ं और किसी भी कागं्रेस सदस्य या 
कागं्रेस के कर््मचारी को कोई भी उपहार, यात्रा, भोजन, मनोरंजन या अन्य मूल्यवान वस्तु की 
पेशकश करने या देने से पहले उन्हहें जनरल काउंसल के कार््ययालय से स्वीकृति प्राप्त करना 
होगा। अतिरिक्त जानकारी के लिए, Goodyear की संयकु्त राज्य सीनेट और हाउस गिफ़्ट 
के साथ यात्रा नियम नीति देखेें। 
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ध्यान देें

Goodyear की व्यक्तिगत राजनीतिक गतिविधि नीति उस प्रक्रिया को स्पष्ट 

करती ह ैजिसका पालन Goodyear एसोसिएट को संघीय, राज्य या स्थानीय 

स्तर पर अमेरिकी राजनीतिक उम्मीदवारो ंके समर््थन मेें राजनीतिक योगदान देने 

या मागंने से पहले करना होगा। संयकु्त राज्य अमेरिका मेें राजनीतिक उम्मीदवारो ं

से संबंधित राजनीतिक योगदान पर मार््गदर््शन के लिए एसोसिएट को इस नीति 

का संदर््भ लेना चाहिए। अन्य स्थानो ंमेें राजनीतिक योगदान पर मार््गदर््शन के 

लिए, एसोसिएट को लागू स्थानीय नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंका संदर््भ लेना चाहिए 

और कानून विभाग या अनुपालन और नैतिकता विभाग से परामर््श करना 

चाहिए।

राजनीतिक योगदान 
जसैा कि ऊपर बताया गया ह,ै FCPA गैर-अमेरिकी सरकारी अधिकारियो ंको—जिसमेें कोई 
गैर-अमेरिकी राजनीतिक दल या पार्टी पदाधिकारी या गैर-अमेरिकी राजनीतिक पद के लिए 
कोई उम्मीदवार भी शामिल ह—ैव्यवसाय प्राप्त करने या बनाए रखने या कोई अनुचित लाभ 
प्राप्त करने के लिए कोई धन या मूल्यवान वस्तु देने पर प्रतिबंध लगाता ह।ै इसके अतिरिक्त, 
अन्य अमेरिकी कानून अमेरिकी संघीय कार््ययालयो,ं अमेरिकी राजनीतिक दलो ंया अमेरिकी 
राजनीतिक समितियो ंके उम्मीदवारो ंको दिए जाने वाले योगदान को प्रतिबंधित करत ेहैैं। 
अमेरिकी कानून अमेरिकी राजनीतिक उम्मीदवारो,ं पार्टियो ंऔर समितियो ंको दिए जाने वाले 
इन प्रतिबंधित “योगदानो”ं को स्पष्ट करत ेहैैं, जिसमेें अन्य बातो ंके अलावा, एसोसिएट को 
कार््य समय प्रदान करना या किसी कंपनी की सुविधा या संसाधनो ंके उपयोग की अनुमति देना 
शामिल ह।ै विभिन्न अमेरिकी राज्य और स्थानीय कानून भी राज्य या स्थानीय कार््ययालय, 
राजनीतिक पार्टी के प्रतिनिधियो,ं या राजनीतिक समितियो ंके उम्मीदवारो ंको दिए जाने वाले 
योगदान को प्रतिबंधित कर सकत ेहैैं। 

इन कानूनो ंके अनुपालन को सुनिश्चित करने के लिए, Goodyear नीति के अनुसार, कंपनी 
की निधि से किसी भी अमेरिकी या गैर-अमेरिकी राजनीतिक दल, पार्टी पदाधिकारी या 
राजनीतिक समिति, या किसी भी अमेरिकी या गैर-अमेरिकी राष्ट्रीय, राज्य, प््राांतीय, स्थानीय या 
अन्य सरकारी कार््ययालय के किसी भी उम्मीदवार को कोई भी योगदान देने से पहले जनरल 
काउंसल की विशिष्ट, लिखित स्वीकृति  की आवश्यकता होती है। संयकु्त राज्य अमेरिका मेें 
किसी भी मतपत्र मुद्दे के समर््थन हेत ुयोगदान के लिए जनरल काउंसल से अग्रिम लिखित 
स्वीकृति  भी आवश्यक है। 

एसोसिएट अपनी व्यक्तिगत क्षमता मेें व्यक्तिगत राजनीतिक गतिविधि मेें शामिल हो सकते हैैं, 
बशर्ते कि यह लागू कानून और कंपनी की नीतियो ंके अनुसार हो, जिसमेें उन एसोसिएट के लिए 
व्यक्तिगत राजनीतिक गतिविधि नीति भी शामिल है जो अमेरिकी नागरिक, अमेरिका निवासी 
या संयकु्त राज्य अमेरिका के रहने वाले हैैं।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें: 

•	 व््यक््ति�गत रााजनीीति�क गति�वि�धि� नीीति�
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तीसरे-पक्ष द्वारा उचित प्रयास 
Goodyear एसोसिएट को यह सुनिश्चित करने के लिए कुछ चरणो ंका पालन करना 
आवश्यक ह ैकि जब तीसरे पक्ष Goodyear के साथ या उसकी ओर से व्यवसाय कर रहे हो ं
तो वे Goodyear की रिश्वत-विरोधी नीति, FCPA और अन्य लागू रिश्वत-विरोधी कानूनो ंसे 
अवगत हो ंऔर उनका अनुपालन करेें। तीसरे पक्ष के चयन और प्रतिधारण के संबंध मेें, 
एसोसिएट को Goodyear की अतंर््रराष्ट्रीय रिश्वत विरोधी अनुपालन संचालन मार््गदर्शिका 
(“संचालन मार््गदर्शिका”) का अनुपालन करना होगा। सभी कवर किए गए तीसरे पक्ष को 
Goodyear के साथ व्यवसाय करने से पहले Goodyear की रिश्वत-विरोधी उचित प्रयास 
प्रक्रिया को पूरा करना आवश्यक ह ैऔर व्यवसाय संबंधो ंके दौरान समय-समय पर इसे जारी 
रखना होगा। इस प्रक्रिया का विस्तृत विवरण संचालन मार््गदर्शिका मेें दिया गया है।

तीसरे पक््षोों  के अनुपालन को सुनिश्चित करने के Goodyear के प्रयासो ंके एक भाग के रूप मेें, 
Goodyear एसोसिएट से यह अपेक्षा की जाती ह ैकि वह ऐसे संकेतो ंके प्रति सतर््क  रह ेकि 
तीसरे पक्ष भ्रष्टाचार विरोधी कानूनो ंका उल्लंघन कर रहे हैैं (इन संकेतो ंको “तीसरे-पक्ष के रेड 
फ़््ललैग” के रूप मेें भी जाना जाता है)। कुछ सामान्य तीसरे-पक्ष के रेड फ़््ललैग की सूची के लिए 
रिश्वत-विरोधी नीति का संदर््भ लेें, जिनके बारे मेें एसोसिएट को तीसरे पक््षोों  के साथ बातचीत 
करत ेसमय जागरूक और सतर््क  रहना चाहिए। अगर किसी एसोसिएट को किसी तीसरे पक्ष के 
संबंध मेें किसी भी तीसरे-पक्ष के रेड फ़््ललैग या अन्य चितंाजनक परिस्थितियो ंकी जानकारी 
मिलती है, तो एसोसिएट को इसकी सूचना तत्काल संबंधित स्थान, कार््य या व्यवसाय इकाई के 
लिए ज़िम्मेदार Goodyear वकील या अनुपालन और नैतिकता विभाग को देनी चाहिए।

प्र: सैम, Goodyear मेें एक इंजीनियर ह।ै उनकी टीम उपकरण का एक 
कस्टम टुकड़़ा डिज़ाइन करने के लिए निम्नलिखित उम्मीदवारो ंमेें से किसी एक को 
नियकु्त करने पर विचार कर रही ह:ै

1.	 सलााहकाार 1: एक स््थाानीीय कंंपनीी जि�सकीी सि�फ़ाा�रि�श सैैम कोो उसकेे एक 
परिचित ने की थी जो राज्य के स्वामित्व वाली उपयोगिता कंपनी मेें काम 
करता ह ैजो Goodyear को सेवाएं प्रदान करती है।

2.	 सलााहकाार 2: Goodyear केे कच््चेे मााल केे आपूूर््ति�कर््तााओंं मेंं� सेे एक 
ने हाल ही मेें आपूर्तिकर््तता के आतंरिक उपयोग के लिए इसी प्रकार का 
उपकरण बनाया ह ैऔर Goodyear के उपकरण को डिज़ाइन करने 
की पेशकश की, भले ही यह कोई सामान्य सेवा नही ंह ैजो वे बाहरी रूप 
से प्रदान करते हैैं।

3.	 सलााहकाार 3: एक प््रसि�द््ध और अनुुभवीी इंंजीीनि�यरिं�ंग डि�ज़ाा�इन फ़�र््म, 
जिसकी सैम के सहकर्मियो ंद्वारा अत्यधिक सिफ़ारिश की गई ह,ै लेकिन 
फ़र््म ने Goodyear को कंपनी के स्वामित्व के बारे मेें जानकारी देने से 
मना कर दिया ह।ै

क्या इन सलाहकारो ंके संबंध मेें कोई तीसरे-पक्ष के रेड फ़््ललैग हैैं जिनके प्रति सैम 
को सतर््क  रहना चाहिए?

उ: हा,ं इनमेें से प्रत्येक सलाहकार एक तीसरे-पक्ष के रेड फ़््ललैग प्रदर्शित 
करत ेहैैं, जिसके बारे मेें सैम को ऑनबोर्डडिंग से पहले एक Goodyear वकील 
को सूचित करना चाहिए: सलाहकार 1 की सिफ़ारिश एक सरकारी अधिकारी द्वारा 
की गई थी; सलाहकार 2 अपने व्यवसाय के सामान्य दायरे से बाहर और, शायद, 
अपनी क्षमताओ ंसे परे सेवाएं प्रदान कर रहा है; और सलाहकार 3 यह बताने से 
इनकार करता ह ैकि कंपनी का मालिक कौन ह।ै इनमेें से प्रत्येक विवरण संभावित 
भ्रष्टाचार-संबंधी समस्याओ ंकी ओर संकेत करता ह,ै और Goodyear वकील 
सैम को खतरे का आकलन करने और आगे की कार््रवाई तय करने मेें मदद कर 
सकता ह।ै कृपया पेज 47 पर सामान्य रेड फ़््ललैग का साराशं देखेें।

प्र और उ
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धर््ममार््थ दान 
एसोसिएट और तीसरे पक््षोों  को यह सुनिश्चित करना आवश्यक है कि कंपनी की ओर से किए 
गए धर््ममार््थ दान केवल वैध धर््ममार््थ संस्थाओ ंको दिए जाएं और उनका उपयोग धर््ममार््थ उद्देश््योों  के 
लिए किया जाए और उनका दरुुपयोग न किया जाए। अगर Goodyear की ओर से कोई 
धर््ममार््थ दान दिया जाता है, तो उसे निम्नलिखित सभी मानदंडो ंको पूरा करना होगा:

यह वैध धर््ममार््थ उद्देश्य के लिए ही दिया जाना चाहिए।

इसका उपयोग प्राप्तकर््तता द्वारा धर््ममार््थ उद्देश््योों  के लिए किया जाना चाहिए, न कि किसी 
अन्य प्रकार से इसका दरुुपयोग किया जाना चाहिए।

यह किसी भी लागू सरकारी नीति या स्थानीय कानून या विनियमन के अनुरूप होना 
चाहिए, जिसमेें धर््ममार््थ दान के संबंध मेें लागू कर कानून भी शामिल हैैं।

यह प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से रिश्वत या भुगतान नही ंहोना चाहिए, और यह व्यवसाय 
प्राप्त करने या बनाए रखने या कोई अनुचित लाभ प्राप्त करने के लिए नही ंदिया जाना 
चाहिए।

यह Goodyear के BCM और सभी कंपनी नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंका अनुपालन 
करता ह,ै जिसमेें Goodyear के धर््ममार््थ दान मार््गदर््शन भी शामिल हैैं, और इसे 
कानून विभाग और स्थानीय नेतृत्व द्वारा अग्रिम रूप से लिखित रूप मेें स्वीकृत किया 
गया ह।ै

इसे उचित “धर््ममार््थ दान” जनरल लेजर कोड का उपयोग करके कंपनी के वित्तीय 
बही-खातो ंऔर अभिलेखो ंपर तरंुत, पूरी जानकारी के साथ और सटीक रूप से दर््ज 
किया जाता ह।ै कृपया GO पर वैश्विक लेखा चार््ट और विश्वव्यापी लेखा नीति देखेें।

किसी सरकारी अधिकारी द्वारा सुझाए गए या अपेक्षित किसी भी धर््ममार््थ दान के लिए, 
Goodyear एसोसिएट को निम्न चीज़ेें करनी होगंी:

दान के लिए एसोसिएट जनरल काउंसल से अग्रिम रूप से लिखित स्वीकृति  प्राप्त करनी 
होगी। स्वीकृत दस्तावेज़ को उस धर््ममार््थ दान के रिकार््ड के भाग के रूप मेें रखा जाना 
चाहिए।

प्र: मैैं एक बड़़े प््लाांट एक्सपैैंशन प्रोजेक्ट का प्रोजके्ट मैनेजर हूूं। हमने कई 
बार प्रतीक्षा करना पड़ी और उत्पादन के लिए समय पर बिजली प्राप्त करने के 
लिए आवश्यक परमिट प्राप्त नही ंकर पाए हैैं। पिछले सप्ताह, ऊर््जजा मंत्रालय के 
प्रमुख अधिकारी से मुलाकात के दौरान, इस अधिकारी ने सुझाव दिया कि हम उस 
अस्पताल फ़ाउंडेशन मेें योगदान देें, जहा ंउनकी पत्नी मुख्य चिकित्सक हैैं। 
अस्पताल फ़ाउंडेशन दान करने के लिए एक अच्छी संस्था ह,ै और प््लाांट मैनेजर 
दान करने के विरोध मेें नही ंह।ै हमेें क्या करना चाहिए?

उ: चाह ेअस्पताल वधै धर््ममार््थ संस्था हो या नही,ं यह एक सरकारी अधिकारी 
द्वारा दान देने के लिए किया गया अनुरोध ह।ै इसके अलावा, अनुरोध के संदर््भ से 
पता चलता ह ैकि योगदान Goodyear के लिए व्यावसायिक लाभ प्राप्त करने के 
बदले मेें हो सकता ह—ैऐसी स्थिति मेें यह कानून और Goodyear की रिश्वत 
विरोधी नीति द्वारा प्रतिबंधित होगा। अधिक जानकारी और निर्देशो ंके लिए कानून 
विभाग से संपर््क  करेें।

प्र और उ
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प्रायोजकता 
प्रायोजकता एक ऐसी व्यवस्था ह,ै जिसमेें Goodyear किसी तीसरे पक्ष को मार्केटि ग 
अधिकार, संपत्तिया ंया अन्य लाभ प्रदान करने के बदले मेें मौद्रिक सहायता, संपत्तिया,ं उत्पाद 
या सेवाएं प्रदान करने के लिए सहमत होता है। प्रायोजकता अक्सर किसी आयोजन, गतिविधि 
या संगठन से संबंधित होती हैैं, जसेै कोई खेल आयोजन या सम्मेलन। हालाकंि Goodyear 
उचित और वैध प्रायोजकता की अनुमति देता ह,ै लेकिन प्रायोजकता के संदर््भ मेें रिश्वतखोरी के 
जोखिम का अर््थ ह ैकि इन गतिविधियो ंको, धर््ममार््थ दान की तरह, सावधानी से संभाला जाना 
चाहिए। अगर Goodyear की ओर से प्रायोजकता प्रदान की जाती है, तो इसकी अनुमति 
केवल तभी दी जाती ह ैजब यह निम्नलिखित सभी मानदंडो ंको पूरा करती है:

यह सभी लागू कानून और कंपनी की नीतियो ंके अनुरूप होना चाहिए।

इसका उचित महत्व होना चाहिए।

इसे वैध व्यावसायिक उद्देश्य के लिए बनाया जाना चाहिए।

यह प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से रिश्वत या भुगतान नही ंहोना चाहिए, और यह व्यवसाय 
प्राप्त करने या बनाए रखने या कोई अनुचित लाभ प्राप्त करने के लिए नही ंदिया जाना 
चाहिए।

इसे कंपनी के वित्तीय बही-खातो ंऔर अभिलेखो ंपर तुरंत, पूरी तरह, सही ढंग से और 
Goodyear की लेखाकंन नीतियो ंके अनुसार दर््ज किया जाना चाहिए।

किसी सरकारी अधिकारी द्वारा सुझाई गई या अपेक्षित किसी भी प्रायोजकता के लिए, या किसी 
भी सरकार से संबद्ध इकाई की ओर से प्रदान की गई किसी भी प्रायोजकता के लिए, 
Goodyear एसोसिएट को निम्न चीज़ेें करनी होगंी:

प्रायोजकता के लिए एसोसिएट जनरल काउंसल से अग्रिम रूप से लिखित स्वीकृति  
प्राप्त करनी होगी। स्वीकृत दस्तावेज़ को उस प्रायोजकता के रिकार््ड के भाग के रूप मेें 
रखा जाना चाहिए।

अधिग्रहण और संयकु्त उद्यम 
जब Goodyear अधिग्रहण या संयकु्त उद्यम से संबंधित किसी लेनदेन मेें संलग्न होता है, तो 
एसोसिएट को विशिष्ट उचित प्रयास और बैकग्राउंड चेक की प्रक्रियाओ ंका पालन करना चाहिए, 
जो ऐसे लेनदेन के लिए उचित हैैं। इस संदर््भ मेें रिश्वत-विरोधी उचित प्रयास की प्रक्रियाएं 
अधिग्रहण, संयकु्त उद्यम और अन्य महत्वपूर््ण लेन-देन के लिए रिश्वत-विरोधी उचित प्रयास 
पर Goodyear की प्रक्रिया मेें उल्लिखित हैैं। ऐसे लेनदेन के लिए रिश्वत-विरोधी समुचित 
जाचं प्रक्रिया मेें शामिल एसोसिएट को इस प्रक्रिया और लागू प्रक्रियाओ ंके संबंध मेें कानून 
विभाग से परामर््श करना चाहिए। अधिग्रहणो ंऔर संयकु्त उद्यमो ंके लिए उचित प्रयास और 
बकैग्राउंड चेक को पूरा करने के लिए पर््ययाप्त श्रम और समय की आवश्यकता होगी। इस 
कारण, कानून विभाग की शीघ्र भागीदारी महत्वपूर््ण ह।ै

रिकॉर््ड रखना
Goodyear को कानूनी तौर पर सटीक रिकॉर््ड बनाने और रखने की आवश्यकता 
ह ैजो कंपनी के सभी लेनदेन को ईमानदारी और सटीकता से दर््शशात ेहैैं। 
Goodyear को कानूनी तौर पर आतंरिक लेखाकंन नियंत्रण की 
पर््ययाप्त प्रणाली बनाए रखने की भी आवश्यकता ह।ै इसलिए, 
एसोसिएट को कंपनी की सभी नीतियो ंऔर लेखाकंन के साथ ही 
साथ वित्तीय रिपोर्टटिंग के संबंध मेें सभी लागू कानूनो ंऔर मानको ं
का अनुपालन करना होगा। सभी लेनदेन को Goodyear के 
वित्तीय बहिखातो ंऔर रिकॉर््ड मेें और Goodyear की लेखा नीतियो ंके अनुसार 
शीघ्रतापूर््वक, पूरी तरह और सटीक रूप से दर््ज किया जाना चाहिए।
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प्रशिक्षण और प्रमाणन
Goodyear के लिए आवश्यक है कि कुछ एसोसिएट, जैसा कि कानून विभाग और 
अनुपालन और नैतिकता द्वारा निर््धधारित किया गया ह,ै समय-समय पर रिश्वत विरोधी और 
भ्रष्टाचार विरोधी प्रशिक्षण से गुज़रेें ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि वे अपने दायित््वोों  और 
संभावित रिश्वत जोखिमो ंको समझते हैैं। इस प्रशिक्षण मेें प्रासंगिक रिश्वत विरोधी कानून, रिश्वत 
विरोधी नीति और संबंधित कार््यपद्धतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंको शामिल किया गया है। इसके 
अतिरिक्त, इन एसोसिएट को Goodyear की नीति के अनुपालन की पुष्टि करने वाला वार्षिक 
प्रमाणीकरण पूरा करना होगा और रिश्वत विरोधी नीति के किसी भी ज्ञात उल्लंघन का खुलासा 
करना होगा। जिन एसोसिएट को यह प्रशिक्षण या प्रमाणन पूरा करने के लिए नियकु्त किया 
गया ह,ै उन्हहें कानून विभाग और अनुपालन के साथ ही साथ नैतिकता द्वारा निर््धधारित कार््यक्रम 
के अनुसार इसे पूरा करना होगा।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 रि�श््वत वि�रोोधीी नीीति�
•	 अंंतर््रााष््ट््रीीय रि�श््वत वि�रोोधीी अनुुपाालन परि�चाालन माार््गदर््शि�काा
•	 रि�श््वत वि�रोोधीी कवर कीी गई तीीसरेे पक््ष कीी सूूचीी
•	 सीीनेेट और हााउस गि�फ़््�ट केे सााथ हीी सााथ याात््राा संंबंंधीी नि�यम
•	 अधि�ग््रहण, याा संंयुुक््त उद््यम और अन््य महत््वपूूर््ण लेेन-देेन केे लि�ए रि�श््वत वि�रोोधीी 

उचित परिश्रम पर Goodyear की प्रक्रिया
•	 गैैर-अमेेरि�कीी सरकाारीी अधि�काारि�योंं� केे लि�ए याात््राा चेेकलि�स््ट
•	 धर््माार््थ दाान माार््गदर््शन
•	 वि�श््वव््याापीी लेेखांं�कन नीीति�: धर््माार््थ योोगदाान केे लि�ए लेेखांं�कन
•	 रि�कॉॉर््ड प््रबंंधन नीीति�

उपहार, भोजन और मनोरंजन
मामलूी पैमाने पर व्यावसायिक उपहार, भोजन और मनोरंजन का उपयोग 
आमतौर पर व्यापारिक एसोसिएट के बीच सद्भावना बनाने और कार््य संबंधो ं
को मजबूत करने के लिए किया जाता है। कभी-कभार भोजन, कंपनी के छोटे स्मृति 
चिन्ह, या खेल और सासं्कृ तिक कार््यक्रमो ंके लिए टिकट प्रदान करना या स्वीकार करना कुछ 
परिस्थितियो ंमेें और BCM के साथ ही कंपनी की नीतियो ंमेें दिए गए सभी दिशानिर्देशो ंका 
पालन करत ेहुए उपयकु्त हो सकता है। कुछ देश, फ़़ं क्शन या व्यावसायिक इकाइया ंसख्त 
नीतिया ंलागू कर सकत ेहैैं जो उचित उपहार, भोजन और मनोरंजन पर और अधिक सीमाएं 
प्रदान करत ेहैैं। स्थानीय प्रबंधन द्वारा लागू की गई किसी भी सख्त सीमा का अनुपालन करना 
भी एसोसिएट की ज़़िम्मेदारी ह।ै अगर उपहार, भोजन या मनोरंजन किसी सरकारी अधिकारी 
को दिया जा रहा है, तो आपको रिश्वत-विरोधी नीति का भी संदर््भ लेना होगा और उसका 
अनपुालन करना होगा।

आपको उपहार, भोजन और मनोरंजन (बाह्य दान और प्राप्ति) संबंधी नीति की समीक्षा करना 
चाहिए और यह निर््धधारित करत ेसमय विवेक का प्रयोग करना चाहिए कि उपहार, भोजन या 
मनोरंजन उपयकु्त ह ैया नही।ं जब इस बात पर संदेह हो कि कोई उपहार, भोजन या मनोरंजन 
उपयकु्त ह ैया नही,ं तो एसोसिएट को अपने प्रबंधक, कानून विभाग या अनुपालन और 
नैतिकता विभाग से बात करनी चाहिए।

ध्यान देें

जहा ंआवश्यक हो, उपहार और मनोरंजन (प्राप्त, प्रस्तावित या स्वीकृत) की 

सूचना, उपहार और मनोरंजन प्रकटीकरण फ़़ॉर््म पर दी जानी चाहिए।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Covered-Third-Party-List.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/United-States-Senate-and-House-Gift-and-Travel-Rules.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Due-Diligence-for-Acquisitions,-Joint-Ventures,-and-Other-Significant-Transactions.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Due-Diligence-for-Acquisitions,-Joint-Ventures,-and-Other-Significant-Transactions.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Travel-for-Non-USA-Government-Officials-Checklist.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Charitable-Donations-Guidance.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Worldwide-Accounting-Policy-Accounting-for-Charitable-Contributions.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Record-Management-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Policy-on-Gifts-Meals-and-Entertainment.aspx
http://goodyeargiftform.ethicspoint.com
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	       अनुमति नही ं
Goodyear किसी भी परिस्थिति मेें किसी तीसरे पक्ष को इस तरह के उपहार देने या किसी तीसरे पक्ष से प्राप्त करने पर सख्ती से प्रतिबंध लगाती ह:ै

नकद या नकद समतुल्य उपहार (जसेै उपहार कार््ड, उपहार प्रमाण पत्र, या शॉपिगं कार््ड)।

कोई भी उपहार जो निम्नलिखित के साथ असंगत है: लागू सरकारी नीति, कोई लागू Goodyear नीति, दूसरे पक्ष पर लागू कोई कॉर्पोर�ेट नीति, या 
कोई लागू कानून या विनियमन।

कोई भी उपहार जो रिश्वत या भुगतान के रूप मेें हो या किसी अनुचित लाभ को प्राप्त करने के उद्देश्य से दिया गया हो।

कोई भी उपहार जो अनुचित रूप से महंगा या विलासितापूर््ण हो।

	       

	       अनुमत 
Goodyear की नीति किसी तीसरे पक्ष को नाममात्र मूल्य का उपहार (और अधिमानतः कंपनी के लोगो के साथ) देने या तीसरे पक्ष से प्राप्त करने पर प्रतिबंध 
नही ंलगाती ह,ै बशर्ते कि ऐसा कोई भी उपहार:

निषिद्ध उपहार नही ंह ै(या निषिद्ध भोजन या मनोरंजन नही ंह,ै जसैा कि पेज 42 पर वर्णित है)।

इसका मूल्य $100.00 अमेरिकी डॉलर से अधिक नही ंह,ै जब तक कि अधिक महंगा उपहार अग्रिम रूप से और लिखित रूप मेें (i) एसोसिएट के 
प्रथम और द्वितीय स्तर के रिपोर्टटिंग प्रबंधको ंद्वारा अनुमोदित नही ंकिया जाता ह ैयदि उपहार का मूल्य $100.00 अमेरिकी डॉलर और $250.00 
अमेरिकी डॉलर के बीच ह,ै या (ii) Goodyear के एसोसिएट जनरल काउंसलर और क्षेत्र के अध्यक्ष द्वारा अनुमोदित नही ंकिया जाता ह ैयदि 
उपहार का मूल्य $250.00 अमेरिकी डॉलर से अधिक ह।ै

यह प्रचलित है और इससे Goodyear या प्राप्तकर््तता को कोई शर्ममिंदगी नही ंहोगी।

किसी जाने-माने उपहार देने वाले अवकाश या अन्य विशेष अवसर के संबंध मेें या प्रचार प्रयोजनो ंके लिए प्रदान किया जाता है।

यह देने वाले या प्राप्त करने वाले पर किसी भी प्रकार का दायित्व या पक्षपातपूर््ण व्यवहार नही ंथोपता ह।ै

स्थानीय Goodyear प्रबंधन द्वारा स्थापित किसी भी अतिरिक्त विशिष्ट सीमा का अनुपालन करता ह।ै

किसी तीसरे पक्ष को प्रदान किए गए किसी भी उपहार के लिए, Goodyear एसोसिएट को कंपनी के वित्तीय बहीखातो ंऔर रिकॉर््ड मेें इसे तरंुत, पूरी तरह 
और सटीक रूप से दर््ज करना होगा।

उपहार
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कृपया गैर-अमेरिकी सरकारी अधिकारियो,ं अमेरिकी सरकारी अधिकारियो ंऔर 

अन्य तीसरे पक््षोों  को उपहार, यात्रा, भोजन और मनोरंजन प्रदान करने के संबंध 

मेें अतिरिक्त मार््गदर््शन के लिए पेज 32 और पेज 34 भी देखेें।

प्र: एक आपूर्तिकर््तता ने मुझ ेऔर अन्य उद्योग के लीडर््स को गोल्फ खेलने के 
लिए आमंत्रित किया। क्या मुझ ेजाना चाहिए?

उ: Goodyear की नीति एसोसिएट को खेल और सासं्कृ तिक कार््यक्रमो ंके 
लिए टिकट स्वीकार करने की अनुमति देती ह—ैऔर आपूर्तिकर््तताओ ंऔर अन्य 
व्यावसायिक साझदेारो ंको—टिकट उपलब्ध कराने की अनुमति देती ह।ै ध्यान 
रखेें कि आपूर्तिकर््तताओ ंसे मनोरंजन तभी स्वीकार किया जा सकता है जब वह 
नीति के अनुरूप हो, केवल कभी-कभार ही स्वीकार किया जाए और आपूर्तिकर््तता 
उपस्थित हो। अगर टिकट या इवेेंट का मूल्य $250 अमेरिकी डॉलर या इसके 
बराबर से अधिक ह,ै या इसमेें शहर से बाहर यात्रा या रात भर रुकना शामिल ह,ै 
तो यह निर््धधारित करने के लिए कि क्या इवेेंट व्यवसायिक उद्देश्य के अनुसार सही 
ह,ै इसके लिए आपको अपने प्रथम और द्वितीय स्तर के रिपोर्टटिंग प्रबंधको ंसे 
लिखित पूर््व स्वीकृति  प्राप्त करना होगी।

मूल्य की परवाह किए बिना, Goodyear को इवेेंट से संबंधित किसी भी यात्रा 
या रुकने का भुगतान करना चाहिए। मनोरंजन को रिश्वत के रूप मेें या किसी 
अनुचित चीज़ के बदले मेें नही ंदिया जाना चाहिए। घूमने के दौरान प्रदान की 
जाने वाली किसी भी वस्तु के लिए उपहार नीति की सीमा का ध्यान रखेें।

अगर आपूर्तिकर््तता के साथ किसी अनुबंध पर बातचीत चल रही ह ैया 
Goodyear किसी तीसरे पक्ष के साथ टेेंडर की प्रक्रिया कर रहा है, तो आपको 
अपने प्रबंधक से चर््चचा करनी चाहिए कि इसमेें भाग लेना आपके लिए उचित है या 
नही।ं अगर प्रतियोगी मौजदू होगंे या अगर आपके कोई प्रश्न हो,ं तो आपको 
किसी भी निमंत्रण को स्वीकार करने से पहले अनुपालन और नैतिकता या कानून 
विभाग से परामर््श करना चाहिए।

सामान्य रूप से स्वीकार््य कम मूल्य के उपहारो ंके उदाहरण जो किसी तीसरे पक्ष को दिए जा 
सकत ेहैैं या उनसे प्राप्त किए जा सकत ेहैैं, बशर्ते कि वे मूल्य और प्रकृति  मेें उचित हो ंऔर 
उपरोक्त आवश्यकताओ ंका अनुपालन करत ेहो,ं उनमेें शामिल हैैं:

•	 माानक बि�क्रीी प्रमोोशन, वि�ज्ञाापन याा प्रचाार साामग्रीी, जैैसेे कंंपनीी केे नााम याा लोोगोो वाालेे 
पेन या कॉफी मग;

•	 फलोंं�  कीी टोोकरि�यांं� और अन्य गैैर-वि�लाासि�ताापूूर्णण खााद्य पदाार्थथ; याा
•	 फूूल और पौौधे।े

किसी तीसरे पक्ष को दिए जाने वाले या उससे प्राप्त किए जाने वाले सामान्यतः अस्वीकार््य 
उपहारो ंके उदाहरणो ंमेें शामिल हैैं:

•	 शॉॉपिं�गं काार्डड, कि�राानाा काार्डड, स्टोोर उपहाार प्रमााण पत्र, याा कोोई अन्य नकद समतुुल्य, 
भले ही इसका उपयोग किसी विशिष्ट विक्रे ता या किसी विशिष्ट श्रेणी के सामान के लिए 
सीमित हो या नही;ं

•	 काार, लैपटॉॉप, iPad याा स्टीीरि�योो उपकरण;
•	 व्यक्ति�गत अवकााश; याा
•	 महंंगीी शरााब कीी बोोतलेंं।

एसोसिएट को किसी तीसरे पक्ष से उपहार नही ंमागंना चाहिए और ऐसे किसी भी उपहार को 
अस्वीकार या वापस कर देना चाहिए जो इस नीति या किसी अन्य कंपनी नीति के अनुपालन मेें 
न हो। अगर अस्वीकार या वापस करने से महत्वपूर््ण व्यापारिक संबंध को नुकसान पहुुंचे, तो 
उपहार को संभालने और अंतिम निपटान के लिए तरंुत कानून विभाग या अनुपालन और 
नैतिकता विभाग को सौपं दिया जाना चाहिए।

प्र और उ
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	       अनुमत नही ं
Goodyear ऐसे भोजन और मनोरंजन प्रदान करने या प्राप्त करने पर सख्ती से प्रतिबंध लगाती ह ैजो:

जो किसी भी लागू सरकारी नीति, Goodyear नीति, दूसरे पक्ष पर लागू कॉर्पोर�ेट नीति, या कानून या विनियमन के साथ असंगत हैैं।

जो रिश्वत या भुगतान हो, या किसी अनुचित लाभ को प्राप्त करने के उद्देश्य से दिया गया हो।

जो अनुचित रूप से महंगे या विलासितापूर््ण हो।ं

जो कि Goodyear की आपसी सम्मान के प्रति प्रतिबद्धता के साथ असंगत हैैं, जसेै कि वयस्क-थीम वाले या यौन उन्मुख मनोरंजन।

	       

	       अनुमत 
Goodyear सद्भावनापूर््वक, बिना किसी भ्रष्ट इरादे या पक्षपात की अपेक्षा के और इस नीति के अनुसार दिए जाने वाले भोजन और मनोरंजन को देने और 
प्राप्त करने की अनुमति देती ह।ै प्रदान किए जाने वाले या प्राप्त किए जाने वाले सभी भोजन और मनोरंजन:

सीध ेतौर पर प्रामाणिक और वैध व्यावसायिक उद्देश्य से संबंधित होना चाहिए।

व्यवसाय की चर््चचा के लिए उपयकु्त होने चाहिए और कार््यस्थल सम्मान के प्रति हमारी प्रतिबद्धता के अनुरूप होना चाहिए।

मूल्य, उपस्थित लोगो ंकी संख्या और आवतृ्ति के संदर््भ मेें उचित होना चाहिए।

परिस्थितियो ंके अनुसार पारंपरिक होने चाहिए और Goodyear या प्राप्तकर््तता को इससे शर्मिन्दगी महसूस नही ंहोनी चाहिए।

देने वाले या प्राप्तकर््तता पर दायित्व या पसंदीदा उपचार की कोई भावना नही ंथोपनी चाहिए।

इसमेें जो भी संगठन (Goodyear या तीसरा पक्ष) भोजन या मनोरंजन प्रदान कर रहा है, उसका कम से कम एक प्रतिनिधि शामिल होना चाहिए।

स्थानीय Goodyear प्रबंधन द्वारा स्थापित किसी भी अतिरिक्त विशिष्ट सीमा का पालन करना होगा।

यदि भोजन या मनोरंजन का मूल्य य.ूएस. $250.00 से अधिक ह,ै या यदि इसमेें शहर से बाहर यात्रा या रात भर रुकना शामिल ह,ै तो इसे निर््धधारित करने के 
लिए आपके पहले और दूसरे स्तर के रिपोर्टटिंग प्रबंधको ंद्वारा लिखित रूप मेें पूर््व-अनुमोदित होना चाहिए। यदि आयोजन के लिए पर््ययाप्त व्यावसायिक तर््क  ह।ै

किसी तीसरे पक्ष को प्रदान किए गए किसी भी भोजन या मनोरंजन के लिए, Goodyear एसोसिएटस् को इसे कंपनी की वित्तीय बहीखातो ंऔर रिकॉर््डड््स मेें 
तरंुत, पूरी तरह और सटीक रूप से दर््ज करना होगा।

भोजन और मनोरंजन
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ध्यान देें

सरकारी अधिकारियो ंया अन्य गैर-Goodyear व्यक्तियो ंको प्रदान किए जाने 

वाले उपहार, भोजन और मनोरंजन को भी Goodyear की रिश्वत-विरोधी नीति 

की लागू धाराओ ंका पालन करना चाहिए।प्र: क्या किसी आपूर्तिकर््तता को मेरी एयरलाइन टिकट, होटल या कॉन्फफ्ररें स के 
रजिस्ट्रेशन का भुगतान करने की अनुमति है? अगर मैैं कॉन्फफ्ररें स मेें प्रेजेेंटर बनूं  
और आपूर्तिकर््तता बदले मेें मेरे सभी खर्चचों का भुगतान करने की पेशकश करे तो 
क्या होगा?

उ: किसी आपूर्तिकर््तता के लिए आपके एयरलाइन टिकट, होटल या कॉन्फफ्ररें स 
रजिस्ट्रेशन शुल्क का भुगतान करना उचित नही ंह,ै भले ही वे अन्य उपस्थित 
लोगो ंके खर््च का भुगतान कर रहे हो।ं अगर आप कॉन्फफ्ररें स मेें प्रेजेेंटर बन रहे हैैं तो 
आपूर्तिकर््तता आपके रजिस्ट्रेशन शुल्क का भुगतान कर सकता है, लेकिन 
Goodyear को आपके यात्रा व्यय, जसेै हवाई जहाज का किराया, कार का 
किराया या होटल का भुगतान करना होगा। अगर जिस कॉन्फफ्ररें स मेें आप प्रेजेेंटर 
बन रह ेहैैं, उसे किसी स्वतंत्र एसोसिएशन (ग्राहक या आपूर्तिकर््तता नही)ं द्वारा 
प्रायोजित या आयोजित किया जा रहा है, उदाहरण के लिए, अमेरिकन बार 
एसोसिएशन या अमेरिकन मार्केटि ग एसोसिएशन, तो ऐसी स्थिति मेें कभी-कभी 
एसोसिएशन को आपके होटल के लिए भुगतान हेत ुअनुमति दी जा सकती है। 
कृपया किसी भी कॉन्फफ्ररें स मेें प्रेजेेंटर बनने से पहले कानून विभाग से जाचं कर लेें, 
क््योोंकि  अन्य आवश्यकताएं भी लागू हो सकती हैैं।

प्र और उ

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
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आम तौर पर स्वीकार््य भोजन और मनोरंजन के उदाहरण, जिस हद तक वे मूल्य और उसके 
अनुरूप उचित हैैं और सभी आवश्यकताओ ंका अनुपालन करत ेहैैं, उनमेें शामिल हैैं:

•	 व्याावसाायि�क मीीटिं�ग सेे पहलेे, उसकेे दौौराान याा बााद मेंं रि�फ्रेशमेंंट;
•	 कि�सीी व्याावसाायि�क मीीटिं�ग सेे पहलेे, उसकेे दौौराान याा बााद मेंं भोोजन करनाा याा जब वह 

अन्यथा व्यावसायिक रूप से संबंधित हो; या
•	 खेेल याा सांं�स्कृृति� क इवेंंट (जैैसेे, व्याावसाायि�क खेेल, संंगीीत समाारोोह, थि�एटर शोो, आदि�) 

जसैी गतिविधियो ंमेें शामिल होने के लिए व्यवसाय से संबंधित आमंत्रण कभी-कभार 
ही मिलते हैैं।

किसी तीसरे पक्ष को दिए जाने वाले या उससे प्राप्त किए जाने वाले सामान्यतः अस्वीकार््य 
भोजन और मनोरंजन के उदाहरणो ंमेें शामिल हैैं:

•	 वयस्क थीीम वाालेे स्थाान पर इवेंंट;
•	 बि�नाा उचि�त स्वीीकृृति�  केे महंंगेे लक्जरीी रेेस्टोोरेंंट मेंं राात काा भोोजन करनाा; 
•	 कि�सीी Goodyear एसोोसि�एट कीी उपस्थि�ति� केे बि�नाा कि�सीी खेेल आयोोजन मेंं भााग 

लेने के लिए किसी तीसरे पक्ष के लिए टिकट; या
•	 कि�सीी तीीसरेे पक्ष केे प्रति�नि�धि� कीी उपस्थि�ति� केे बि�नाा कि�सीी खेेल आयोोजन मेंं भााग लेेनेे 

के लिए Goodyear एसोसिएट के लिए टिकट।

इस नीति का उद्देश्य Goodyear डीलर/वितरक इन्ससेंटिव ट््ररिप्स या पुरस्कार कार््यक्रमो ंको 
कवर करना नही ंह।ै ऐसी यात्रा या कार््यक्रम की पेशकश से पहले कानून विभाग द्वारा इनकी 
समीक्षा की जानी चाहिए। इस नीति का उद्देश्य एक Goodyear एसोसिएट द्वारा दूसरे 
Goodyear एसोसिएट को आतंरिक उपहार देना, निःशुल्क टायर प्रदान करना, या किसी 
तीसरे पक्ष को यात्रा व्यय प्रदान करना भी नही ंह;ै इन गतिविधियो ंपर मार््गदर््शन के लिए कृपया 
अपने प्रबंधक या कानून विभाग से परामर््श करेें।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 उपहाार, भोोजन और मनोोरंंजन पर नीीति� (बााहरीी रूूप सेे देेनाा और प््रााप््त करनाा)
•	 उपहाार और मनोोरंंजन प््रकटीीकरण प््रपत््र
•	 रि�श््वत वि�रोोधीी नीीति�
•	 अंंतर््रााष््ट््रीीय रि�श््वत वि�रोोधीी अनुुपाालन परि�चाालन माार््गदर््शि�काा
•	 हि�तोंं� केे टकरााव कीी नीीति�

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Policy-on-Gifts-Meals-and-Entertainment.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Gift-and-Entertainment-Disclosure-Form.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Conflict-of-Interest-Policy.aspx
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यात्रा और खर््च
Goodyear एसोसिएट से Goodyear की वैश्विक व्यावसायिक यात्रा और 
व्यय नीति का अनुपालन करने की अपेक्षा की जाती है। यह नीति सभी एसोसिएट 
की व्यावसायिक यात्रा और संबंधित व्ययो ंकी प्रतिपूर्ति को नियंत्रित करती ह,ै जसेै कि 
व्यावसायिक यात्रा से संबंधित आवास, हवाई यात्रा, परिवहन और भोजन। एसोसिएट को यात्रा 
से पहले या व्यय उठाने से पहले अपने प्रबंधक से अनुमति लेनी होगी। नीति के किसी भी 
अपवाद को वैश्विक व्यावसायिक यात्रा और व्यय नीति मेें उल्लिखित अपवाद प्रक्रिया के 
अनुसार एसोसिएट के प्रबंधक द्वारा स्वीकृत किया जाना चाहिए। एसोसिएट को अपनी व्यय 
रिपोर््ट मेें सभी व्यावसायिक यात्रा और संबंधित व्ययो ंको सही और ईमानदारी से दर््ज करना 
चाहिए। एसोसिएट और प्रबंधको ंकी यात्रा और व्यय ज़िम्मेदारियो ंके बारे मेें अधिक जानकारी 
के लिए, कृपया वैश्विक व्यावसायिक यात्रा और व्यय नीति और किसी भी लागू देश के परिशिष्ट 
को देखेें।

तीसरे पक्ष से संबंधित सभी व्यावसायिक यात्रा व्ययो ंको इस नीति के साथ-साथ Goodyear 
की अन्य नीतियो ंका भी अनुपालन करना होगा, जिसमेें रिश्वत विरोधी नीति, उपहार, भोजन 
और मनोरंजन (बाह्य दान और प्राप्ति) पर नीति, तथा वैश्विक खरीद कार््ड नीति शामिल है।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 वैैश््वि�क व््याापाार याात््राा और व््यय नीीति�
•	 रि�श््वत वि�रोोधीी नीीति�
•	 उपहाार, भोोजन और मनोोरंंजन पर नीीति� (बााहरीी रूूप सेे देेनाा और प््रााप््त करनाा)
•	 वैैश््वि�क खरीीद काार््ड नीीति�

ध्यान देें

व्यवसाय के लिए यात्रा करत ेसमय, जिस स्थान पर आप जा रहे हैैं, वहा ंके 

स्थानीय कानूनो ंके प्रति सचेत रहेें। उदाहरण के लिए, कुछ देशो ंमेें एयरलाइन 

सामान मेें कुछ वस्तुओ ंको ले जाने पर प्रतिबंध लगाने वाले कानून हो सकते 

हैैं—जसेै लेजर पॉइंटर््स—भले ही उन्हहें उस स्थान पर ले जाने की अनुमति हो 

जहा ंसे आपने अपनी यात्रा शुरू की थी, और कुछ देशो ंमेें आपसे हर समय अपने 

साथ पहचान दस्तावेज़ रखने की अपेक्षा की जा सकती है। 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Business-Travel-and-Expense-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Policy-on-Gifts-Meals-and-Entertainment.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Procurement-Card-Policy.aspx
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मनी लॉन््ड््रििंग विरोधी
Goodyear नैतिक रूप से बिज़नेस करने के लिए प्रतिबद्ध है, जिसमेें दनुिया 
भर मेें सभी लागू मनी लॉन््ड््रििंग विरोधी काननूो ंका पूरी तरह से पालन करना 
भी शामिल है। हम उन कानूनो ंमेें निर््धधारित कुछ मौद्रिक सीमाओ ंको पूरा करने वाले 
लेनदेन के लिए लागू रिपोर्टटिंग आवश्यकताओ ंका अनुपालन करने के लिए उचित प्रक्रियाएं भी 
लागू करत ेहैैं।

इन कानूनो ंका पालन न करने पर कंपनी को नागरिक और आपराधिक दंड का सामना करना 
पड़ सकता है और इस कारण से कंपनी की प्रतिष्ठा को ठेस पहुुंच सकती है।

“मनी लॉन््ड््रििंग” अपराधियो,ं आतंकवादियो ंया अन्य लोगो ंद्वारा अवैध गतिविधियो ंसे प्राप्त 
राशि या अन्य मौद्रिक साधनो ं(जसेै मनीऑर््डर, कैशियर चेक या ट््ररैवलर चेक) को राशि या 
निवेश मेें परिवर्तित करने का कार््य ह,ै जिससे धन वैध प्रतीत होता है और उन्हहें उनके मूल स्रोत 
तक वापस खोजने से रोका जा सकता है।

Goodyear और उसके एसोसिएट को निम्नलिखित चीज़ो ंका अनुपालन करना होगा:

•	 वि�श्व भर मेंं सभीी लाागूू मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग वि�रोोधीी काानूून, जि�नमेंं स्थाानीीय स्तर पर और 
अमेरिकी कंपनियो ंपर लागू होने वाले कानून भी शामिल हैैं; साथ ही

•	 उन लेेन-देेन केे लि�ए लाागूू रि�पोोर्टिं�ग आवश्यकतााएंं जोो लाागूू काानूूनोंं�  केे अनुुसाार कुुछ 
मौद्रिक सीमाओ ंको पूरा करती हैैं।

इस विषय पर आगे के मार््गदर््शन के लिए, अपनी लागू स्थानीय नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ,ं कानून 
विभाग या अनुपालन और नैतिकता विभाग का संदर््भ लेें।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें: 

•	 मनीी लॉॉन््ड््रिं�ंग वि�रोोधीी नीीति�
•	 Goodyear अमेेरि�कीी नि�र््याात और वि�देेशीी लेेनदेेन नि�यंंत््रण वेेबसााइट

Goodyear एसोसिएट को ऐसे किसी भी सहकर्मी या तीसरे पक्ष के प्रति सतर््क  
रहना चाहिए जिनके साथ हम व्यवसाय करते हैैं और जो निम्नलिखित गतिविधियो ं
मेें (अन्य के अलावा) संलग्न हैैं जो अक्सर मनी लॉन््ड््रििंग से जड़ेु होते हैैं: 

•	 कई मनीीऑर्डडर, ट्रैै�वेेलर्सस चेेक, बि�टकॉॉइन याा बड़ीी माात्राा मेंं नकदीी केे रूप मेंं 
प्रदान किए गए या अनुरोधित भुगतान;

•	 कोोई ग्रााहक याा अन्य तीीसराा पक्ष जोो पूूर्णण जाानकाारीी देेनाा नहींं�  चााहते ेहैंं, 
गलत या संदेहास्पद जानकारी प्रदान करते हैैं, अपतटीय क्षेत्राधिकार मेें 
निगमित हैैं और/या रिपोर्टटिंग या रिकॉर््ड रखने की आवश्यकताओ ंसे बचने 
के लिए उत्सुक हैैं;

•	 असाामाान्य रूप सेे अनुुकूूल भुुगताान शर्तेंं, याा ऐसेे देेशोंं�  याा संंस्थााओं ंसेे 
असामान्य फ़ंड जो लेनदेन से संबंधित नही ंहैैं (समायोजन भुगतान, पेज 47 
देखेें); या

•	 कंंपनीी कीी आवश्यकतााओं ंसेे बचनेे केे लि�ए लेेन-देेन कीी संंरचनाा करनाा, 
उदाहरण के लिए, रिपोर््ट करने योग्य सीमा राशि से कम पर कई लेन-देन 
करना या एकल भुगतान करने के बजाय समायोजन भुगतान करना 
(समायोजन भुगतान, पेज 47 देखेें)।

अगर आपको पता चले कि इनमेें से कोई भी गतिविधि किसी एसोसिएट, ग्राहक, 
आपूर्तिकर््तता या किसी अन्य व्यक्ति या संस्था द्वारा की जा रही है, जिसके साथ हम 
व्यवसायिक संचालन मेें संलग्न हैैं, तो कृपया तरंुत अपने प्रबंधक, कानून विभाग, 
अनुपालन और नैतिकता या Goodyear इंटिग्रिटी हॉटलाइन को सूचित करेें।

सतर््क  रहेें

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Money-Laundering-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/US-Export-and-Foreign-Transaction-Controls-Website.aspx
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समायोजन भगुतान प्रतिबंधित
Goodyear के लिए आवश्यक है कि भगुतान केवल उस इकाई को किया 
जाए जिसने उन्हहें अर्जित किया है और केवल उस क्षेत्राधिकार मेें किया जाए 
जिसे उन्होने पहले अर्जित किया था। उदाहरण के लिए, कभी भी किसी ऐसे व्यक्ति 
(यहा ंतक कि किसी संगठन के स्वामी) को भुगतान न करेें जो उस संगठन से अलग हो जिसके 
साथ Goodyear ने व्यवसाय किया था। इसी प्रकार, जिस देश मेें कोई संगठन व्यवसाय 
करता ह,ै निगमित है, या जिसमेें सामान या सेवाएं प्रदान की गई थी,ं उससे भिन्न देश के बैैंक 
खात ेमेें कभी भी भुगतान न करेें। Goodyear की नीति अन्य “एहसानो”ं पर भी रोक 
लगाती ह,ै जसेै कि संशोधित इनवॉइस प्रदान करना या नकद भुगतान करना जो Goodyear 
के रिकॉर््ड मेें नही ंदर््शशाया गया ह।ै

कुछ संगठन अनुरोध कर सकते हैैं कि Goodyear फैक्टरिंग या अधिकारो ंके कानूनी 
असाइनमेेंट जैसे वैध व्यावसायिक कारणो ंके लिए किसी अन्य देश मेें संबद्ध कंपनी या तीसरे 
पक्ष को भुगतान करे। ऐसी भुगतान व्यवस्था पर सहमति देने से पहले कानून विभाग के साथ 
ऐसे किसी भी अनुरोध, या विशेष व्यवहार या अपवाद के लिए अन्य असामान्य अनुरोधो ंकी 
समीक्षा करेें। इस समीक्षा का दस्तावेज़़ीकरण Goodyear की व्यावसायिक रिकॉर््ड प्रतिधारण 
आवश्यकताओ ंऔर रिकॉर््ड प्रबंधन नीति के अनुसार बनाए रखा जाना चाहिए।

ध्यान देें

धोखाधड़़ी, रिश्वतखोरी, मनी लॉन््ड््रििंग या अन्य संदिग्ध व्यवहार के कई संकेत 

हैैं—जैसे समायोजन भुगतान के लिए अनुरोध—जो आपको सचेत कर सकते हैैं 

कि तीसरे पक्ष के बारे मेें कुछ ठीक नही ंहै। इन्हहें कभी-कभी “रेड फ़््ललैग” कहा 

जाता है। तीसरे-पक्ष के रेड फ़््ललैग के कुछ सामान्य उदाहरणो ंमेें शामिल हैैं:

•	 धोोखााधड़ीी, दुरु्व्ययवहाार याा संंदि�ग्ध व्यवहाार कीी संंस्कृृति�  याा इति�हाास वाालीी 
कंपनी।

•	 अत्यधि�क शुुल्क, कमीीशन, छूूट याा बोोनस जोो लगाायाा गयाा/लगााए जाानेे 
का प्रस्ताव ह।ै

•	 पराामर्शश समझौौतेे जि�समेंं केेवल अस्पष्ट रूप सेे वर्णि�त सेेवााएंं शाामि�ल हैंं।
•	 कोोई तीीसराा पक्ष जोो उस व्यवसााय सेे अलग व्यवसााय मेंं लगाा होो जि�सकेे 

लिए उसे नियकु्त किया गया है।
•	 तीीसराा पक्ष कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी सेे संंबंंधि�त हैै याा उसकेे द्वााराा 

अनुशंसा की गई हो।
•	 तीीसराा पक्ष केेवल एक शेेल कंंपनीी है ैजोो अपतटीीय क्षेते्रााधि�काार मेंं 

निगमित है।
•	 तीीसराा पक्ष लि�खि�त रूप मेंं यह वाादाा करनेे याा प्रमााणि�त करनेे सेे इनकाार 

कर देता ह ैकि वह FCPA, अन्य लागू कानून या Goodyear नीति 
का पालन करेगा।

तीसरे पक्ष के रेड फ़््ललैग के बारे मेें अधिक जानकारी के लिए, कृपया Goodyear 

की रिश्वत विरोधी नीति देखेें और कानून विभाग या अनुपालन और नैतिकता 

विभाग से संपर््क  करेें।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Record-Management-Policy.aspx
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GOODYEAR और उनके ऐसोसिएट के 
बीच हितो ंका टकराव	
Goodyear को उम्मीद है कि उसके सभी एसोसिएट कार््य और निर््णय 
निष्पक्ष रूप से और कंपनी के सर्वोत्तम हित मेें लिए जाएंगे। एसोसिएट को 
व्यक्तिगत या बाहरी व्यावसायिक हितो ंके किसी भी अनुचित प्रभाव से मुक्त होना चाहिए, जो 
Goodyear के सर्वोत्तम हित मेें उनके कामकाज मेें हस्तक्षेप करता प्रतीत हो या वास्तव मेें 
हस्तक्षेप करता हो। 

एसोसिएट को खुद को ऐसी किसी भी स्थिति मेें नही ंरखना चाहिए जहा ंउनका Goodyear के 
किसी भी व्यवसाय से संबंधित बाहरी व्यावसायिक गतिविधियो ंसे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष हित या 
संबंध हो। इसी प्रकार, उन्हहें किसी भी Goodyear व्यवसाय के साथ प्रतिस्पर््धधा नही ंकरनी 
चाहिए, उन्हहें खुद के लिए कोई ऐसा व्यावसायिक अवसर नही ंलेना चाहिए जो सही मायने मेें 
कंपनी का ह,ै और उन्हहें कॉर्पोर�ेट संपत्ति, सूचना या पद का उपयोग व्यक्तिगत लाभ के लिए 
नही ंकरना चाहिए। एसोसिएट को ऐसे व्यक्तिगत या पारिवारिक संबंधो ंसे भी बचना चाहिए जो 
उनकी नौकरी की ज़िम्मेदारियो ंया Goodyear के हितो ंके साथ टकराव पैदा करत ेहो।ं इस 
विषय पर अधिक मार््गदर््शन के लिए कृपया Goodyear की वैश्विक कार््यस्थल व्यक्तिगत 
और पारिवारिक संबंध नीति भी देखेें। जो एसोसिएट इनमेें से किसी भी प्रतिबंध का उल्लंघन 
करत ेहैैं, उनके हितो ंमेें टकराव होता ह,ै जिसे जनरल काउंसल कार््ययालय के निर्देश पर संबोधित 
किया जाएगा।

हालाकंि Goodyear समय-समय पर हितो ंके टकराव के खुलासे की मागं करता है, लेकिन 
एसोसिएट को हितो ंके टकराव का खुलासा करने से पहले पूछे जाने का इंतजार नही ंकरना 
चाहिए। इसके बजाय, जसेै ही किसी एसोसिएट को Goodyear के साथ हितो ंके टकराव का 
पता चलता ह ै(अधिमानतः टकराव वास्तव मेें होने से पहले), एसोसिएट को तुरंत अपने 
प्रबंधक, मानव संसाधन, कानून विभाग, या अनुपालन और नैतिकता विभाग को स्थिति की 
सूचना देनी चाहिए, या हितो ंके टकराव प्रकटीकरण प्रपत्र के माध्यम से इसका खुलासा करना 
चाहिए। Goodyear मानता है कि हर बार परिस्थितिया ंअलग-अलग हो सकती हैैं, और 
कंपनी प्रत्येक मामले की पूरी तरह और निष्पक्ष रूप से समीक्षा करेगी। उल्लंघन पर उचित 
अनुशासनात्मक कार््रवाई की जाएगी, जिसमेें नौकरी से बर््खखास्तगी और लाभ जब्त करना भी 
शामिल ह।ै

प्र: मेरे बहनोई एक लैैंडस्के पर हैैं और जिस प््लाांट मेें मैैं हूूं, वहा ंलैैंडस्केपि गं 
अनुबंध पर बोली लगाना चाहत ेहैैं। मुझ ेक्या करना चाहिए?

A: प््लाांट मेें आपके पद के आधार पर, हितो ंका टकराव हो सकता है 
(उदाहरण के लिए, अगर आप प््लाांट के प्रबंधक या वित्त निदेशक हैैं, क्रय विभाग 
मेें काम करत ेहैैं, या लैैंडस्के पर््स के लिए पर््यवेक्षी निरीक्षण करत ेहैैं)।

जसेै ही आपको किसी संभावित विवाद का पता चले, आपको कानून विभाग से 
संपर््क  करना चाहिए। Goodyear वकील यह निर््धधारित करने मेें मदद करेगा कि 
कोई विवाद ह ैया नही,ं और स्थिति का दस्तावेज़ीकरण करेगा। इसके अतिरिक्त, 
आपको यह भी करना चाहिए:

•	 व्यवसााय आवंंटि�त होोनेे सेे पहलेे इस जाानकाारीी कोो अपनेे प्रबंंधक और 
क्रय विभाग को बताएं; और

•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� जि�स भीी लैंंडस्केपर कोो चुुनाा जााएगाा, इस नि�र्णणय पर 
आपका कोई प्रभाव नही ंह ैऔर--अगर आपके बहनोई का व्यवसाय 
चुना जाता है--तो सुनिश्चित करेें कि लैैंडस्के पर को बनाए रखने या किराए 
पर लेने के किसी भी निर््णय पर आपका भविष्य मेें कोई प्रभाव नही ंह।ै

वास्तविक हितो ंके टकराव और टकराव की उपस्थिति दोनो ंसे बचना महत्वपूर््ण 
ह।ै

प्र और उ

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Conflict-of-Interest-Disclosure-Form.aspx
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अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 हि�तोंं� केे टकरााव कीी नीीति�
•	 नि�देेशक मंंडल और काार््यकाारीी अधि�काारीी हि�तोंं� केे टकरााव कीी नीीति�
•	 वैैश््वि�क काार््यस््थल व््यक््ति�गत और पाारि�वाारि�क संंबंंध नीीति�
•	 अंंदरूूनीी व््याापाार नीीति�
•	 उपहाार, भोोजन और मनोोरंंजन पर नीीति� (बााहरीी रूूप सेे देेनाा और प््रााप््त करनाा)

प्र: मैैं एक वाणिज्यिक बिक्री प्रतिनिधि हूूं और मेरे पास एक सेवानिवृत्ति 
फ़़ंड  है जिसका प्रबंधन एक तीसरे पक्ष द्वारा किया जाता है। इस फ़़ंड  मेें कई 
कंपनियो ंके शेयर हैैं, जिनमेें से एक मेरे प्रमुख खाते मेें है, जो सार््वजनिक रूप से 
कारोबार करने वाली OEM है। क्या यह हितो ंके टकराव की नीति द्वारा निषिद्ध 
है?

उ: अधिक जानकारी के बिना, इससे Goodyear की हितो ंके टकराव की 
नीति के अतंर््गत कोई टकराव उत्पन्न नही ंहोगा। यदि आपको ऐसी अदंरूनी 
जानकारी का पता चलता ह ैजो OEM के शेयर मूल्य को प्रभावित करेगी, तो 
आपको स्टॉक पर व्यापार करने से प्रतिबंधित कर दिया जाएगा और अधिक 
जानकारी के लिए आपको Goodyear की अदंरूनी व्यापार नीति की समीक्षा 
करनी चाहिए।

इसके अलावा, अपने प्रमुख खात ेके बिक्री प्रतिनिधि के रूप मेें, आप उस 
Goodyear ग्राहक के स्टॉक मेें सक्रिय रूप से व्यापार नही ंकर सकते। इसी 
प्रकार, एक क्रय सहयोगी उन आपूर्तिकर््तताओ ंके स्टॉक मेें व्यापार नही ंकर सकता 
जिनके साथ वह व्यापार करता है।

अधिक जानकारी के लिए “अदंरूनी” व्यापार से बचना अनुभाग देखेें।

हितो ंका टकराव के
उदाहरण

•	 प्रत्यक्ष रूप सेे, याा अप्रत्यक्ष रूप सेे कि�सीी पाारि�वाारि�क सदस्य याा एजेंंट केे 
माध्यम से, किसी ऐसी कंपनी मेें भौतिक हित (शेयर परिसंपत्तियो ंका 1% 
या अधिक, या अन्य हित) का स्वामी या धारक जो Goodyear की 
प्रतिस्पर्धी, आपूर्तिकर््तता, ठेकेदार, या उपठेकेदार ह,ै या अन्यथा 
Goodyear के साथ व्यापार करता है; या किसी निदेशक, कर््मचारी, 
सलाहकार, या वितरक के रूप मेें ऐसी कंपनी के साथ किसी भी क्षमता मेें 
काम करना;

•	 कि�सीी भीी कंंपनीी याा संंगठन केे नि�देशक मंंडल मेंं सेेवाा करनाा, जब तक कि� 
इसे पहले कानून विभाग द्वारा लिखित रूप मेें अनुमोदित न कर दिया गया 
हो;

•	 काारोोबाार कोो Goodyear सेे दूूर करनाा;
•	 Goodyear मेंं कि�सीी व्यक्ति� केे पद काा उपयोोग Goodyear कीी दूूसरोंं�  

के साथ प्रतिस्पर््धधा करने की क्षमता को रोकने या बाधित करने के लिए 
करना; 

•	 Goodyear लेेनदेेन पर कमीीशन प्रााप्त करनाा याा अन्यथाा लााभ कमाानाा;
•	 Goodyear कीी अंदंरूनीी जाानकाारीी कोो आगेे बढ़ाानाा याा बेचेनाा;
•	 Goodyear कोो दि�ए गए कि�सीी व्याावसाायि�क अवसर याा लेेन-देेन काा, याा 

Goodyear द्वारा विकसित किए गए किसी व्यावसायिक अवसर या 
लेन-देन का व्यक्तिगत रूप से लाभ उठाने के लिए अदंरूनी जानकारी पर 
कार््य करना;

•	 कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� केे सााथ पाारि�वाारि�क याा प्रेमेपूूर्णण संंबंंध होोनाा जि�से 
एसोसिएट रिपोर््ट करता ह ैया जो एसोसिएट को रिपोर््ट करता ह;ै या

•	 अन्य स्थि�ति�यांं� जहांं� कि�सीी सहयोोगीी काा हि�त Goodyear केे हि�तोंं�  केे सााथ 
संघर््ष करता ह,ै कर सकता है, या संघर््ष करता हुआ प्रतीत होता है।

प्र और उ
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आपूर्तिकर््तताओ,ं ग्राहको ंया अन्य का समर््थन 
करना	
Goodyear सामान्यतः उन उत्पादो ंया सेवाओ ंका समर््थन नही ंकरता है 
जिनका वह उपयोग करता है, या उन लोगो ंया कंपनियो ंका समर््थन नही ं
करता है जो उन्हहें बनाते और आपूर्ति करते हैैं।

बौद्धिक संपदा कानून विभाग, वैश्विक संचार विभाग और उपाध्यक्ष, मुख्य खरीद अधिकारी का 
अनुमोदन आवश्यक है, ताकि:

•	 कि�सीी अन्य कंंपनीी केे वि�ज्ञाापन याा प्रचाार मेंं हमाारेे कि�सीी भीी कॉॉर्पोोरेट नााम, चि�ह्न याा 
लोगो के उपयोग को मंजरूी दी जा सके;

•	 कि�सीी आयोोजन, उत्पााद याा सेेवाा केे समर्थथन मेंं कोोई प्रशंंसाापत्र दि�याा जाा सकेे याा उसकीी 
पेशकश की जा सके; या

•	 कि�सीी भीी ऐसेे अनुुबंंध मेंं प्रवेेश न करेंं जि�सकेे लि�ए Goodyear द्वााराा प्रशंंसाापत्र याा 
समर््थन की आवश्यकता हो।

इसी प्रकार, यदि आप व्यक्तिगत रूप से किसी आयोजन, या आपूर्तिकर््तता या ग्राहक के उत्पाद 
या सेवा का समर््थन करत ेहैैं, तो आप अपनी नौकरी की उपाधि या Goodyear के साथ 
संबद्धता का उपयोग नही ंकर सकते हैैं, जब तक कि आपको बौद्धिक संपदा कानून विभाग, 
वैश्विक संचार विभाग और उपाध्यक्ष, मुख्य खरीद अधिकारी से पूर््व अनुमोदन प्राप्त न हो 
जाए।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 आपूूर््ति�कर््तााओंं, ग््रााहकोंं� और अन््य कीी नीीति� काा समर््थन करनाा
•	 सोोशल मीीडि�याा संंबंंधीी नीीति�

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Endorsing-Suppliers,-Customers-and-Others-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Social-Media-Policy.aspx
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कंपनी के संसाधनो ंका उपयोग	
Goodyear आपको कंपनी का व्यवसाय चलाने के लिए विभिन्न परिसंपत्तिया ंऔर 
ऐप्लिकेशन (उदाहरण के लिए, लैपटॉप, मोबाइल डिवाइस, कार््ययालय सामग्री, उपकरण, 
टेलीफ़़ोन, कॉपियर, क्रेडि ट कार््ड, ऑटोमोबाइल) प्रदान करता है। आप अपने काम को करने 
के लिए दी गई संपत्तियो ंऔर संसाधनो ंके सावधानीपूर््वक, कुशल और उचित उपयोग के लिए 
ज़़िम्मेदार हैैं और आपको उन्हहें दरुुपयोग, क्षति, चोरी या अन्य हानि से बचाना होगा।

आप Goodyear की परिसंपत्तियो ंया ऐप्लिकेशंस का सीमित व्यक्तिगत उपयोग कर सकते 
हैैं, अगर: 

•	 ऐसाा कभीी-कभाार हीी होो;
•	 इससेे नााममाात्र और आकस्मि�क लाागत सेे अधि�क लाागत उत्पन्न नहींं�  होोतीी होो; और
•	 सभीी लाागूू काानूूनोंं� , BCM और अन्य कंंपनीी नीीति�योंं�  काा अनुुपाालन करताा होो। 

आप किसी भी बाहरी व्यवसाय के संचालन के लिए Goodyear के संसाधनो ंका उपयोग नही ं
कर सकत।े

Goodyear ने सहयोगियो ंद्वारा सूचना प्रौद्योगिकी (“IT”) संसाधनो ंके उपयोग के लिए 
सख्त सुरक्षा नीतिया ंअपनाई हैैं। नीतिगत आवश्यकताओ ंका पालन न करने से कंपनी की 
प्रणालियो ंको जोखिम मेें डाला जा सकता है, जिससे परिचालन मेें बाधा उत्पन्न हो सकती ह।ै 
Goodyear किसी भी अवैध या अनुचित सामग्री (उदाहरण के लिए, अश्लील, भेदभावपूर््ण, 
परेशान करने वाले या अपमानजनक संदेश) को प्राप्त करने, बनाने या प्रसारित करने के लिए 
कंपनी के कंप्यूटरो,ं मोबाइल उपकरणो ंऔर ईमेल प्रणालियो ंके उपयोग को प्रतिबंधित करता 
ह।ै यदि आपके पास IT संसाधनो ंके उचित उपयोग के बारे मेें कोई प्रश्न हैैं, तो अक्रोन मेें 
बौद्धिक संपदा कानून विभाग या कानून विभाग के अन्य सदस््योों , आपके विभाग की IT टीम 
या अक्रोन मेें Goodyear ग्लोबल IT सुरक्षा प्रबंधन विभाग से संपर््क  करेें  
(“itsupport_email@goodyear.com” पर ईमेल भेजेें)।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 IT संंसााधन नीीति� काा स््वीीकाार््य उपयोोग
•	 सोोशल मीीडि�याा संंबंंधीी नीीति�
•	 हि�तोंं� केे टकरााव कीी नीीति�

प्र: मैैं पाचं वर्षषों से Goodyear की गुणवत्ता टीम के साथ एसोसिएट हूूं 
और मैैंने अपने खाली समय मेें एक स्वतंत्र ग्राफिक डिज़़ाइनर के रूप मेें अपना 
खुद का व्यवसाय भी शुरू किया है। कभी-कभी, अगर कार््यस्थल पर काम कम 
होता ह,ै तो मैैं अपनी ग्राफिक डिज़़ाइनो ंकी कॉपी प््रििंट करने के लिए Goodyear 
के प््रििंटर का उपयोग करता/करती हूूं और अपने कार््ययालय के फ़़ोन से ग्राफिक 
डिज़़ाइन ग्राहको ंको कॉल करता/करती हूूं। क्या इसमेें कोई समस्या है?

उ: हा,ं यह Goodyear के संसाधनो ंका स्वीकार््य उपयोग नही ंह।ै 
Goodyear समझता है कि सहयोगियो ंको कभी-कभी व्यक्तिगत आधार पर 
व्यावसायिक उपकरण (कॉपियर, फ़़ोन, कंप्यूटर या मोबाइल डिवाइस, ईमेल, 
इंटरनेट आदि) का उपयोग करने की आवश्यकता होगी।

Goodyear की नीति मेें कहा गया है कि संसाधनो ंका उपयोग किसी बाहरी 
व्यवसाय को संचालित करने, Goodyear के व्यवसाय के साथ किसी भी तरह 
से प्रतिस्पर््धधा करने या किसी ऐसी गतिविधी मेें संलग्न होने के लिए नही ंकिया जा 
सकता ह ैजो BCM या किसी नीति का उल्लंघन करती हो। चंूकि प््रििंटर और 
फ़़ोन का आपका उपयोग किसी बाहरी व्यवसाय से संबंधित ह,ै इसलिए 
Goodyear की नीति द्वारा यह निषिद्ध है।

प्र और उ
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प्रतिस्पर््धधा और अविश्वास काननू
Goodyear विश्व भर मेें प्रतिस्पर््धधा विरोधी और प्रतिस्पर््धधा काननूो ंऔर 
विनियमो ंके अनपुालन के लिए प्रतिबद्ध है। “अविश्वास कानून” और/या “प्रतिस्पर््धधा 
कानून” से तात्पर््य व्यवसायिक आचरण को विनियमित करने वाले नागरिक, प्रशासनिक और 
आपराधिक प्रतिस्पर््धधा कानूनो ंसे ह।ै अविश्वास और प्रतिस्पर््धधा कानूनो ंका उद्देश्य बाज़़ार मेें 
मुक्त प्रतिस्पर््धधा की रक्षा करना है। संयकु्त राज्य अमेरिका, यरूोप और अन्य देशो ंमेें ये कानून 
निम्नलिखित पर रोक लगात ेहैैं: ऐसे समझौत ेजो प्रतिस्पर््धधा को रोकने का इरादा रखत ेहैैं या ऐसा 
करत ेहैैं; अन्य गतिविधिया ंजो प्रतिस्पर््धधा को अनुचित रूप से प्रतिबंधित करती हैैं; और 
प्रभुत्वशाली स्थिति का दरुुपयोग या एकाधिकार के कार््य।

सभी Goodyear एसोसिएट को सभी अमेरिकी प्रतिस्पर््धधा विरोधी कानूनो ंऔर यरूोपीय संघ 
के साथ ही साथ विश्व मेें अन्य समान या तुलनीय प्रतिस्पर््धधा विरोधी कानूनो ंका अनुपालन करना 
होगा।

प्र: एक व्यापार संघ की मीटिगं के दौरान रात्रि भोज के समय, हमारे कुछ 
प्रतिस्पर्धियो ंके विक्रय प्रतिनिधियो ंने अपने क्षेत््रोों  और विभिन्न प्रकार के ग्राहको ंके 
बारे मेें चर््चचा शुरू की। उनमेें से एक ने सुझाव दिया कि हमारी प्रत्येक कंपनी 
अपने-अपने क्षेत््रोों  मेें ग्राहको ंकी भिन्न-भिन्न श्रेणियो ंको सेवा प्रदान कर सकती है। 
इस स्थिति मेें मुझ ेक्या करना चाहिए था?

उ: यह बातचीत प्रतिबंधित है, क््योोंकि  इसमेें भाग लेने वाले इस बात पर 
चर््चचा कर रहे हैैं कि प्रतिस्पर्धियो ंके बीच ग्राहको ंको श्रेणियो ंके आधार पर कैसे 
विभाजित किया जाए, जो प्रतिस्पर््धधा कानूनो ंका उल्लंघन है। इस स्थिति मेें, 
आपको यह स्पष्ट कर देना चाहिए कि आप इन कार्ययों मेें भाग नही ंलेेंगे/लेेंगी। 
मेज पर बैठे सभी लोगो ंसे माफ़़ी मागंेें और वहा ंसे चले/चली जाएं। स्थिति की 
सूचना तुरंत Goodyear के जनरल काउंसलर, एसोसिएट जनरल काउंसलर या 
आपके व्यवसाय या कार््य के लिए ज़़िम्मेदार Goodyear वकील को देें। यदि 
किसी मीटिग मेें ऐसा या इसतरह का ही कुछ घटित होता है, तो अनुरोध करेें कि 
मीटिग के विवरण मेें आपके प्रस्थान का उल्लेख किया जाए।

काननू का पालन करेें
अविश्वास और प्रतिस्पर््धधा कानून बाज़़ार मेें सशक्त, स्वतंत्र और खुली प्रतिस्पर््धधा 
को बढ़़ावा देत ेहैैं। मूल्य, बिक्री की शर्ततें और नियम, आपूर्तिकर््तताओ ंया ग्राहको ं
के साथ व्यवहार, परिसंपत्तियो ंया व्यवसायो ंकी खरीद-बिक्री, वेतन और 
रोज़गार की शर्ततों के साथ ही साथ कई अन्य मामलो ंसे संबंधित नियमित 
व्यावसायिक निर््णय, अविश्वास या प्रतिस्पर््धधा कानूनो ंके तहत अत्यधिक 
संवेदनशील मुद्दे बन सकते हैैं।

ये कानून दनुिया भर मेें सख्ती से लागू किए जात ेहैैं। उल्लंघन के लिए दंड बहुत 
कठोर हो सकते हैैं, जिनमेें कंपनियो ंऔर व्यक्तियो ंके लिए भारी जरु््ममाने के साथ 
ही साथ अन्य आपराधिक दंड और परिणाम जसेै व्यक्तियो ंके लिए कारावास 
और कंपनियो ंके लिए सरकारी प्रतिबंध शामिल हैैं। इन कानूनो ंका उल्लंघन 
करने से किसी व्यक्ति के करियर को नुकसान पहुुंच सकता है और 
Goodyear पर गंभीर प्रभाव पड़ सकता है। इसलिए, यह महत्वपूर््ण ह ैकि 
आप इन कानूनो ंसे परिचित हो जाएं और उनसे परिचित बने रहेें, क््योोंकि  ये 
आपके उत्तरदायित््वोों  और कार्ययों पर लागू होत ेहैैं।

प्र और उ
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निषिद्ध प्रथाएं और दंड
यह अनुभाग अविश्वास और प्रतिस्पर््धधा कानूनो ंके तहत कुछ सामान्यतः निषिद्ध प्रथाओ ंका 
साराशं प्रदान करता है। यदि आपको लगता है कि आप इन कानूनो ंसे संबंधित किसी समस्या 
का सामना कर रहे/रही हैैं, या प्रतिस्पर््धधा-संबंधी आचरण के संबंध मेें आपके कोई अन्य प्रश्न हैैं, 
तो आपको तरंुत कानून विभाग से सहायता लेनी चाहिए।

संयुक्त राज्य अमेरिका, यूरोपीय संघ और अन्य क्षेत्राधिकार (जिनमेें ऑस्ट्रेलिया, ब्राज़़ील, 
चीन, जापान और भारत शामिल हैैं, परंतु यह इन््हीीं  तक सीमित नही ंहैैं) ऐसे समझौतो,ं 
अनुबंधो,ं संयोजनो ंऔर षड्यं त््रोों  पर प्रतिबंध लगाते हैैं - चाहे वे औपचारिक हो ंया 
अनौपचारिक - जो व्यापार को बाधित करते हैैं। कुछ मामलो ंमेें, इन कानूनो ंके तहत सूचना 
का आदान-प्रदान भी संदिग्ध हो सकता है। इन देशो ंमेें कानून बहिष्कारात्मक या हिसंक 
आचरण के कृत््योों   पर भी लागू होते हैैं (भले ही ऐसे कृत्य किसी समझौते का परिणाम न हो)ं 
जो उन कंपनियो ंद्वारा लगाए जाते हैैं जिनकी एकाधिकार या लगभग एकाधिकार की स्थिति 
होती है या जिन्हहें प्रमुख स्थिति के दरुुपयोग के रूप मेें देखा जाता है। एसोसिएट को लागू 
अविश्वास और प्रतिस्पर््धधा कानूनो ंके साथ ही साथ प्रतिस्पर््धधा-संबंधी जोखिमो ंके बारे मेें 
जानकारी रखनी चाहिए, जो उनकी ज़़िम्मेदारियो ंके लिए विशिष्ट हैैं, विशेष रूप से उन 
भौगोलिक क्षेत््रोों  और व्यावसायिक इकाइयो ंमेें, जहा ंGoodyear को एक प्रमुख स्थान के 
रूप मेें देखा जा सकता है।

अविश्वास कानून और विनियमन प्रतिस्पर्धियो ंके आचरण और उनके बीच संबंधो ंके साथ-साथ 
Goodyear और उसके ग्राहको ंऔर आपूर्तिकर््तताओ ंके बीच कुछ व्यावसायिक गतिविधियो ं
को नियंत्रित करत ेहैैं। हमारे व्यवसायो ंकी संख्या, जटिलता और एकीकरण के कारण, यह 
महत्वपूर््ण ह ैकि एसोसिएट यह पहचानेें कि हमारे प्रतिस्पर्धी वास्तव मेें कौन हैैं। Goodyear 
के प्रतिस्पर्धी केवल अन्य टायर निर््ममाता ही नही ंहैैं। प्रतिस्पर्धी वे कंपनिया ंहैैं जो वास्तव मेें या 
संभावित रूप से एक दूसरे के साथ प्रतिस्पर््धधा करती हैैं। कभी-कभी यह निर््धधारित करने के लिए 
एक जटिल विश्लेषण की आवश्यकता होती ह ैकि कोई फ़र््म अविश्वास उद्देश््योों  के लिए 
“प्रतिस्पर्धी” ह ैया नही,ं इसलिए सावधान रहना महत्वपूर््ण ह:ै यदि आपके कोई प्रश्न हैैं तो 
कानून विभाग से संपर््क  करेें। कम से कम, Goodyear के प्रतिस्पर्धियो ंमेें वे कंपनिया ंशामिल 
हैैं जो माल और सेवाओ ंकी बिक्री मेें Goodyear के साथ प्रतिस्पर््धधा करती हैैं, साथ ही वे 
कंपनिया ंभी शामिल हैैं जिनके साथ Goodyear माल, सामग्री, श्रम और सेवाओ ंकी खरीद 
के लिए प्रतिस्पर््धधा करता ह।ै

कई प्रतिस्पर्धी तो स्पष्ट हैैं, लेकिन आपको यह याद रखना चाहिए कि एक व्यवसाय का ग्राहक, 
वितरक या आपूर्तिकर््तता किसी अन्य व्यवसाय का प्रतिस्पर्धी भी हो सकता है। उदाहरण के लिए, 
हमारे टायर विनिर््ममाण व्यवसाय का ग्राहक हमारे वितरण या खुदरा व्यवसाय का प्रतिस्पर्धी हो 
सकता ह।ै Goodyear अन्य कंपनियो ं(जिनमेें से कई तो टायर उद्योग से जुड़़ी भी नही ंहैैं) के 
साथ संसाधनो ंऔर इनपुट (श्रम, कच्चे माल और सेवाओ ंसहित) के लिए प्रतिस्पर््धधा करता ह।ै 
इस कारण से आपको सभी बाज़़ार सहभागियो ं(न केवल प्रतिस्पर्धियो,ं बल्कि ग्राहको ंऔर 
आपूर्तिकर््तताओ ंसहित) के साथ अपने व्यवहार मेें काननूो ंऔर नियमो ंका पालन करने मेें 
सावधानी बरतनी चाहिए।

कुछ न्यायक्षेत््रोों  मेें, प्रतिस्पर््धधात्मक रूप से संवेदनशील सूचना (बिक्री या खरीद की शर्ततों सहित) 
का आदान-प्रदान भी, विशेष रूप से उस सीमा तक जहा ंइसे प्रतिस्पर््धधा पर प्रतिकूल प्रभाव 
डालने वाला माना जा सकता ह,ै समस्याग्रस्त हो सकता है। 

•	 समझौौतेे, अनुुबंंध याा षडं्यंत्र—चााहे ेऔपचाारि�क होंं�  याा अनौौपचाारि�क—मूूल्य केे 
किसी भी तत्व को निर््धधारित करने या अन्यथा प्रभावित करने, प्रेरित करने या 
स्थिर करने के लिए (बिक्री के नियम और शर्ततों सहित जो विक्रय मूल्य को 
प्रभावित कर सकत ेहैैं, जसेै मूल्य कारक और सूत्र, क्रेडि ट शर्ततें, छूट, रियायतेें, 
विज्ञापन, वारंटी, लाभ मार्जिन या लागत); बोलियो ंमेें हरेाफेरी करने के लिए; या 
Goodyear और उसके प्रतिस्पर्धियो ंके बीच प्रतिस्पर््धधा के किसी भी अन्य 
पहलू को रोकने के लिए।

•	 कि�सीी प्रति�स्पर्धीी केे सााथ मूूल्य सूूचीी याा कीीमतोंं� , शर्तोंं याा वि�क्रय कीी शर्तोंं पर 
अन्य जानकारी का आदान-प्रदान करना, देना या प्राप्त करना।

•	 कि�सीी प्रति�स्पर्धीी केे सााथ ग्रााहकोंं� , आपूूर्ति�कर्ताा�ओं,ं क्षेेत्रोंं�  याा उत्पाादोंं�  कोो 
विभाजित या आवंटित करने के लिए समझौते, अनुबंध या षड्यंत्र , जिसमेें उन 
बाज़़ारो ंके डीलर या फ्ररें चाइजी शामिल हैैं जहां Goodyear खुदरा दकुानेें 
संचालित होती हैैं।

•	 उत्पाादन याा आउटपुुट कोो प्रति�बंधि�त याा सीीमि�त करनेे केे लि�ए सहमत होोनाा याा 
षड्यंत्र  करना।

•	 कि�सीी ग्रााहक कोो बेचेनेे सेे इनकाार करनेे याा उसकाा बहि�ष्काार करनेे, आपूूर्ति�कर्ताा� 
से खरीदने से इनकार करने या उसका बहिष्कार करने, या एक प्रतिस्पर्धी के साथ 
मिलकर दूसरे के खिलाफ “एकजटु होने” के लिए किसी के साथ सहमत होना 
या साजिश करना।

निषिद्ध आचरण
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प्र: मैैं हाल ही मेें Goodyear की बिक्री टीम मेें शामिल हुआ/हुई हूूं, 
लेकिन उससे पहले, मैैं एक प्रतिस्पर्धी के लिए बिक्री प्रतिनिधि के रूप मेें काम 
करता था/करती थी। उस कंपनी मेें अभी भी मेरे बहुत सारे दोस्त हैैं और हम 
अक्सर डिनर के लिए मिलत ेहैैं। मैैं अविश्वास और प्रतिस्पर््धधा कानूनो ंका पालन 
करने मेें सावधान रहता/रहती हूूं, लेकिन कभी-कभी हम काम के बारे मेें भी बात 
करत ेहैैं। डिनर के समय मेरे मित्र निम्नलिखित विषयो ंपर चर््चचा करने लगते हैैं:

1.	 हााल हीी मेंं� बोोलीी मेंं� प््रस््तुुत उत््पााद मूूल््य नि�र््धाारण
2.	 प््रति�बंंधि�त उत््पााद
3.	 वि�क््रेेताा काा मूूल््य नि�र््धाारण
4.	 क््याा कि�सीी वि�शेेष स््थाान पर ग््रााहकोंं� कोो मााल भेेजनेे कीी लाागत बढ़़नेे केे 

कारण वहा ंकीमतेें बढ़़ाई जानी चाहिए
क्या इनमेें से किसी विषय से अविश्वास कानूनो ंके उल्लंघन का खतरा ह?ै मुझ े
क्या करना चाहिए?

उ: ये सभी विषय ऐसे हैैं जिन पर प्रतिस्पर्धियो ंके साथ चर््चचा नही ंकी जानी 
चाहिए। प्रतिस्पर्धियो ंके साथ मूल्य निर््धधारण या प्रतिस्पर््धधात्मक महत्व की किसी 
भी अन्य जानकारी पर चर््चचा करना Goodyear नीति के साथ-साथ अविश्वास 
कानूनो ंद्वारा निषिद्ध है। भले ही ये व्यक्ति आपके मित्र हो,ं लेकिन वे प्रतिस्पर्धी भी 
हैैं और आपको यह स्पष्ट कर देना चाहिए कि आप इनमेें से किसी भी विषय पर 
चर््चचा का हिस्सा नही ंहो सकते/सकती। भोजन की मेज से माफ़़ी मागंेें और वहा ंसे 
चले/चली जाएं। स्थिति की सूचना तरंुत कानून विभाग को देें।

जिन एसोसिएट के प्रतिस्पर्धियो ंके कर््मचारियो ंके साथ व्यक्तिगत संबंध हैैं, उन्हहें 
Goodyear नीति और लागू प्रतिस्पर््धधा विरोधी कानूनो ंके अनुपालन को 
सुनिश्चित करने के लिए कानून विभाग से मार््गदर््शन लेना चाहिए।

प्रतिस्पर्धियो ंके साथ चर््चचा की सीमाएं
कभी-कभी, आप प्रतिस्पर्धियो ंके संपर््क  मेें आ सकते/सकती हैैं और वह संपर््क  प्रतिस्पर््धधा 
कानून संबंधी चितंाएं उत्पन्न कर सकता है। इसलिए, आपको प्रतिस्पर्धियो ंके साथ संपर््क  
यथासंभव सीमित रखना चाहिए और आपको किसी भी प्रतिस्पर्धी के साथ प्रतिस्पर््धधात्मक महत्व 
की किसी भी जानकारी पर चर््चचा नही ंकरनी चाहिए।

प्र और उ
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कानून विभाग द्वारा समीक्षा की आवश्यकता वाले आचरण
वे आचरण जो प्रतिस्पर््धधा कानून से संबंधित मुद्दे उठात ेहैैं और जिनके लिए कानून विभाग से 
समीक्षा और सलाह की आवश्यकता होती है, उनमेें शामिल हैैं: 

•	 न्यूनूतम याा अधि�कतम पुुनर्वि�क्रय मूूल्य—कि�सीी ग्रााहक कोो कि�सीी वि�शेेष मूूल्य पर 
हमारे उत्पाद का विज्ञापन करने या बचेने के लिए मजबरू करना या मजबरू करने का 
प्रयास करना, या किसी विशेष मूल्य से कम या अधिक पर हमारे उत्पाद का विज्ञापन 
या बिक्री न करने के लिए मजबरू करना;

•	 कि�सीी ग्रााहक याा वि�तरक कोो कि�सीी नि�श्चि�त क्षेते्र याा बााज़ाार तक सीीमि�त करनेे काा प्रयाास 
करना, या एक ग्राहक की दूसरे ग्राहक द्वारा उस ग्राहक के क्षेत्र मेें प्रवेश करने से रोकने 
मेें मदद करना;

•	 प्रति�स्पर्धीी ग्रााहकोंं�  केे बीीच मूूल्य मेंं भेेदभााव करनाा याा प्रति�स्पर्धीी ग्रााहकोंं�  कोो भेेदभाावपूूर्णण 
आधार पर विज्ञापन या अन्य सेवाएं प्रदान करना;

•	 ग्रााहक कोो एक उत्पााद खरीीदनेे केे लि�ए दूूसराा उत्पााद खरीीदनेे केे लि�ए बााध्य करनाा;
•	 ग्रााहक, वि�तरक याा आपूूर्ति�कर्ताा� सेे वि�शि�ष्टताा कीी अपेेक्षाा करनाा;
•	 आपूूर्ति� अनुुबंंध प्रााप्त करनेे कीी शर्तत केे रूप मेंं आपूूर्ति�कर्ताा� कोो Goodyear सेे उत्पााद 

या सेवाएं खरीदने के लिए बाध्य करना; 
•	 छूूट, प्रोोत्सााहन उपहाार याा पुुरस्काार प्रााप्त करनेे केे लि�ए पॉॉइंंट््स, याा वि�तरकोंं�  याा खुुदराा 

दकुानो ंके साथ उत्पाद बचेने या विपणन मेें मदद करने के लिए अन्य कार््यक्रम प्रदान 
करना; या

•	 व्याापाार संंघोंं�  याा अन्य संंगठनोंं�  मेंं भाागीीदाारीी जि�समेंं ग्रााहकोंं� , आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंयाा 
प्रतिस्पर्धियो ंके साथ जानकारी साझा करना शामिल हो।

प्रतिस्पर््धधा कानूनो ंके तहत इन संबंधो ंकी संवेदनशीलता के कारण, हमारे ग्राहको,ं 
आपूर्तिकर््तताओ ंऔर वितरण चैनलो ंसे संबंधित Goodyear की नीतियो,ं कार््यक्रमो ंऔर 
आचरणो,ं साथ ही ऐसी नीतियो ंमेें परिवर््तनो ंकी समीक्षा कानून विभाग द्वारा की जानी चाहिए।

व्यापार संघ की मीटिगं्स मेें उपस्थित लोगो ंके आचरण के आधार पर कई 
अविश्वास प्रवर््तन कार््रवाइया ंकी गई हैैं। इस संवेदनशीलता के कारण, व्यापार 
संघो ंमेें भाग लेते समय हमेशा सावधानी बरतेें।

यदि आप किसी व्यापार संघ की मीटिग मेें भाग लेने जा रहे/रही हैैं, तो:

1.	 Goodyear कोो एसोोसि�एशन काा सदस्य होोनाा चााहि�ए, याा आपकोो काानूून 
विभाग से विशिष्ट अनुमोदन प्राप्त करना होगा, और

2.	 यदि� प्रति�स्पर्धीी भााग लेे रहे ेहैंं, तोो याा तोो Goodyear केे वकीील कोो 
आपके साथ उपस्थित होना चाहिए, या Goodyear के वकील ने 
प्रस्तावित एजेेंडे की समीक्षा की होगी और आपकी उपस्थिति को मंजरूी दी 
होगी (उदाहरण के लिए, यह आश्वासन मिलने के बाद कि व्यापार संघ के 
पास मीटिग मेें स्पर््धधारोधी वकील मौजदू होगंे) और आपको प्रतिस्पर््धधा 
कानून अनुपालन प्रशिक्षण प्राप्त होना चाहिए।

यदि आप किसी व्यापार संघ या अन्य मीटिगं मेें भाग ले रहे/रही हैैं, जहा ंआप 
सुनते/सुनती हैैं कि प्रतिस्पर््धधात्मक रूप से संवेदनशील मुद््दोों  पर चर््चचा हो रही है, तो 
आपको तुरंत मीटिगं छोड़ देनी चाहिए। आपको अनुरोध करना चाहिए कि मीटिग 
के विवरण मेें आपके प्रस्थान का उल्लेख किया जाए, और आपको घटना की सूचना 
तरंुत कानून विभाग को देनी चाहिए।

एसोसिएट अतिरिक्त जानकारी के लिए व्यापार संघ भागीदारी के दिशानिर्देश देख 
सकत ेहैैं।

व्यापार संघ गतिविधियो ंके खतरे

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Guidelines-for-Trade-Association-Participation.aspx
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विलय, अधिग्रहण और संयकु्त उद्यमो ंकी समीक्षा
प्रतिस्पर््धधा कानून व्यावसायिक संयोजनो ंको भी विनियमित करते हैैं, जैसे विलय, अधिग्रहण, 
परिसंपत्तियो ंया व्यवसायो ंका विनिवेश या निपटान, और संयुक्त उद्यम या रणनीतिक 
गठबंधनो ंका निर््ममाण। इनमेें से किसी भी लेनदेन से संबंधित चर््चचा या बातचीत शुरू करने से 
पहले, आपको कानून विभाग से परामर््श करना होगा, जो निम्नलिखित का मूल््याांकन करेगा: 

1.	 क्याा प्रस्ताावि�त लेेनदेेन लाागूू काानूूनोंं�  और वि�नि�यमोंं�  केे तहत जोोखि�म पैैदाा कर सकताा 
ह,ै 

2.	 क्याा वि�लय सेे पूूर्वव याा समाान फ़ााइलिं�गं कीी आवश्यकताा होोगीी और क्याा बाातचीीत, 
उचित परिश्रम और अनुबंध प्रक्रिया के चरणो ंके दौरान अन्य कदम या सावधानिया ं
आवश्यक हैैं (इसमेें यह भी शामिल है कि लेनदेन के पूरा होने से पहले अधिग्रहण 
लक्ष्य से Goodyear किस सीमा तक प्रतिस्पर््धधात्मक रूप से संवेदनशील जानकारी 
प्राप्त कर सकती है और किन शर्ततों पर)।

स्पष्ट लिखेें और बढ़़ा-चढ़़ाकर न लिखेें
प्रतिस्पर््धधा जाचं या मुकदमो ंमेें, Goodyear को दूसरे पक्ष या सरकार को कोई भी कंपनी 
दस्तावेज़ उपलब्ध कराने की आवश्यकता हो सकती है, जिसमेें ईमेल और अन्य इलेक्ट्रॉनिक 
रूप से संग्रहीत दस्तावेज़ और डेटा शामिल हैैं, चाहे वे कंप्यूटर या मोबाइल डिवाइस पर हो।ं 
Goodyear और उसके सहयोगियो ंको आतंरिक दस्तावेज़़ोों , जसेै ज्ञापन, ईमेल, पाठ, चैट या 
अन्य मोबाइल डिवाइस संचार से नुकसान हो सकता है, जिनकी गलत व्याख्या की जा सकती है 
या जिनमेें केवल अतिशयोक्ति, ज़़ोर, मज़़ाक या पाठक की प्रतिक्रिया भड़काने के लिए वाक््याांश 
शामिल हो सकत ेहैैं। इसलिए, आपको ईमेल या अन्य इलेक्ट्रॉनिक संदेशो ंसहित अपने संचार 
मेें सावधान और सटीक होना चाहिए, ताकि आप जो लिखते/लिखती हैैं और उसके 
परिणामस्वरूप होने वाली कार््रवाइयो ंकी गलत व्याख्या न की जा सके, भले ही उसे संदर््भ से 
बााहर लि�याा जााए। यहांं� तक कि� नि�यमि�त ईमेेल याा अन्य संंचाार भेेजनेे सेे पहलेे उन्हेंं दोोबााराा पढ़नेे 
मेंं साावधाानीी बरतेंं, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त होो सकेे कि� आपनेे जोो कुुछ लि�खाा है,ै वह आपकेे लि�ए 
स्पष्ट और सहज हैै। अति�रि�क्त वि�वरण केे लि�ए साावधाान संंचाार पेेज 64 देेखेंं।

अधिक जानकारी के लिए निम्न नीतियो ंका संदर््भ लेें:

•	 प््रति�द््वंंद््वि�ताा और प््रति�स््पर््धाा काानूून नीीति�
•	 यूूरोोपीीय संंघ केे दि�शाानि�र््देेश: बााज़ाा�र कीी जाानकाारीी एकत््र करनाा और उसकाा उपयोोग 

करना और मूल्य निर््धधारण व्यवहार
•	 व््याापाार संंघ कीी भाागीीदाारीी पर दि�शाानि�र््देेश

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Antitrust-and-Competition-Law-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/EU-Competition-Law-Guidelines.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/EU-Competition-Law-Guidelines.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Guidelines-for-Trade-Association-Participation.aspx


56 57

GOODYEAR
व्यवसाय संचालन मैनुअल

हमारे नाम की साख 
बनाए रखेें

अपनी टीम की सुरक्षा करेें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्षा करेें

अपने
समुदाय की सुरक्षा करेें

प्र: यह नवंबर का महीना ह ैऔर जेन के पास साल भर के लिए पूंजीगत 
व्यय का बजट बचा हुआ है। वह जानता है कि अगले वर््ष बजट मेें कटौती हो 
सकती ह,ै और यद्यपि वह जानता है कि उसके संयंत्र को कम से कम एक वर््ष बाद 
तक नए उपकरण की आवश्यकता नही ंह,ै फिर भी वह अभी ऑर््डर देने का 
निर््णय लेता ह,ै ताकि अगले वर््ष के बजट मेें वह पैसा “न खोए”। क्या यह 
स्वीकार््य ह?ै

उ: जने का आचरण अनुचित है। जसैा कि Goodyear के “नकदी और 
तरलता प्रबंधन: लीडर््स के लिए मार््गदर््शन” मेें बताया गया ह,ै एसोसिएट को वर््ष 
के अतं मेें नकदी प्रवाह का प्रबंधन करने के लिए वस्तुओ ंया सेवाओ ं(पंूजीगत 
व्यय सहित) के लिए पूर््व भुगतान नही ंकरना चाहिए। अगर व्यवसाय यह 
कार््यवाही करना चाहता ह,ै तो उसे संबंधित क्षेत्रीय उपाध्यक्ष वित्त और उपाध्यक्ष 
के साथ ही साथ कोषाध्यक्ष से अनुमोदन प्राप्त करना होगा।

वित्तीय रिकॉर््ड, सार््वजनिक प्रकटीकरण, 
लेखाकंन, आतंरिक नियंत्रण और ऑडिटिगं
Goodyear ज़़िम्मेदार व्यावसायिक निर््णय लेने के लिए सटीक जानकारी 
और विश्वसनीय रिकॉर््ड पर निर््भर करता है। ये रिकॉर््ड Goodyear के व्यवसाय के 
प्रबंधन, शेयरधारको,ं ग्राहको,ं सहयोगियो,ं आपूर्तिकर््तताओ ंऔर अन्य लोगो ंके प्रति 
Goodyear के दायित््वोों  को मापने और पूरा करने के साथ ही साथ Goodyear की 
सार््वजनिक वित्तीय रिपोर्टटिंग सहित कर और वित्तीय रिपोर्टटिंग आवश्यकताओ ंके अनुपालन के 
लिए आधार के रूप मेें कार््य करते हैैं। सभी एसोसिएट को:

सभी बही खातो,ं रिकॉर््डस और खातो ंको विनियामक और कानूनी आवश्यकताओ ं
और आम तौर पर स्वीकृत लेखाकंन सिद््धाांतो ंके अनुसार बनाए रखना होगा;

Goodyear के लेखाकंन मानको ंऔर नीतियो ंऔर Goodyear की आतंरिक 
नियंत्रण प्रणाली का अनुपालन करना होगा;

सूचना को शीघ्रता से, सटीक रूप से, पूरी तरह और ईमानदारी से रिकार््ड और रिपोर््ट 
करना होगा;

अमेरिकी प्रतिभूति और विनिमय आयोग (“SEC”), अन्य प्रतिभूति एक्सचेेंज या 
अन्य सरकारी एजेेंसियो ंके साथ Goodyear द्वारा दायर की जाने वाली रिपोर्टटों और 
दस्तावेज़़ोों  मेें और Goodyear द्वारा किए गए सभी सार््वजनिक संचारो ंमेें पूर््ण, 
निष्पक्ष, सटीक, समय पर और स्पष्ट जानकारी प्रदान करनी होगी;

यह सुनिश्चित करना होगा कि सभी वित्तीय प्रविष्टिया ंऔर संबंधित प्रकटीकरण लेनदेन 
और घटनाओ ंकी वास्तविक प्रकृति  को सटीक रूप से दर््शशात ेहैैं;

किसी भी उद्देश्य के लिए कंपनी की ओर से कभी भी कोई अघोषित या अलिखित धन, 
संपत्ति या ऋण स्थापित नही ंकरना चाहिए; और

केवल उन््हीीं  दस्तावजे़़ोों  पर हस्ताक्षर करना चाहिए जिन्हहें सटीक और सत्य माना जाता ह।ै

संदिग्ध लेखाकंन या ऑडिटिग मामलो ंया पकड़़ी गई या संदिग्ध धोखाधड़़ी के बारे मेें चितंा 
रखने वाले एसोसिएट, उपाध्यक्ष और महालेखा परीक्षक, अनुपालन और नैतिकता या 
Goodyear इंटिग्रिटी हॉटलाइन को रिपोर््ट कर सकते हैैं।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें: 

•	 कॉॉर््पोोरेेट धोोखााधड़ीी� नीीति�

प्र और उ
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प्र: छुट्टियो ंके मौसम का जश्न मनाने के लिए, जॉन की टीम ने अपने क्षेत्र के 
तीन वितरक प्रतिनिधियो ंमेें से प्रत्येक को शराब की कई बोतलो,ं चॉकलेट के 
बॉक्स और चमड़़े के बटुए से भरी एक टोकरी उपहार मेें दी। जॉन ने इन वस्तुओ ं
का भुगतान अपने कॉर्पोर�ेट क्रेडि ट कार््ड से किया, लेकिन स्टोर से अनुरोध किया 
कि उसकी सभी खरीदारी को रसीद पर सूचीबद्ध न किया जाए, बल्कि उन्हहें केवल 
“खाद्य उत्पाद” के रूप मेें सूचीबद्ध किया जाए। जब उन््होों ने प्रतिपूर्ति के लिए 
कंपनी को रसीद प्रस्तुत की, तो उन््होों ने इसे “विपणन व्यय - स्थानीय वितरको ंके 
साथ प्रचार कार््यक्रम के लिए भोजन” के रूप मेें बताया और अपने प्रबंधक से 
कहा कि इसकी प्रतिपूर्ति उनकी टीम के विपणन कोष से की जानी चाहिए। क्या 
जॉन की क्रियाएं स्वीकार््य थी?ं

उ: नही।ं गलत खरीद विवरण के साथ रसीद का अनुरोध करके और 
Goodyear को जमा करते समय व्यय का गलत वर््णन करके, जॉन ने कंपनी 
की नीति का उल्लंघन किया ह ैऔर कंपनी के वित्तीय रिकॉर््ड मेें गलतिया ंकी हैैं। 
Goodyear के लिए यह कानूनी अनिवार््यता ह ैकि वह सटीक बहीखात ेऔर 
रिकॉर््ड बनाए रखे जो कंपनी की लेन-देन की वास्तविक प्रकृति  को दर््शशात ेहो।ं 
एसोसिएट को सटीक भुगतान और व्यय संबंधी जानकारी प्रस्तुत करनी चाहिए 
और उन्हहें कभी भी गलत इनवॉइस का अनुरोध या उसे प्रस्तुत नही ंकरना चाहिए।

निर््ययात और आयात
Goodyear के व्यवसाय की वैश्विक प्रकृति के कारण कंपनी सीमा-पार 
गतिविधी से संबंधित कई प्रकार के काननूो ंऔर विनियमो ंके अधीन है, 
जिनमेें शामिल हैैं: 

•	 मााल केे मूूल्यांं�कन, प्रवेेश, नि�काासीी और शुुल्कोंं�  केे संंबंंध मेंं कर और सीीमाा शुुल्क काानूून 
और विनियम;

•	 मुुद्राा नि�यंत्रण काानूून;
•	 अमेेरि�कीी नि�र्याा�त और वि�देशीी लेेनदेेन नि�यंत्रण, अमेेरि�कीी वस्तुओुं ंयाा प्रौौद्योोगि�कीी केे 

निर््ययात और पुनः निर््ययात को विनियमित करत ेहैैं और कुछ देशो,ं संस्थाओ ंऔर 
व्यक्तियो ंके साथ व्यापार पर निषध या अन्य प्रतिबंध लगात ेहैैं;

•	 वि�देशीी भ्रष्ट आचरण अधि�नि�यम (“FCPA”), यूकेूे रि�श्वत अधि�नि�यम याा अन्य देेशोंं�  
के रिश्वत विरोधी या भ्रष्टाचार विरोधी कानून (पेज 30 से शुरू होने वाला रिश्वत विरोधी 
अनुभाग देखेें);

•	 ऐसेे अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य बहि�ष्काार मेंं भाागीीदाारीी, सहयोोग याा समर्थथन पर प्रति�बंध लगाानेे वाालेे 
नियम, जिसमेें अमेरिका भाग नही ंलेता ह;ै 

•	 मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग पर रोोक लगाानेे वाालेे नि�यम केे सााथ हीी सााथ कुुछ लेेनदेेन केे लि�ए 
रिपोर्टटिंग आवश्यकताओ ंसे संबंधित विनियमन; और

•	 अन्य देेशोंं�  केे जटि�ल और प्राायःः परस्पर वि�रोोधीी काानूून।

प्र और उ
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चंूकि Goodyear को गैर-एसोसिएट एजेेंटो ंऔर प्रतिनिधियो ंके कार्ययों के लिए उत्तरदायी 
ठहराया जा सकता है, इसलिए निर््ययात लेनदेन मेें कमीशन एजेेंटो ंऔर बिक्री सलाहकारो ंके 
उपयोग की सभी व्यवस्थाओ ंका विवरण कानून विभाग द्वारा अनुमोदित लिखित समझौतो ंमेें 
दिया जाना चाहिए। ऐसे एजेेंटो ंऔर कुछ अन्य तीसरे पक््षोों  की Goodyear की रिश्वत-
विरोधी नीति के तहत उचित जाचं की जानी चाहिए। Goodyear अपने सभी एसोसिएट, 
एजेेंटो ंऔर प्रतिनिधियो ंद्वारा सभी लागू कर के साथ आयात और निर््ययात कानूनो ंऔर विनियमो ं
का सख्ती से पालन करने के लिए प्रतिबद्ध है। विशेष रूप से, सभी आयातो ंका सभी इनवॉइस 
और आयात घोषणाओ ंमेें सटीक मूल््याांकन होना चाहिए, और सभी सरकारी प्राधिकारियो ं(कर 
प्राधिकारियो ंसहित) को प्रस्तुतिया ंसटीक होनी चाहिए। आपके व्यवसाय पर लागू आयात और 
निर््ययात कानूनो ंके संबंध मेें सलाह के लिए, कानून विभाग से संपर््क  करेें।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 Goodyear अमेेरि�कीी नि�र््याात और वि�देेशीी लेेनदेेन नि�यंंत््रण वेेबसााइट
•	 Goodyear काार््याालयोंं� केे लि�ए आगंंतुुकोंं� काा अनुुबंंध
•	 रि�श््वत वि�रोोधीी नीीति�
•	 अंंतर््रााष््ट््रीीय रि�श््वत वि�रोोधीी अनुुपाालन परि�चाालन माार््गदर््शि�काा

ध्यान देें

अमेरिकी निर््ययात नियंत्रण और प्रतिबंध रोजमर््ररा की स्थितियो ंमेें लागू हो सकते हैैं, 

लेकिन इन््हीीं  तक सीमित नही ंहैैं:

•	 वि�शि�ष्ट Goodyear काार्याा�लयोंं�  सहि�त, एसोोसि�एट कीी नि�युकु्ति� याा 
असाइनमेेंट;

•	 Goodyear याा Goodyear स्थाानोंं�  पर तीीसरेे पक्ष केे आगंंतुकु;
•	 कच्चे ेमााल याा बैंंकिं�ग, शि�पिं�गं याा कॉॉन्ट्रेे�क्टर सेेवााओं ंकीी खरीीद; 
•	 गैैर-अमेेरि�कीी पक्षोंं�  सेे जुुडे़े नि�वेेश, बैंंकिं�ग याा कॉॉर्पोोरेट लेेनदेेन 

(अतंरराष्ट्रीय, संयकु्त उद्यम); 
•	 सैैन्य याा अन्य संंघीीय एजेंंसि�योंं�  केे लि�ए टाायरोंं�  काा वि�काास; 
•	 अन्य Goodyear व्याावसाायि�क इकााइयोंं�  याा स्थाानोंं�  पर डेेटाा काा 

स्थानातंरण; और
•	 कि�सीी ग्रााहक याा आपूूर्ति�कर्ताा� कोो कि�ए गए भुुगताान (धन वाापसीी याा 

क्रेडि ट सहित)।

याद रखेें कि अन्य देशो ंया क्षेत््रोों  (जसेै यरूोपीय संघ और यकेू) मेें भी निर््ययात 

नियंत्रण या प्रतिबंध कार््यक्रम हैैं।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/US-Export-and-Foreign-Transaction-Controls-Website.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Agreement-of-Visitor-to-Goodyear-Facilities-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
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बौद्धिक संपदा और गोपनीय जानकारी की 
सुरक्षा करना
Goodyear अपनी बौद्धिक संपदा और गोपनीय जानकारी के साथ-साथ 
उन गोपनीय और व्यक्तिगत सूचनाओ ंकी भी सुरक्षा करता है, जिन्हहें अन्य 
लोगो ंद्वारा उसे सौपंा गया है जिनके साथ हम व्यापार करते हैैं।

व्यापारिक रहस््योों  और गोपनीय जानकारी की सुरक्षा
Goodyear के व्यापार रहस्य और अन्य गोपनीय और मालिकाना जानकारी हमेें अपने उद्योग 
मेें लाभ देती ह।ै अगर Goodyear की गोपनीय और स्वामित्व संबंधी जानकारी का खुलासा 
और उपयोग दूसरो ंद्वारा किया जाता है, तो Goodyear को वित्तीय हानि या प्रतिस्पर््धधात्मक 
नुकसान हो सकता है। गोपनीय और स्वामित्वपूर््ण जानकारी वह जानकारी है जो आम जनता 
के सामने प्रकट नही ंकी गई है। सामान्य उदाहरणो ंमेें सूत्र, व्यवसाय और विनिर््ममाण प्रक्रियाएं 
और व्यापार रहस्य, साथ ही वित्तीय जानकारी, कॉर्पोर�ेट रणनीतिया ंऔर हमारे ग्राहको ंऔर 
आपूर्तिकर््तताओ ंके साथ संबंधो ंके बारे मेें जानकारी शामिल हैैं। आपके काम मेें इस प्रकार की 
जानकारी तक आपकी पहुुंच हो सकती है और इसे अनधिकृत प्रकटीकरण से बचाना आपकी 
ज़़िम्मेदारी का हिस्सा ह।ै

Goodyear की गोपनीय और मालिकाना जानकारी की सुरक्षा के लिए, एसोसिएट को:

कंपनी की गोपनीय जानकारी की सुरक्षा के लिए IT नीतियो ंऔर दिशानिर्देशो ंका 
पालन करना चाहिए (उदाहरण के लिए, सभी कंपनी IT नीतियो ंऔर मानको ंका 
पालन करना और अलर््ट वेब पेज मेें वर्णित साइबर सुरक्षा सर्वोत्तम आचरण को 
अपनाना);

उचित गोपनीयता समझौत ेया कानून विभाग की पूर््व स्वीकृति  के बिना कभी भी 
गोपनीय और मालिकाना जानकारी अन्य पक््षोों  को नही ंबतानी चाहिए;

कभी भी सार््वजनिक स्थानो ंजसेै लिफ्ट, हवाई जहाज या रेस्तरा ंमेें गोपनीय या 
मालिकाना जानकारी पर चर््चचा नही ंकरनी चाहिए;

जानकारी हस््ताांतरित करने के बारे मेें सावधान रहना चाहिए; और

जहा ंउचित हो और कानून विभाग द्वारा सलाह दी गई हो, गोपनीयता समझौते का 
उपयोग करना चाहिए।

 

एसोसिएट गोपनीयता और बौद्धिक संपदा अनुबंध (“ACIPA”) या इसी तरह के अनुबंध पर 
आपने ऑनबोर्डडिंग के दौरान हस्ताक्षर किए होगंे, जिसमेें Goodyear व्यापार रहस््योों  के प्रति 
आपके दायित््वोों  के बारे मेें अधिक विवरण शामिल हैैं। जब भी आपके मन मेें यह प्रश्न हो कि 
किस सूचना को गोपनीय और स्वामित्व वाली सूचना माना जाना चाहिए, तो कानून विभाग 
आपको मार््गदर््शन दे सकता है। इसके अतिरिक्त, जिन लोगो ंके साथ हम व्यापार करते हैैं, 
उनके व्यापार रहस््योों  के संबंध मेें भी आपकी ऐसी ही ज़़िम्मेदारिया ंहो सकती हैैं। व्यापार रहस््योों  
की सुरक्षा मेें विफलता ACIPA या इसी प्रकार के अनुबंध और स्थानीय कानून का उल्लंघन हो 
सकती ह।ै

यदि आपके कोई प्रश्न हो,ं तो अपने प्रबंधक, बौद्धिक संपदा कानून विभाग या अपने व्यवसाय 
या कार््यस्थल के वकील से पूछेें।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 कंंपनीी सूूचनाा नीीति� जाारीी करनाा
•	 गोोपनीीयताा और बौौद््धि�क संंपदाा अनुुबंंध
•	 जनरेेटि�व AI उपयोोग नीीति�
•	 Goodyear अमेेरि�कीी नि�र््याात और वि�देेशीी लेेनदेेन नि�यंंत््रण वेेबसााइट
•	 प््रति�स््पर््धीी खुुफि�याा जाानकाारीी एकत््र करनेे केे लि�ए माार््गदर््शन

ध्यान देें

अपनी बौद्धिक संपदा की सुरक्षा के लिए उचित कानूनी दस्तावेज़ तैयार किए बिना 

इसे कंपनी के बाहर उपयोग या साझा करने की अनुमति न देें।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Release-of-Company-Information-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Confidentiality-and-Intellectual-Property-Agreements-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Generative-AI-Use-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/US-Export-and-Foreign-Transaction-Controls-Website.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Guidance-for-Collecting-Competitive-Intelligence.aspx
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हमारे नाम की साख 
बनाए रखेें

अपनी टीम की सुरक्षा करेें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्षा करेें

अपने
समुदाय की सुरक्षा करेें

ध्यान देें

कुछ चिकित्सा या स्वास्थ्य संबंधी जानकारी की सुरक्षा के संबंध मेें अमेरिकी 

कानून हैैं, जिनमेें HIPAA की आवश्यकताएं भी शामिल हैैं। इसी तरह, यरूोपीय 

संघ के कानून “व्यक्तिगत डेटा की विशेष श्रेणियो”ं पर विशेष सुरक्षा लागू करते 

हैैं, जिसमेें नस्लीय या जातीय मूल, यौन अभिविन्यास, राजनीतिक राय, धार्मिक 

विश्वास, ट््ररेड-यनूियन सदस्यता और स्वास्थ्य डेटा (जनेेटिक या बायोमेट््ररिक डेटा 

सहित) को प्रकट करने वाला डेटा शामिल ह।ै अन्य विनियमो ंमेें सरकार द्वारा 

जारी पहचान संख्या, वित्तीय डेटा तक पहुुंच, और भौगोलिक स्थान को 

“संवेदनशील” व्यक्तिगत जानकारी के रूप मेें शामिल किया गया ह।ै 

ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ ंऔर अन्य लोगो ंकी गोपनीयता की 
रक्षा करना जिनके साथ हम व्यापार करते हैैं
Goodyear अपने विश्वव्यापी व्यावसायिक परिचालनो ंको इस प्रकार संचालित करने के लिए 
प्रतिबद्ध ह,ै जिससे व्यक्तिगत गोपनीयता की सक्रिय रूप से रक्षा हो और सभी लागू गोपनीयता 
कानूनो ंका अनुपालन हो। जब कानूनी और व्यावसायिक आवश्यकताएं Goodyear के लिए 
व्यक्तिगत रूप से पहचान योग्य जानकारी प्राप्त करना, रिकॉर््ड करना, संग्रहीत करना, उपयोग 
करना या अन्यथा संसाधित करना आवश्यक बनाती हैैं, तो जानकारी को उचित तरीके से 
संभाला जाना चाहिए।

Goodyear की वैश्विक गोपनीयता नीति, एसोसिएट गोपनीयता नीति और ऑनलाइन 
गोपनीयता नीति बताती ह ैकि Goodyear अपने व्यवसाय संचालन के दौरान संसाधित की 
जाने वाली व्यक्तिगत जानकारी (PII) की सुरक्षा किस प्रकार करता है। जसैा कि इन नीतियो ं
मेें वर्णित है, Goodyear केवल उन PII मदो ंको संसाधित करने का प्रयास करेगा जो 
व्यावसायिक और कानूनी उद्देश््योों  के लिए आवश्यक हैैं और इस PII का उपयोग केवल उन 
तरीको ंसे करने का प्रयास करेगा जो उन उद्देश््योों  के अनुकूल हो ंजिनके लिए PII को एकत्रित 
किया गया था या बाद मेें व्यक्ति द्वारा अधिकृत किया गया था। 

यरूोपीय संघ, ब्राज़़ील और कुछ अमेरिकी राज््योों  सहित कई न्यायक्षेत््रोों  मेें विशिष्ट कानून और 
आवश्यकताएं हैैं जो यह नियंत्रित करते हैैं कि Goodyear किस प्रकार PII एकत्रित और 
संसाधित कर सकता है। एसोसिएट को गोपनीयता से संबंधित सभी लागू कानूनो ंऔर नीतियो ं
से परिचित होना चाहिए और उनका पालन करना चाहिए। कुछ विशेष प्रकार के डेटा की सुरक्षा 
के लिए अतिरिक्त दायित्व भी हैैं।

प्र: एना के विभाग ने ग्राहक सर्वेक्षण के भाग के रूप मेें बड़़ी मात्रा मेें 
उपभोक्ता की व्यक्तिगत पहचान योग्य जानकारी (“PII”) एकत्र की ह।ै मैथ्यू, 
जो विपणन विभाग मेें काम करता ह,ै एना से संपर््क  करके इस PII वाली फाइलेें 
मागंता ह,ै ताकि वह लक्षित विपणन ईमेल बना सके। क्या एना को मैथ्यू को 
फाइलेें उपलब्ध करानी चाहिए? 

उ: नही।ं हालाकंि मैथ्यू के पास इस PII का उपयोग करने के लिए एक वैध 
व्यावसायिक कारण हो सकता है, लेकिन शायद हो सकता है कि ग्राहक सर्वेक्षण मेें 
भाग लेने वाले व्यक्तियो ंने शायद Goodyear को विपणन उद्देश््योों  के लिए 
अपनी जानकारी का उपयोग करने की अनुमति देने का विकल्प नही ंचुना हो। 
Goodyear की गोपनीयता नीति और कई स्थानीय कानूनो ंके तहत, मार्केटि ग 
ईमेल केवल उन ग्राहको ंको भेज ेजा सकते हैैं जिन््होों ने उन्हहें प्राप्त करने का 
विकल्प चुना ह।ै इसलिए, एना को कानून विभाग से परामर््श करना चाहिए ताकि 
यह निर््धधारित किया जा सके कि जानकारी का उपयोग लक्षित विपणन ईमेल के 
लिए किया जा सकता ह ैया नही।ं

यदि आपके पास डेटा संग्रहण या PII को संभालने के लिए आवश्यक प्रक्रिया के संबंध मेें प्रश्न 
हैैं, तो सहायता के लिए कानून विभाग या अनुपालन और नैतिकता विभाग से संपर््क  करेें।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 वैैश््वि�क गोोपनीीयताा नीीति�
•	 एसोोसि�एट गोोपनीीयताा नीीति�
•	 ऑनलााइन गोोपनीीयताा नीीति�
•	 HIPAA गोोपनीीयताा नीीति� (अमेेरि�कीी)
•	 गोोपनीीयताा और बौौद््धि�क संंपदाा अनुुबंंध

प्र और उ

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Online-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Online-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Online-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/HIPAA-Privacy-Notice-U.S.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Confidentiality-and-Intellectual-Property-Agreements-Policy.aspx
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सावधानीपूर््वक संचार
कंपनी के व्यवसाय के दौरान अन्य लोगो ंके साथ संवाद करते समय सभी 
एसोसिएट को सावधान, सम्मानजनक और सटीक रहना चाहिए। कभी-कभी 
ऐसे संदेश भेजना आसान होता है जिनमेें अनजाने मेें अनुचित जानकारी या टिप्पणिया ंशामिल 
हो सकती हैैं। सभी दस्तावेज़़ोों  और इलेक्ट्रॉनिक संचारो ंको सोच-समझकर तैयार करने और 
उनकी गहन समीक्षा करने के लिए समय निकालेें।

संचार संबंधी दिशानिर्देश
अपने संचार मेें इन दिशानिर्देशो ंका पालन करेें:

•	 स्पष्ट, संंक्षि�प्त और सटीीक रहेंं;
•	 अपनेे सभीी संंचाार मेंं व्याावसाायि�कताा कीी भाावनाा बनााए रखेंं; 
•	 तथ्योंं�  पर अडे़े रहेंं; अटकलेंं न लगााएंं, बढ़ाा-चढ़ाा कर न बोोलेंं याा अति�शयोोक्ति� न करेंं;
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� वि�ज्ञाापन, पैैकेेजिं�गं और प्रचाार मेंं गलत तथ्य न बतााए जााएंं याा भ्राामक 

प्रभाव न दिया जाए। कंपनी के उत्पादो ंके संबंध मेें दावे तथ्यात्मक और पूरी तरह से 
प्रमाणित होने चाहिए;

•	 अपनीी वि�शेेषज्ञताा केे क्षेते्र पर हीी टि�के रहेंं;
•	 कंंपनीी, हमाारेे एसोोसि�एट, प्रति�स्पर्धि�योंं� , ग्रााहकोंं�  याा आपूूर्ति�कर्ताा�ओं ंकेे बाारेे मेंं कभीी भीी 

धमकी भरे, व्यंग्यात्मक या अपमानजनक संचार न करेें;
•	 ऐसेे वााक्यांं�शोंं�  सेे बचेंं जि�न्हेंं अनुुचि�त याा अनैैति�क समझ लि�याा जााए;
•	 संंचाार केे सबसेे उपयुकु्त सााधन काा चयन करेंं;
•	 केेवल उन एसोोसि�एट, याा अन्य व्यक्ति�योंं�  कोो संंचाार भेेजेंं जि�न्हेंं संंचाार प्रााप्त करनेे कीी 

आवश्यकता हो;
•	 Goodyear याा अन्य केे बाारेे मेंं गोोपनीीय जाानकाारीी काा खुुलाासाा न करनेे मेंं साावधाानीी 

बरतेें;
•	 व्याावसाायि�क आचरण कीी वैैधताा केे संंबंंध मेंं कभीी भीी अटकलेंं न लगााएंं याा कोोई रााय 

न देें; और
•	 अपनेे व्यक्ति�गत संंचाार मेंं यह न बतााएंं, न सुुझााव देंं, न संंकेेत देंं कि� आपकेे वि�चाार याा 

राय Goodyear के विचार या राय हैैं।

प्र: Goodyear के प्रमुख आपूर्तिकर््तताओ ंमेें से एक ने आपूर्तिकर््तता की 
मार्केटि गं वेबसाइट के एक भाग मेें Goodyear का नाम और लोगो जोड़ दिया, 
जहा ंवे अपने बड़़े ग्राहको ंकी सूची प्रदर्शित करते हैैं, लेकिन हमने उन्हहें वहा ंअपना 
नाम पोस्ट करने की अनुमति कभी नही ंदी। क्या यह एक समस्या है?

उ: Goodyear अपने आपूर्तिकर््तताओ ंको हमारी स्पष्ट अनुमति के बिना 
विपणन उद्देश््योों  के लिए Goodyear के नाम और लोगो का उपयोग करने की 
अनुमति नही ंदेता ह।ै आपूर्तिकर््तताओ,ं ग्राहको ंऔर अन्य लोगो ंके समर््थन के 
संबंध मेें Goodyear की नीति के अनुसार, IP कानून विभाग, वैश्विक संचार 
विभाग और वैश्विक खरीद विभाग को Goodyear के नाम और लोगो के किसी 
भी उपयोग को मंजरूी देना आवश्यक है। आपको इसकी समीक्षा के लिए कानून 
विभाग को रिपोर््ट करनी चाहिए।

कॉर्पोर�ेट नाम और लोगो का उपयोग करना
आप कंपनी के नाम या लोगो और अन्य चिह््नोों  का उपयोग केवल कंपनी के व्यवसाय को चलाने 
के लिए कर सकते/सकती हैैं, किसी अन्य उद्देश्य के लिए नही,ं जब तक कि आपके पास बौद्धिक 
संपदा कानून विभाग की स्वीकृति  न हो। हमारी नीति किसी भी प्रकार के लोगो की डिज़़ाइन के 
निर््ममाण और उपयोग पर रोक लगाती ह,ै यहा ंतक ​​कि व्यावसायिक कारण से भी, आपके 
व्यवसाय या कार््य के लिए ज़़िम्मेदार Goodyear के वकील और अक्रोन मेें बौद्धिक संपदा 
कानून विभाग दोनो ंसे विशिष्ट पूर््व अनुमोदन के बिना।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 आपूूर््ति�कर््तााओंं, ग््रााहकोंं� और अन््य कीी नीीति� काा समर््थन करनाा

प्र और उ

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Endorsing-Suppliers,-Customers-and-Others-Policy.aspx
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सोशल मीडिया/इंटरनेट पोस््टििंग
Goodyear यह मानता है कि इंटरनेट विभिन्न प्रकार की मल्टीमीडिया और सामाजिक 
नेटवर्ककिंग साइटो,ं प्लेटफ़़ॉर््म, ऐप्लिकेशंस, फ़़ोरम और अन्य वेबसाइटो—ंउदाहरण के लिए, 
Facebook, LinkedIn, Yammer, Instagram, TikTok, WeChat और 
Skype; ब्लॉग और माइक्रोब्लॉग जैसे कि X (पूर््व मेें Twitter) और Weibo; और विकी 
जैसे कि Wikipedia का उपयोग करके एक-से-एक, एक-से-कुछ या एक-से-अनेक 
आधार पर राय, अनुभव, फ़़ोटो और अन्य जानकारी को तुरंत साझा करने के कई अवसर 
प्रदान करता है। 

दनुिया भर के सहयोगियो ंके लिए यह महत्वपूर््ण ह ैकि वे इस तरह के संचार मेें निहित 
वास्तविकता के बारे मेें जागरूक रहेें और सोशल मीडिया मेें भागीदारी के साथ आने वाली 
वास्तविकता को समझेें।

•	 व्याावहाारि�क समझ काा उपयोोग करेंं—आप व्यक्ति�गत रूप सेे कुुछ नहींं�  कहेंंगेे/कहेंंगीी, 
इसे इंटरनेट पर पोस्ट नही ंकरेेंगे, इसे ईमेल मेें न डालेेंगे या सोशल मीडिया पर पोस्ट 
नही ंकरेेंगे;

•	 ध्याान रखेंं कि� इंंटरनेेट पर गुुमनाामीी जैैसीी कोोई चीीज़ नहींं�  होोतीी; और
•	 यााद रखेंं कि� इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क संंदेेश (ईमेेल और टेेक्स्ट संंदेेश सहि�त) संंचाार केे स्थाायीी, 

हस््ताांतरणीय रिकॉर््ड हैैं।

सभी Goodyear एसोसिएट - विशेष रूप से वे जो स्वतंत्र रूप से या Goodyear के 
एसोसिएट एंबसेडर प्रोग्राम, Goodyear वॉइस के हिस्से के रूप मेें सोशल मीडिया मेें भाग लेत े
हैैं—उनको कंपनी की सोशल मीडिया नीति मेें बताए गए दिशानिर्देशो ंको पढ़ना और उनका 
पालन करना होगा। इसके अलावा, याद रखेें कि Goodyear व्यवसाय के बारे मेें कोई भी 
जानकारी पोस्ट करने या किसी भी पूछताछ का जवाब देने से पहले आपको सोशल मीडिया 
नीति और कंपनी सूचना जारी करने की नीति का पालन करना होगा। एसोसिएट को उनके 
स्थान, व्यवसाय इकाई या ज़़िम्मेदारियो ंके आधार पर सोशल मीडिया प्लेटफ़़ॉर्मम्स के कुछ 
उपयोगो ंपर अतिरिक्त दिशानिर्देशो ंया प्रतिबंधो ंके अधीन होना पड़ सकता है।

यदि आपके कोई प्रश्न हो ंतो वैश्विक संचार, कानून विभाग, अनुपालन और नैतिकता या अपने 
मानव संसाधन प्रतिनिधि से संपर््क  करेें। 

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 सोोशल मीीडि�याा संंबंंधीी नीीति�
•	 IT संंसााधन नीीति� काा स््वीीकाार््य उपयोोग
•	 वैैश््वि�क गोोपनीीयताा नीीति�
•	 कंंपनीी सूूचनाा नीीति� जाारीी करनाा

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Social-Media-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Acceptable-Use-of-IT-Resources-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Release-of-Company-Information-Policy.aspx


64

GOODYEAR
व्यवसाय संचालन मैनुअल

हमारे नाम की साख 
बनाए रखेें

अपनी टीम की सुरक्षा करेें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्षा करेें

अपने
समुदाय की सुरक्षा करेें

तीसरे पक्ष के सर्वेक्षणो,ं प्रश्नावली या पूछताछ का जवाब 
देना
समय-समय पर, Goodyear से विभिन्न मामलो ंपर बाहरी लोगो ंद्वारा संपर््क  किया जाता ह।ै 
चाहे सर्वेक्षण, प्रश्नावली या प्रश्न कुछ भी हो, या यह आपके पास कैसे आया हो, आपको किसी 
भी बाहरी पूछताछ का जवाब देने के लिए वैश्विक संचार विभाग से परामर््श करना चाहिए। ऐसी 
पूछताछ जिसमेें वित्तीय जानकारी शामिल हो, जो पर््ययावरण, सामाजिक या कॉर्पोर�ेट प्रशासन 
विषयो ंसे संबंधित हो, या जिसका कानूनी या सरकारी निहितार््थ हो, के लिए अतिरिक्त 
अनुमोदन की आवश्यकता हो सकती है, इसलिए कानून विभाग से संपर््क  करेें।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 कंंपनीी सूूचनाा नीीति� जाारीी करनाा
•	 सोोशल मीीडि�याा संंबंंधीी नीीति�

आर्टिफ़िशियल इंटेलिजेेंस का ज़़िम्मेदारीपूर््ण 
उपयोग करना
व्यावसायिक उद्देश््योों  के लिए जनरेटिव AI सहित आर्टिफ़़िशियल इंटेलीजेेंस 
(AI) का उपयोग करते समय, Goodyear एसोसिएट से यह अपेक्षा की 
जाती है कि वे जिम्मेदारी से, नैतिक रूप से, और सभी लागू काननूो ंऔर 
Goodyear नीतियो ंके अनसुार कार््य करेें। जसेै-जसेै AI और इसके व्यावसायिक 
उपयोग विकसित होत ेरहेेंगे, AI के उपयोग को नियंत्रित करने वाले कानून और नियम भी 
विकसित होत ेरहेेंगे। एसोसिएट को कार््यस्थल मेें AI के उपयोग से संबंधित लागू कानूनो ंऔर 
विनियमो ंसे अवगत रहना चाहिए और AI या कानून या नीति के अनुपालन के बारे मेें किसी भी 
प्रश्न या चितंा के लिए तरंुत कानून विभाग या अनुपालन एवं नैतिकता से संपर््क  करना चाहिए।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें:

•	 जनरेेटि�व AI उपयोोग नीीति�

प्र: मैैं Goodyear की वैश्विक सूचना प्रौद्योगिकी टीम मेें एक एसोसिएट हूूं 
और मुझ ेहाल ही मेें एक शोध संस्थान से एक ईमेल प्राप्त हुआ, जिसमेें संस्थान के 
प्रश््नोों  के उत्तर देने और IT विषयो ंपर अपनी विशेषज्ञता प्रदान करने के लिए 
सलाहकार के रूप मेें सेवा करने के लिए मुझ ेकुछ घंटे देने के बदले मेें भुगतान 
करने की पेशकश की गई थी। क्या मैैं ऐसा कर सकता/सकती हूूं?

उ: Goodyear उन परामर्शशों और शोध पहलो ंमेें भागीदारी पर प्रतिबंध 
लगाता ह ैजिनमेें पूर््ववानुमति के बिना सूचना का आदान-प्रदान शामिल होता है। 
एसोसिएट को दो मुख्य कारणो ंसे “परामर््श पूछताछ” मेें भाग नही ंलेना चाहिए:

•	 इन पराामर्शशदााताा कॉॉलोंं�  काा प्रयोोग कभीी-कभीी प्रति�स्पर्धीी खुुफि�याा 
जानकारी प्राप्त करने के लिए किया जाता ह ै(जसेै कि, किसी 
परामर््शदाता को किसी प्रतिस्पर्धी द्वारा नियकु्त किया गया हो और वे ऐसी 
जानकारी मागंत ेहो ंजो उनके लिए मूल्यवान हो)।

•	 वेे जोो जाानकाारीी मांं�ग रहेे हैंं, वह जाानकाारीी Goodyear केे लि�ए 
आपकी नौकरी के हिस्से के रूप मेें प्राप्त की गई थी, इसलिए उस 
जानकारी के बदले मेें किसी तीसरे पक्ष से मुआवजा स्वीकार करना 
हितो ंका टकराव है।

यदि आपके पास ऐसे अवसर मेें भाग लेने के बारे मेें कोई प्रश्न हैैं, तो कानून 
विभाग या अनुपालन और नैतिकता विभाग से संपर््क  करेें।

प्र और उ

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Release-of-Company-Information-Policy.aspx
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“अदंरूनी” व्यापार से बचना
इस अनुभाग मेें अदंरूनी व्यापार नीति के प्रमुख प्रावधानो ंका साराशं दिया गया है। आपको 
इसके प्रतिबंधो ंके विवरण के साथ-साथ त्रैमासिक ब्लैकआउट अवधि के अधीन लोगो ंकी सूची 
के लिए संपूर््ण अदंरूनी व्यापार नीति का संदर््भ लेना चाहिए।

Goodyear के लिए काम करत ेसमय आप Goodyear और उसकी सहायक कंपनियो,ं या 
अन्य कंपनियो ंके व्यवसाय के बारे मेें महत्वपूर््ण जानकारी प्राप्त कर सकत/ेसकती हैैं, जो अभी 
तक आम जनता के लिए उपलब्ध नही ंकराई गई ह।ै आपको इस जानकारी का उपयोग अपने 
वित्तीय लाभ के लिए करने से या दूसरो ंको उनके वित्तीय लाभ के लिए इसे बताने से प्रतिबंधित 
किया गया ह।ै उदाहरण के लिए, यदि आपको किसी ऐसी बात के बारे मेें पता चलता ह ैजिससे 
Goodyear के सामान्य स्टॉक या अन्य प्रतिभूतियो,ं या किसी अन्य कंपनी के स्टॉक या अन्य 
प्रतिभूतियो ंके मूल्य पर प्रभाव पड़ने की संभावना हो सकती है, तो आपको उस स्टॉक या उन 
प्रतिभूतियो ंको खरीदना या बचेना नही ंचाहिए, या उस जानकारी को दूसरो ंके सामने प्रकट नही ं
करना चाहिए, जब तक कि वह जानकारी जनता के लिए जारी न कर दी जाए। 

प्रभावी सार््वजनिक प्रकटीकरण के उदाहरणो ंमेें शामिल हैैं: 

•	 Goodyear द्वााराा SEC याा प्रति�भूति� एक्सचेंंजोंं�  केे सााथ फ़ााइलिं�गं मेंं प्रकटीीकरण, 
जिस पर Goodyear की सहायक या सहयोगी कंपनी की प्रतिभूतियो ंका कारोबार 
किया जा सकता ह;ै

•	 प्रेसे वि�ज्ञप्ति�यांं�; और
•	 कॉॉन्फ्रेंं स कॉॉल याा वेेबकाास्ट जोो जनताा केे लि�ए खुुलेे होंं� । 

अफवाहो ंका प्रसार, भले ही वे सटीक हो ंऔर मीडिया मेें रिपोर््ट की गई हो,ं प्रभावी सार््वजनिक 
प्रकटीकरण नही ंह।ै अदंरूनी व्यापार अमेरिकी और विदेशी कानून और Goodyear नीति 
दोनो ंका उल्लंघन है। अदंरूनी व्यापार के परिणाम गंभीर हैैं, जिनमेें दीवानी और फौजदारी 
जुर््ममाना और 20 वर््ष तक का कारावास शामिल ह।ै अधिकारियो ंके लिए अदंरूनी व्यापार का 
पता लगाना अपेक्षाकृत आसान है, और SEC अदंरूनी व्यापार के मामलो ंको सख्ती से आगे 
बढ़़ाता ह।ै

यदि आप किसी महत्वपूर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी से अवगत हैैं, तो आपको महत्वपूर््ण 
जानकारी के प्रभावी सार््वजनिक प्रकटीकरण के दिन के बाद दो पूर््ण कारोबारी दिनो ंतक 
Goodyear प्रतिभूतियो ं(या अन्य प्रभावित कंपनियो ंकी प्रतिभूतियो)ं से संबंधित लेनदेन मेें 
शामिल नही ंहोना चाहिए।

जब किसी एसोसिएट को Goodyear के बारे मेें महत्वपूर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी 
का पता चलता है, तो वे या उनके घर मेें रहने वाला कोई भी व्यक्ति निम्न कार््य नही ंकर 
सकता है:

•	 Goodyear प्रति�भूति�योंं�  कोो खरीीदनाा, बेचेनाा याा ट्रांं��सफ़र करनाा;
•	 दूूसरोंं�  कोो Goodyear प्रति�भूति�यांं� खरीीदनेे, बेचेनेे याा रखनेे कीी सलााह देेनाा;
•	 दूूसरोंं�  सेे अपनेे लि�ए याा अपनेे परि�वाार केे सदस्योंं�  केे लााभ केे लि�ए 

Goodyear प्रतिभूतिया ंखरीदना, बचेना या ट््रराांसफ़र करना; इसमेें किसी भी 
सेवानिवतृ्ति या वित्तीय संस्थान के खात ेमेें रखी गई कोई भी प्रतिभूतिया ं
शामिल हैैं;

•	 Goodyear प्रति�भूति�योंं�  कीी खरीीद याा बि�क्रीी केे लि�ए कि�सीी भीी स्थाायीी आदेेश 
या सीमा आदेश को स्थापित करना, बदलना या रद्द करना, जिसमेें 401(k) 
योजना के Goodyear स्टॉक फंड मेें लेनदेन के संबंध मेें किसी भी स्टॉक 
विकल्प या स्टॉक मूल्य वदृ्धि अधिकारो ंऔर निर्देशो ंका प्रयोग शामिल ह;ै

•	 कि�सीी भीी परि�स्थि�ति� मेंं परि�वाार और मि�त्रोंं�  सहि�त कि�सीी अन्य कोो भीी महत्वपूूर्णण 
गैर-सार््वजनिक जानकारी का खुलासा करना (जिसे “टिपिगं” भी कहा जाता 
ह)ै, उन व्यक्तियो ंको छोड़कर जिनकी स्थिति या Goodyear के साथ संबंध 
के कारण उन्हहें जानकारी जानने की आवश्यकता होती है; या

•	 इनमेंं सेे कि�सीी भीी गति�वि�धीी मेंं कि�सीी कीी सहाायताा करनाा।

ऐसे लेन-देन जो स्वतंत्र कारणो ंसे आवश्यक या न्यायोचित प्रतीत होत ेहैैं (जसेै कि 
किसी आपातस्थिति के लिए धन जटुाने की आवश्यकता) व ेभी अदंरूनी व्यापार पर 
प्रतिबंध के अपवाद नही ंहैैं।

निषिद्ध लेनदेन
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हमारे नाम की साख 
बनाए रखेें

अपनी टीम की सुरक्षा करेें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्षा करेें

अपने
समुदाय की सुरक्षा करेें

अपने परिवार और अन्य घरेलू सदस््योों  को अंदरूनी व्यापार 
के बारे मेें सूचित करने का महत्व
एसोसिएट अपने परिवार के सदस््योों  और अन्य घरेलू सदस््योों  के लेन-देन के लिए ज़़िम्मेदार होत े
हैैं। ऐसे मामलो ंमेें जहा ंपरिवार का कोई सदस्य गोपनीय जानकारी सुन लेता ह,ै परिवार का वह 
सदस्य अदंरूनी व्यापार कानूनो ंके प्रयोजनार््थ “अस्थायी अदंरूनी व्यक्ति” बन जाता है। चंूकि 
अदंरूनी व्यापार अत्यधिक विनियमित है और उल्लंघनकर््तताओ ंके लिए कठोर दंड का प्रावधान 
ह,ै इसलिए यह सलाह दी जाती है कि आप अपने परिवार के सदस््योों  से अदंरूनी व्यापार नीति 
के बारे मेें बात करेें और अनुरोध करेें कि वे Goodyear प्रतिभूतियो ंमेें कोई भी लेनदेन करने 
से पहले आपसे सलाह लेें। इस नीति और लागू प्रतिभूति कानूनो ंके प्रयोजनो ंके लिए आपको 
ऐसे सभी लेनदेन को इस प्रकार मानना ​​चाहिए जसेै कि वे लेनदेन आपके अपने खात ेके लिए 
किए गए हो।ं

अन्य कंपनियो ंकी प्रतिभतूियो ंमेें लेनदेन
जसैा कि पहले बताया गया ह,ै अगर Goodyear एसोसिएट को उनकी महत्वपूर््ण 
गैर-सार््वजनिक जानकारी के बारे मेें पता ह,ै तो अंदरूनी व्यापार के विरुद्ध प्रतिबंध हमारी 
Goodyear सहायक कंपनियो ंया अन्य कंपनियो ंकी प्रतिभूतियो ं(ग्राहको ंया आपूर्तिकर््तताओ ं
की प्रतिभूतियो ंसहित) मेें लेनदेन पर समान रूप से लागू होत ेहैैं। 

शॉर््ट सेल्स, हेजिगं और मार्जिन खाते
Goodyear एसोसिएट को, चाहे उन्हहें कंपनी के बारे मेें महत्वपूर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी 
की जानकारी हो या न हो, Goodyear प्रतिभूतियो ंकी शॉर््ट सेल, Goodyear प्रतिभूतियो ं
की कीमत मेें गिरावट पर आधारित अन्य लेनदेन या किसी भी हेजिगं लेनदेन मेें शामिल होने से 
प्रतिबंधित किया गया है। Goodyear एसोसिएट को मार्जिन खाते मेें Goodyear 
प्रतिभूतियो ंको रखने या ऋण के लिए सहायक के रूप मेें Goodyear प्रतिभूतियो ंको गिरवी 
रखने से भी प्रतिबंधित किया गया ह।ै

ट््ररेडिगं विडंो
नियमित त्रैमासिक ब्लैकआउट अवधि
Goodyear के वित्तीय परिणामो ंकी सार््वजनिक रिपोर्टटिंग के संबंध मेें प्रत्येक तिमाही मेें एक 
ब्लैकआउट अवधि होती ह।ै त्रैमासिक ब्लैकआउट अवधि प्रत्येक तिमाही के अतंिम महीने की 
सोलहवी ंतारीख से शुरू होती है और वित्तीय परिणामो ंकी सार््वजनिक घोषणा की तारीख के 
बाद दूसरे पूर््ण कारोबारी दिन को समाप्त होती ह।ै कोई भी एसोसिएट जो कंपनी के वर््ष के अतं 
के या तिमाही वित्तीय परिणाम प्राप्त करता ह,ै या उन तक उसकी पहुुंच होती ह,ै उसे तिमाही 
ब्लैकआउट अवधि के दौरान Goodyear प्रतिभूतियो ंमेें व्यापार करने से प्रतिबंधित किया 
जाता ह।ै उन एसोसिएट की विस्तृत सूची के लिए, जो ब्लैकआउट अवधि के दौरान 
Goodyear प्रतिभूतियो ंमेें व्यापार नही ंकर सकते, अदंरूनी व्यापार नीति देखेें।

मार््गदर््शन के लिए किससे संपर््क  करेें
अदंरूनी व्यापार नीति के बारे मेें अधिक जानकारी या मार््गदर््शन के लिए, या अदंरूनी व्यापार 
क्या हो सकता है (इसमेें यह भी शामिल है कि आप महत्वपूर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी से 
अवगत हैैं या नही)ं, इसके विवरण के लिए, Goodyear के सचिव और एसोसिएट जनरल 
काउंसल, अनुपालन और नैतिकता या अपने व्यवसाय या कार््ययालय के वकील से संपर््क  करेें।

अधिक जानकारी के लिए निम्न का संदर््भ लेें: 

•	 अंंदरूूनीी व््याापाार नीीति�

ध्यान देें

व्यापार करने से पहले, अपने, अपने परिवार और कंपनी को अदंरूनी व्यापार 

उल्लंघन से बचाने के लिए इस महत्वपूर््ण मार््गदर््शन को ध्यान मेें रखेें:

•	 यदि� आपकेे पाास Goodyear याा अन्य कंंपनि�योंं�  केे बाारेे मेंं महत्वपूूर्णण, 
गैर-सार््वजनिक जानकारी है, जो जानकारी घोषित होने पर स्टॉक मूल्य 
को प्रभावित कर सकती ह,ै तो उसे साझा न करेें या उसका विनिमय न 
करेें।

•	 यदि� आप नि�श्चि�त नहींं�  हैंं कि� महत्वपूूर्णण Goodyear समााचाार अंदंरूनीी 
जानकारी ह ैया नही,ं तो उसे साझा या विनिमय न करेें।

•	 यदि� आपकेे पाास Goodyear कीी ति�मााहीी आय याा अन्य महत्वपूूर्णण 
घोषणाओ ंके बारे मेें अग्रिम जानकारी है, तो इस जानकारी की हमारी 
आधिकारिक सार््वजनिक घोषणा के दो पूर््ण कारोबारी दिनो ंके बाद तक 
विनिमय न करेें।
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