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सत्यवनष्ा से काय्य करने की हमारी प्रवतबधिता Goodyear में हमारे द्ारा हकए जाने वाले प्रते्यक काय्च का आधार ह।ै यह सुवनजचित 
करता ह ैहक हम सब पर अपना ववश्वास बनाए रखें और सत्यवनष्ा और सम्ान द्ारा आत्मववश्वास अर्जत करें। हम सही काय्च करते हैं, 
और अपने नाम की साख बनाए रखत ेहैं। 

सत्यवनष्ा हमारा पहला और माग्चदश्चक धसधिातं ह,ै जो दवुनया भर में हमारे व्यवसाय संचालन के ललए आधार तयैार करती है। सत्यवनष्ा 
का मतलब ह ैहक हम ईमानदारी से काम करें, दूसरो ंके सार् सम्ान और गररमा के सार् पेश आएं, और सही काम करें--भले ही ऐसा 
करना मुश्किल या अलोकवप्रय हो।

व्यवसाय संचालन मैनुअल, एसोधसएट को यह समझने में मदद करता है हक सत्यवनष्ा के सार् काय्च करने का क्ा अर््च ह ैऔर उन्हें हर 
हदन और हर जगह—सही तरीके से व्यवसाय करने में हमारे कानूनी और नैवतक मानको ंका पालन करने में उनकी भूद्मका और 
जज़म्देाररयो ंको समझने में मदद करता है। सत्यवनष्ा से काय्च करने से हम अपनी टीम, अपने समुदाय, अपने व्यवसाय और संपत्त्यो ं
के सार् ही अपनी प्रवतष्ा की सुरक्ा करने में समर््च होत ेहैं। 

उच्चतम नैवतक मानको ं के प्रवत Goodyear की प्रवतबद्धता 
हमारे काम करने के तरीके को वनर्ा्यररत करती है और यह हमारे 
नाम की साख बनाए रखने की हमारी दीर््यकालिक प्रवतज्ा में 
वनहहत है।

सत्यवनष्ा से काय्य करना

1915 मेें Goodyear के विज्ञापन मेें पहली बञार इस्मेेञाल ककयञा गयञा िञाक्ञाांश “हमेञारे नञामे की सञाख बनञाए रखें” इस बञात पर जोर देतञा 
थञा कक Goodyear ने क्ञा कञाय्य ककयञा, उसकञा प्रदश्यन कैसञा थञा, उसके उत्ञाद की गुणित्ञा और उसकी पहचञान उसके सहयोगगयो ां के 
हञाथो ां मेें थी। 

 यह लांब ेसमेय से एक ररमेञाइांडर के रूप मेें कञाय्य करतञा रहञा कक Goodyear एसोससएट कां पनी की प्रवतष्ञा के ललए ज़िम्देञार हैं। एक सदी 
से भी असिक समेय से, दवुनयञा भर मेें Goodyear के कञायञा्यलयो ां की दीिञारो ां पर “हमेञारे नञामे की सञाख बनञाए रखें” ललखञा हुआ कदखञाई दे 
रहञा ह।ै

हमारे नाम की साख बनाए रखें

1915 में Goodyear द्ारा पहिी बार इसे्माि हकया गया वाक्ाशं “हमारे नाम की साख बनाए रखें” ने इस बात पर 
जोर ददया हक Goodyear ने क्ा काय्य हकया, उसका प्रदश्यन कैसा था, उसके उत्ाद की गुणवतिा और उसकी पहचान 
उसके एसोत्सएट के हाथो ंमें थी। 

यह िंबे समय से एक ररमाइंडर के रूप में काय्य करता रहा हक Goodyear एसोत्सएट, कंपनी की प्रवतष्ा के लिए ज़िमे्दार 
हैं। एक सदी से भी अत्र्क समय से, दवुनया भर में Goodyear के काया्यियो ंकी दीवारो ंपर “हमारे नाम की साख बनाए 
रखें” लिखा हुआ ददखाई दे रहा है।
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125 से अधधक विथों से, सही काम, सही तरीके से करना, Goodyear 
की प्रवतष्ा का आधार रहा है। 

हम सभी प्रवतहदन ऐसे काय्च करत ेहैं और वनण्चय लेत ेहैं जजनका प्रभाव 
हमारे सार्ी एसोधसएट, हमारे ग्ाहको,ं हमारे समुदायो ंऔर हमारे व्यवसाय 
पर पड़ता ह।ै जब हम सत्यवनष्ा के सार् ऐसा काय्च करते हैं, तो हम 
ववश्वास को प्ररेरत करत ेहैं सार् ही अपनी संस्कृ वत और अपने व्यवसाय को 
सशक्त करत ेहैं। 

हमारा व्यवसाय संचालन मैनुअल (BCM) हम सभी को Goodyear 
एसोधसएट के रूप में अपने नैवतक दाययत्वो ंको पूरा करने में मदद करता 
ह।ै यह Goodyear की मूल नीवतयो ंके ललए हमारी मुख्य संदभ्च 
माग्चदर्शका है, और यह न केवल कानूनी रूप से बश्कि सत्यवनष्ा के सार् 
काम करने की हमारी साझा जज़म्देारी को मजबतू करती ह।ै

BCM हमें नैवतक धसधिातंो ंको व्यवहार में लाने और ऐसे वनण्चय लेने में 
मदद करता है जो हमें सुरशक्त, ईमानदार और सम्ानजनक स्स्थवत में बनाए रखत ेहुए हमारे व्यवसाय के ललए मूल्य का वनमा्चण करता 
ह।ै Goodyear की नीवतया ंजज़म्देारी और सहज तरीके से काय्च करने के हमारे प्रयासो ंका समर््चन करती हैं। ये हमारी कंपनी और 
हमारी संस्कृ वत के महत्वपूण्च पहलू हैं जजन पर हम गव्च कर सकते हैं।

BCM की समीक्ा करने और Goodyear की अपेक्ाओ ंऔर नीवतयो ंको हमेशा ध्यान में रखने के ललए धन्यवाद। मैं आप पर 
भरोसा करता हंू हक आप सही काय्च, सही तरीके से करत ेरहेंगे और हमारे नाम की साख बनाए रखेंगे।

माक्य  स्ीवट्य
CEO और अध्यक्

हमारे CEO और अध्यक् का संदेश
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इससे कोई िक्च  नही ंपड़ता है हक Goodyear में आपकी नौकरी, स्थान 
या समय की अवधध हकतनी ह,ै सत्यवनष्ा के सार् काय्च करना हमारे 
इवतहास का कें द्र रहा है और हमारे भववष्य के ललए सवपोपरर ह।ै सत्यवनष्ा 
के सार् काय्च करने से यह सुवनजचित होता है हक हम एक ऐसी कंपनी के 
सार् जुडे़ रहेंगे जो ऐसे उदाहरण पेश करती है और सही काय्च करने की 
प्रवतष्ा बनाए रखती ह।ै 

Goodyear का सत्यवनष्ा के सार् काय्च करने का महत्व हमें बताता ह ै
हक हम कैसे काम करत ेहैं और वह आधार प्रदान करता है जजससे हमारे 
नाम की साख बनाए रखने में मदद द्मलती है। हमारा व्यवसाय संचालन 
मैनुअल, एसोधसएट को उन तरीको ंसे काय्च करके सही काम करने में 
माग्चदश्चन करता है जो उच्चतम नैवतक मानको ंके प्रवत हमारी लंब ेसमय 
से स्थावपत प्रवतबधिता को दशा्चत ेहैं। 

ये नीवतया ंएक ऐसे पररवेश का भी समर््चन करती हैं जजसमें कुछ गलत 
होत ेहुए देखने पर सभी एसोधसएट को अपनी बात रखने के ललए सहज 
महसूस कराता है और मैं आपको प्रोत्ाहहत करता हंू हक जब भी कुछ स्पष्ट न हो या आपको कोई त्चतंा हो तो आप आगे आ कर प्रश् 
पूछें। 

अपनी बात रखकर हम खुद को—और एक दूसरे को—BCM के अतंग्चत आने वाली सभी बातो ंके प्रवत और एक कंपनी के रूप में 
अपने उदे्श्ो ंके प्रवत जवाबदेह बनात ेहैं। अपनी बात रखने से आपकी, आपके सार्ी एसोधसएट और हमारी कंपनी की सुरक्ा होती है 
और यह हमें हमेशा अधधक सुरशक्त, अधधक नवीनतम और अधधक सफल बनाए रखेगा। 

Goodyear की ववरासत की सुरक्ा के ललए आप जो कुछ भी करत ेहैं और सत्यवनष्ा के सार् काय्च करने में अपनी भूद्मका वनभाने 
के ललए आपका धन्यवाद।

डेववड फ़िलिप्स
वररष् उपाध्यक् और जनरल काउंसल

4

हमारे जनरि काउंसि का संदेश
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हमारे नाम की साख 
बनाए रखें

GOODYEAR
व्यवसाय संचालन मैनुअल

अपनी टीम की सुरक्ा करें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्ा करें

अपने
समुदाय की सुरक्ा करें

इस मैनअुि को उपयोग करने का तरीका
हािाहंक Goodyear का व्यावसाययक संचािन मैनअुि (BCM) आपके 
सामने आने वािी हर स्थिवत के लिए हर कानून या नैवतक मानक को कवर 
नही ंकरता है, िेहकन यह कई कानूनी और नैवतक आवश्यकताओ ंका साराशं 
प्रस्तु करता है, ज़जनका हम सभी को पािन करना चाहहए। 

BCM दवुनया भर में Goodyear कंपवनयो ंके पररवार के प्रते्यक एसोधसएट पर लागू होता 
ह,ै इसललए “Goodyear” या “कंपनी” से तात्य्च ऐसी हकसी भी कंपनी से ह,ै और 
“एसोधसएट” से तात्य्च प्रते्यक वनदेशक, अधधकारी और वेतन पाने वाले कम्चचारी और प्रवत 
घंटा एसोधसएट से ह,ै जब तक हक अन्यर्ा वनर्दष्ट न हकया गया हो। कई मामलो ंमें, BCM में 
वर्णत वनयम हमारी ओर से या हमारे वनददेश पर काम करने वाले लोगो ंपर भी लागू होत ेहैं, जसेै 
ठेकेदार, ब्ोकर या एजेंट।

BCM में सारी जानकारी महत्वपूण्च ह,ै चाह ेआप अपने काम को हकसी ववशेि वविय से सीध े
प्रभाववत मानत ेहो ंया नही।ं यही कारण ह ैहक Goodyear के ललए आवश्क है हक आप इस 
BCM को पढ़ें और समझें, जो कुछ भी आपको समझ में न आए उसके ललए सहायता मागंें, 
जब आपको इसकी आवश्कता हो तो सलाह लें और आपके ध्यान में आने वाले हकसी भी 
ज्ात या संहदग्ध उलं्घन की ररपोट्च करें।

संपक्य

अनुपालन और नैवतकता संबंधी जानकारी या सलाह के ललए आप संपक्च  कर सकते 
हैं: 

• आपका प्रबंधक; 
• आपका मानव संसाधन प्रवतवनधध; 
• अनुपालन और नैवतकता; 
• आतंररक ऑहर्ट; 
• Goodyear इंटीद्ग्टी हॉटलाइन (िोन नंबर और वेब इनटेक िॉम्च 

http://goodyear.ethicspoint.com पर उपलब्ध ह;ै अमेररका और 
कनार्ा के ललए िोन नंबर 1-888-494-6854 ह,ै और अन्य 
देश-ववशशष्ट िोन नंबर वेबसाइट पर उपलब्ध हैं; या +1-503-726-
2371 पर ररवस्च चाज्च/कलेक्ट कॉल करें); या

• आपके व्यवसाय या काय्च के ललए जज़म्देार Goodyear वकील या 
जनरल काउंसल का काया्चलय (संपक्च  जानकारी के ललए Goodyear की 
कानूनी संपक्क  वेबसाइट पर जाएं)।

https://goodyearcorp.sharepoint.com/sites/go/en-us/general-counsel/Pages/legal-contacts.aspx
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ध्यान दें

यह व्यवसाय संचालन मैनुअल और इसमें वर्णत नीवतया ंरोजगार अनुबंध नही ं

हैं। Goodyear BCM या नीवतया ंजारी करके कोई संववदात्मक अधधकार नही ं

बनाता है। 

अन्य संसाधन 
संपूण्च BCM में आपको चर्चत वविय-वस् ुसे संबंधधत Goodyear की नीवतयो ंके संदभ्च 
द्मलेंगे या उनके बारे में अधधक जानकारी द्मलेगी। अगर आप Goodyear नेटवक्च  के 
अतंग्चत ऑनलाइन BCM की समीक्ा कर रहे हैं, तो नीवत संदभ्च हाइपरललकं होगंे, जो आपको 
सीध ेनीवतयो ंतक ले जाएंगे। अगर आप BCM के वप्रटं हकए हुए संस्रण की समीक्ा कर रहे 
हैं, या Goodyear नेटवक्च  से बाहर BCM की ऑनलाइन समीक्ा कर रहे हैं, तो आप 
Goodyear नीवतयो ंकी साइट पर पूरी नीवतयो ंपर एके्सस कर सकते हैं, जो यहा ंउपलब्ध हैं: 
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/
Home.aspx।

जब भी आपके पास कोई प्रश् हो और/या जब आपकी नौकरी या काय्च स्स्थवत में पररवत्चन हो 
तो BCM का संदभ्च लें। अगर आपको अवतररक्त जानकारी या सामग्ी की आवश्कता ह ैया 
ववशेि प्रशशक्ण की व्यवस्था करनी है, तो ककृ पया अपने व्यवसाय या काय्च या अनुपालन और 
नैवतकता के ललए जज़म्देार Goodyear के वकील से संपक्च  करें। 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Home.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Home.aspx
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हमारे एसोससएट हमेशा सही काम करके और जब उनके पास कोई प्रश्न या चितंा होती ह ै
तो खुलकर अपनी बात रख कर हमारे नाम की साख बनाए रखने में महत्वपूर््क भूममका 
ननभात ेहैं। हममें से प्रते्क की यह ज़िम्देारी ह—ैिाह ेहमारा देश, व्यवसाय इकाई या 
Goodyear में हमारी भूममका कुछ भी हो।
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आपके उतिरदाययत्व 
Goodyear को उस प्रवतष्ा पर गव्य है जो हमने सही काय्य करने के लिए 
प्रवतबद्ध कंपनी के रूप में बनाई है। हमारा मानना  ह ैहक प्रते्यक एसोधसएट नैवतक 
व्यावसाययक आचरण के उच्चतम मानको ंको बनाए रखने और दूसरो ंके प्रवत सम्ानजनक 
व्यवहार करने के ललए जज़म्देार ह।ै 

एसोधसएट की जज़म्देारी 
एक एसोधसएट के रूप में, यह आपकी जज़म्देारी ह:ै 

• सत्यहनष्ठाा से कार्य करना। अपने काम और Goodyear पर लागू होने वाली नीवतयो,ं 
कानूनो ंऔर वववनयमो ंको जानें और उनका पालन करें, चाह ेवे BCM में बताए गए 
हो ंया कही ंऔर, सार् ही नैवतकता से काय्च करें; 

• हर समय पूरी, सटीक, समय पर और स्पष्ट जानकारी प्रदान करना, जजसमें उन 
ररपोटथों और दस्ावेज़ो ंकी जानकारी शाद्मल ह ैजजन्हें Goodyear सरकारी 
अधधकाररयो ंऔर वववनयामको ं(प्रवतभूवत और वववनमय आयोग सहहत, लेहकन इन्ही ं
तक सीद्मत नही)ं के पास िाइल करता ह ैया उन्हें प्रस्तु करता ह,ै और Goodyear 
द्ारा हकए गए अन्य साव्चजवनक संचारो ंमें भी जानकारी प्रदान करना; 

• कानून या कंपनी की नीहतयों के हकसी ज्ञाात या संहदग्र् उि्िंर्न की हरपोर्ट करें, या 
अगर आपसे ऐसा कुछ करने के ललए कहा जाए या वनददेश हदया जाए जो आपके 
अनुसार उलं्घन होगा; और 

• हकसी भी संभाववत उलं्घन की समीक्ा या जाचं में पूरी तरह से और ईमानदारी के 
साथ सहयोग करें। 

कंपनी की नीवतयो ंऔर नैवतक मानको ंका अनुपालन हमारी व्यावसाययक सफलता और हमारे 
नाम की साख बनाए रखने के ललए महत्वपूण्च ह।ै 
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• आपके र््यान में िाए गए मामिों की हरपोर्ट करना। अगर एसोधसएट आपको संहदग्ध 
या अनैवतक व्यवहार के संबंध में अपनी त्चतंाएं बतात ेहैं, तो उन त्चतंाओ ंको समीक्ा 
और जाचं के ललए उपयकु्त ववभाग के समक् लाने की जज़म्देारी आपकी ह।ै आप खुद 
से जाचं नही ंकर सकते, और आप ररपोट्चर को “हॉटलाइन पर कॉल” करने का वनददेश 
नही ंदे सकत।े अधधक जानकारी के ललए पेज 13 पर आवाि उठाएं! अनुभाग देखें। 

• सुहनश्हचत करना हक कोई प्रहतशोर् नहीं है। कंपनी की सख्त “कोई प्रवतशोध नही”ं 
नीवत के बारे में स्पष्ट रूप से बताएं, जो सद्ावनापूव्चक उलं्घन की ररपोट्च करने वाले 
एसोधसएट को ररपोट्च करने के पररणामस्रूप प्रवतकूल कार्चवाई से बचाती ह।ै  

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें: 

• सत्यनिनष््ठा के साथ नेतृत्व करना ... प्रबंधकों के निलए एक मार्गदर्निशका 

प्रबंधको ंके ललए अवतररक्त जज़म्देाररयां
अगर आप एक प्रबंधक हैं, तो यह भी आपकी जज़म्देारी ह:ै 

• हमसाि पेश करें। अपने शब्दोंो ंऔर कायथों के माध्यम से हमारे उच्च नैवतक मानको ंके 
प्रवत अपनी प्रवतबधिता प्रदर्शत करें। 

• िागू नीहतयों, कानूनों और हवहनयमों पर संवाद और चर्चा करें। सुवनजचित करें हक 
आपके द्ारा प्रबंधधत या वनरीक्ण हकया जाने वाला प्रते्यक व्यक्क्त अपने दाययत्वो ंको 
समझता है और हमारी अनुपालन और नैवतकता नीवतयो,ं कानून और वववनयमो ंकी 
भावना और अर््च का अनुपालन करता ह।ै सुवनजचित करें हक एसोधसएट सभी आवश्क 
अनुपालन और नैवतकता प्रशशक्ण पूरा कर लें। 

• एसोहसएट द्वारा अनुपािन की हनगरानी करना और सुहनश्हचत करना। नैवतक आचरण 
के ललए सभी को जवाबदेह बनाएं। सुवनजचित करें हक हमारी नीवतयो ंऔर व्यावसाययक 
प्रर्ाओ ंका आपके ववभाग, व्यावसाययक इकाई या क्ते् में लगातार पालन हकया जाता 
ह।ै  

• खुिे और ईमानदार संचार को प्रोत्साहहत करना। उन एसोधसएट के सार् हमेशा खुल 
कर बात करें और उपलब्ध रहें जो हकसी त्चतंा पर चचा्च करना चाहत ेहैं, ररपोट्च बनाना 
चाहत ेहैं या प्रश् पूछना चाहत ेहैं। ऐसा पररवेश बनाएं जो कंपनी के सभी स्रो ंपर 
कानूनी और अनुपालन प्रर्ाओ ंके बारे में प्रश् पूछने और चचा्च करने को प्रोत्ाहहत 
करे। 

• समस्याओं को सामने रखने वािे एसोहसएट का समर्थन करें। एसोधसएट द्ारा उठाई 
गई सभी समस्ाओ ंको गंभीरता से लें और शीघ्र एवं प्रभावी समाधान की हदशा में 
काय्च करें। 

• गोपनीयता को सुरक्हषत रखना। एसोधसएट की समस्ाओ ंऔर त्चतंाओ ंको दूसरो ंके 
सार् साझा न करें जजनके पास कोई वैध “जानने की आवश्कता” नही ंह।ै हालाहंक, 
हकसी को भी पूरी तरह से गोपनीयता की गारंटी न दें, क्ोहंक कंपनी को मामले की 
जाचं करने के ललए बाध्य होना पड़ सकता है। एसोधसएट की पहचान की सुरक्ा के 
ललए सभी उत्चत कदम उठाए जाएंगे। 

ध्यान दें

संहदग्ध या अनैवतक आचरण के आरोप कभी भी साफ-सुर्रे ढंग से सामने नही ं

आत।े एक प्रबंधक के रूप में, यह आपकी जज़म्देारी ह ैहक आप हकसी ऐसी बात 

के बारे में ररपोट्च करें जो नीवत या कानून का उलं्घन करती हो। यह कत्चव्य 

प्रबंधको ंपर वनभ्चर ह,ै भले ही आरोपो ंकी सूचना आपको अनौपचाररक रूप से, 

अस्पष्ट रूप से, या हकसी ऐसे व्यक्क्त द्ारा दी गई हो, जो त्चतंाओ ंको संभाववत 

उलं्घन के रूप में भी नही ंजानता हो, और भले ही आप अवनजचित हो ंहक आरोप 

सही हैं या नही।ं अगर आपको हकसी संभाववत दवु्य्चवहार के बारे में त्चतंा का पता 

चलता ह,ै तो यह आपका काम है हक आप पेज 13 पर हदए गए हकसी भी 

ररपोर्टटग चैनल का उपयोग करके आवाज उठाएं।

https://goodyearcorp.sharepoint.com/sites/go/en-us/ethics/Documents/Leading_With_Integrity_Managers_Guide.pdf
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नैवतकतापूण्च वनण्चय लेना
सभी स्स्थवतया ंस्पष्ट नही ंहोती,ं इसललए अच्ा वनण्चय लेना आवश्क है। जब संदेह हो, तो आप जजस कार्चवाई पर ववचार कर 

रह ेहैं, उसके बारे में अपने आप से ये प्रश् पूछें :

क्ा इससे Goodyear की एक नैवतक कंपनी के रूप में 
प्रवतष्ा सुरशक्त रहेगी?

• क्ा ऐसा करना सही है?
• क्ा मैं इसे न्यज़ू में देखना चाहंूगा?

क्ा यह कंपनी की नीवतयो ंऔर मूल्यो ंके अनुरूप ह?ै

क्ा यह कंपनी और हमारे हहतधारको ंके हहत में ह?ै

आगे बढ़ने का वनण्चय उत्चत प्रतीत होता है।

क्ा यह वैध है?

अगर आप इनमें से हकसी भी प्रश्न 
का उतिर “नही”ं  

देते हैं, तो कार्चवाई के गंभीर 
पररणाम हो सकत ेहैं।  

ऐसा नही ंकरें।

पता नही?ं  
Goodyear की नीवतया ंसाइट 
देखें; माग्चदश्चन के ललए अपने 
प्रबंधक, अपने मानव संसाधन 

प्रवतवनधध, कानूनी ववभाग, आतंररक 
ऑहर्ट, या अनुपालन और नैवतकता 

ववभाग से बात करें।

हां

नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

हां

हां

हां

अपने आप से पूछेें
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“इसे खुद संभालने का प्रयास न करें” सूची

वनम्नललखखत उन आरोपो ंया मामलो ंके उदाहरण हैं जजन्हें आगे बढ़ाया जाना चाहहए या जाचं के ललए भेजा जाना चाहहए। यह 
सूची व्यापक नही ंह।ै अगर आपके पास इस बारे में प्रश् हैं हक क्ा हकसी मामले को संदर्भत हकया जाना चाहहए या आगे 

बढ़ाया जाना चाहहए, तो कानून ववभाग या अनुपालन और नैवतकता ववभाग से संपक्च  करें।

उत्ाद से संबंत्र्त मामिे 
• उत्ाद की गुणवत्ा संबंधी आवश्कताओ ंके सार् कोई भी गैर-अनुपालन 

 

ववति से संबंत्र्त मामिे 
• हकसी ग्ाहक या उत्ाद या सेवाओ ंके आपूर्तकता्च/ववके्रेता को कोई ररश्वत देना या 

प्राप्त करना 
• हकसी सरकारी अधधकारी या अन्य व्यक्क्त को ररश्वत या अन्य अनुत्चत लाभ प्रदान 

करना 
• हकसी ग्ाहक को उत्ाद की खरीद को प्रोत्ाहहत करने या पुरस्कृ त करने के ललए लाभ 

की पेशकश करना 
• चोरी या धोखाधड़ी करना 
• राजस् या व्यय के ललए अनुत्चत तरीके से बहुकंग/लेखा-जोखा करना 
• लेखाकंन ररकॉर््च में गलत वववरण देना, चाहे जानबझूकर या गलती से 
• कंपनी के व्यावसाययक ररकॉर््च, ववत्ीय ररकॉर््च या वववनयामक प्रस्वुतयो ंको गलत 

तरीके से बनाना, ररपोट्च करना या गलत सावबत करना 
• प्रवतस्पर्धिधयो ंया अन्य लोगो ंके सार् मूल्य वनधा्चरण रे्टा या अन्य स्ाद्मत्व संबंधी 

जानकारी का आदान-प्रदान करना 
 

कम्यचारी से संबंत्र्त मामिे 
• असुरशक्त काय्च प्रर्ाएं या पररस्स्थवतया ं
• भेदभाव या यौन उत्ीड़न 
• काय्चस्थल पर धमहकया ंया हहसंा 
• अनुत्चत उपहार या मनोरंजन स्ीकार करना या देना 
• बौद्धिक संपदा अधधकारो ंका दरुुपयोग करना 
• हहतो ंका टकराव 
• गोपनीयता रे्टा उलं्घन, व्यक्क्तगत पहचान योग्य जानकारी (PII) का दरुुपयोग या 

अन्य साइबर सुरक्ा मामले 
• अनुत्चत श्रम प्रर्ाएं, जजनमें वेतन और समय का उलं्घन, जबरन श्रम और बाल श्रम 

शाद्मल हैं 



प्र: कल, मैंने दो सहकर्मयो ंको इस संदेह के बारे में बात करत ेहुए सुना निक 
कोई व्यक्ति प्ाटं से कबाड़ की सामग्ी िुरा ने जा रहा है। मेरे पास ज्ादा 
नववरर् नही ंह ैक्ोनंिक मैंने बातिीत का केवल एक निहस्ा ही सुना ह ैऔर मुझ े
नही ंपता निक यह सि है या नही।ं लेनिकन अगर यह सि है तो यह काफी 
चितंाजनक बात ह।ै मुझ ेक्ा करना िानिहए? क्ा यह ऐसी बात है ज़जसकी सूिना 
मुझ ेइंटीमग्टी हॉटलाइन को देनी िानिहए, भले ही मेरे पास देने के ललए ज्ादा 
जानकारी न हो?

उ: हा,ं आपको इसकी ररपोट्च करनी चाहहए। सभी एसोधसएट का यह 
दाययत्व है हक वे नीवत, कानून या नैवतक मानको ंके संहदग्ध उलं्घन की ररपोट्च 
करें। सै्कप सामद्ग्यो ंकी संहदग्ध चोरी एक संभाववत उलं्घन है और इसकी 
सूचना इंटीद्ग्टी हॉटलाइन या इस पेज पर सूचीबधि अन्य संसाधनो ंमें से हकसी 
एक पर दी जानी चाहहए। हकसी त्चतंा की सूचना सद्ावनापूव्चक देना—यावन हक 
ईमानदारी और सच्चाई से हकसी ऐसी बात की सूचना देना जजसके बारे में आप 
मानत ेहैं हक वह उलं्घन है या हो सकता है—हमेशा सही तरीका होता है, भले 
ही बाद में जाचं में यह पता चले हक आपकी त्चतंा सही र्ी या नही।ं

Goodyear उन व्यक्क्तयो ंके खखलाफ हकसी भी प्रवतशोध को सख्ती से 
प्रवतबंधधत करता ह ैजो पूरे ववश्वास के सार् हकसी त्चतंा की ररपोट्च करते हैं। इस 
स्स्थवत में, आपको उस बातचीत की ररपोट्च करनी चाहहए जो आपने सुना, भले ही 
आपके पास बहुत अधधक जानकारी न हो। अनुपालन और नैवतकता यह वनधा्चररत 
करेगी हक आपके द्ारा ररपोट्च की गई त्चतंाओ ंकी सवपोत्म समीक्ा कैसे की जाए 
और अधधक जानकारी कैसे एकद्त्त की जाए।

प्र और उ
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अपनी बात कहें! 
त्चतंाओ ंकी ररपोट्च करना 
अगर आपको अनुपालन और नैवतकता संबंधी हकसी मुदे् के बारे में त्चतंा ह,ै तो आपको 
वनम्नललखखत में से हकसी भी संसाधन को ररपोट्च करनी होगी: 

• आपका प्रबंधक; 
• आपका मानव संसाधन प्रवतवनधध; 
• अनुपालन और नैवतकता; 
• आतंररक ऑहर्ट; 
• Goodyear इंटीद्ग्टी हॉटलाइन (िोन नंबर और वेब इनटेक िॉम्च http://

goodyear.ethicspoint.com पर उपलब्ध ह;ै अमेररका और कनार्ा के ललए िोन 
नंबर 1-888-494-6854 ह,ै और अन्य देश-ववशशष्ट िोन नंबर वेबसाइट पर 
उपलब्ध हैं); या 

• Goodyear वकील आपके व्यवसाय या काय्च या जनरल काउंसल के काया्चलय के 
ललए जज़म्देार ह।ै

हम व्यक्क्तयो ंको Goodyear के ऊपर सूचीबधि आतंररक चैनलो ंमें से हकसी एक के माध्यम 
से शशकायत दज्च करने के ललए प्रोत्ाहहत करत ेहैं, ताहक कंपनी उनकी समीक्ा कर सके और 
उनका समाधान कर सके। अधधक जानकारी के ललए ककृ पया Goodyear की अपनी बात रखें 
नीनत देखें। BCM या अपनी बात रखें नीवत में ऐसा कुछ भी नही ंह ैजो हकसी भी व्यक्क्त को 
सरकारी एजेंधसयो ंको शशकायत दज्च करने के ललए लागू कानून के तहत अपने अधधकारो ंका 
प्रयोग करने से सीद्मत या हतोत्ाहहत करे। 
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जब GOODYEAR को इंटीद्ग्टी हॉटलाइन के माध्यम 
से ररपोट्च प्राप्त होती है तो वह क्ा करते हैं?

चरण 1: हकसी लचतंा या प्रश्न की ररपोट्य करना

आप अपनी त्चतंा या प्रश् की ररपोट्च Goodyear की इंटीद्ग्टी हॉटलाइन पर, या आतंररक ररपोर्टटग 
चैनल ववकल्ो ंके माध्यम से कर सकत ेहैं: Goodyear प्रबंधक, मानव संसाधन, अनुपालन और 

नैवतकता, आतंररक ऑहर्ट या कानून ववभाग। अगर गुमनाम रूप से ररपोट्च कर रहे हैं, तो नीचे 
देखें।*

चरण 2: ररपोट्य का मलू्ाकंन

आप चाहे जजस प्रकार भी ररपोट्च करें, सभी मामलो ंकी समीक्ा अनुपालन और नैवतकता ववभाग द्ारा 
की जाती ह,ै जो प्रते्यक मामले को एक वनर्दष्ट अन्िेक को सौपंता ह,ै जजसमें मानव संसाधन, कानूनी, 

अनुपालन और नैवतकता, आतंररक ऑहर्ट, या वैजश्वक सुरक्ा शाद्मल हो सकते हैं। 

चरण 3: जाचं

जाचं में एसोधसएट या तीसरे पक् के साक्ात्ार, व्यावसाययक ररपोट्ट्चस की समीक्ा और प्रहक्रेयाओ ंका 
ववशे्िण करना शाद्मल हो सकता है। अगर आपने अपनी संपक्च  जानकारी प्रदान की है, तो 

जाचंकता्च अधधक जानकारी के ललए आपसे संपक्च  कर सकते हैं। 

* गुमनाम ररपोट्चर: अपरे्ट की जाचं करने और Goodyear के सार् गुमनाम रूप से संवाद करने के ललए “ररपोट्च की” और पासवर््च का उपयोग करें। आप अपना ईमेल पता भी 
हॉटलाइन पर दे सकत ेहैं, ताहक जब Goodyear हॉटलाइन के माध्यम से कोई सूचना पो्टि करे या कोई प्रश् पूछे, तो आपको ईमेल अलट्च प्राप्त हो सके, और यह ईमेल पता 
Goodyear के सार् साझा नही ंहकया जाता ह।ै

ऑनिाइन ररपोर्टटग यहा ंकरें: http://goodyear.ethicspoint.com

चरण 4: पररणाम का वनर्ा्यरण

जाचं के अतं में, जाचं टीम पररणाम वनधा्चररत करती हैं और उसका दस्ावेज़ीकरण करती हैं, जजसमें 
हकसी भी सुधार या अनुशासनात्मक धसफाररशें शाद्मल होती हैं।

चरण 5: केस बंद करना

जाचं बंद हो गई है। पररणामो ंको आतंररक रूप से ट्रिैक और ररपोट्च हकया जाता ह,ै और जहा ंसंभव 
हो, जाचंकता्च ररपोट्चर के सार् फॉलो-अप कार्चवाई करत ेहैं। गोपनीयता के कारण, जाचंकता्च आपको 

ववशशष्ट कायथों के बारे में वववरण देने में सक्म नही ंहो सकते हैं। 

अपनी बात 
कहें! इंटीद्ग्टी 

हॉटलाइन
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अगर कोई कानूनी या नीवत उलं्घन होता है तो क्ा होगा? 
मामले की समीक्ा के बाद, कोई भी एसोधसएट जो: 

• हकसी कंपनी की नीवत या कानूनी आवश्कता का उलं्घन करता ह,ै या हकसी अन्य 
व्यक्क्त से उलं्घन करने का अनुरोध करता ह;ै 

• ज्ात या संहदग्ध उलं्घन की तरंुत ररपोट्च करने में ववफल रहता ह;ै 
• हकसी जाचं या उलं्घन से संबंधधत साक्ष्य या जानकारी को लछपाता या नष्ट करता है; 

और/या 
• हकसी संभाववत उलं्घन की जाचं के दौरान जानकारी को लछपाता है, सहयोग करने से 

इनकार करता ह ैया गलत जानकारी प्रदान करता ह,ै 

वह उत्चत अनुशासन के अधीन होगा, जजसमें अवतररक्त प्रशशक्ण और कोत्चगं से लेकर 
रोजगार के पररणाम, रोजगार की समाप्प्त, लाभ जब्त करना और नागररक और आपराधधक 
मुकदमा शाद्मल ह।ै 

कंपनी अनुशासनात्मक कार्चवाई और दंर् को सुसंगत, आनुपावतक और वैध तरीके से प्रशाधसत 
करने के ललए प्रवतबधि है।

प्रवतशोर् वनवषद्ध है 
Goodyear उन व्यक्क्तयो ंके ववरुधि हकसी भी प्रकार के प्रवतशोध का सख्ती से वनिेध करता ह ै
जो: 

• नीवत या कानून के ज्ात या संहदग्ध उलं्घन की सद्ावनापूव्चक ररपोट्च करते हैं (भले ही 
वे त्चतंाएं अप्रमाशणत पाई गई हो)ं या 

• हकसी जाचं में ईमानदारी और उसमें पूरी तरह से भाग लेत ेहैं और सहयोग करते हैं। 

प्रवतशोध गंभीर दवु्य्चवहार ह ैऔर प्रवतशोध के हकसी भी मामले में अनुशासनात्मक कार्चवाई की 
जा सकती है, जजसमें नौकरी से बखा्चस्गी और लाभ जब्त करना भी शाद्मल है। 

अगर आपको लगता ह ैहक आपको प्रवतशोध का अनुभव हुआ है या हकसी अन्य के सार् 
प्रवतशोध ललया गया ह,ै तो पेज 13 पर हदए गए संसाधनो ंमें से हकसी एक से संपक्च  करके तुरंत 
इसकी ररपोट्च करें। 

ररपोट्च बनाना या जाचं में सहयोग करना, हकसी व्यक्क्त को उसके खुद के दवु्य्चवहार या गलत 
काय्च के ललए अनुशासनात्मक कार्चवाई से नही ंबचा सकता ह।ै हालाहंक, स्-ररपोर्टटग और 
सहयोग ऐसे कारक हैं जजन्हें उत्चत कार्चवाई और अनुशासन का वनधा्चरण करत ेसमय ध्यान में 
रखा जाता ह।ै

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• अपनी बात रखें नीनित

ध्यान दें

इंटीग्रिटी हॉटिाइन कैसे काम करती है?

• ररपोट्च इंटीद्ग्टी हॉटलाइन पर टेलीिोन या ऑनलाइन, हदन के 24 घंटे, साल के 
हर हदन और हकसी भी भािा में सबद्मट की जा सकती है। 

• अनुरोध पर अनुवाद सेवाएं उपलब्ध हैं।
• ररपोट्च गुमनाम रूप से भी की जा सकती है; Goodyear यर्ासंभव अधधकतम 

सीमा तक ररपोट्च करने वाले व्यक्क्त की गोपनीयता और गुमनामी की सुरक्ा करने 
का प्रयास करता ह।ै

• टेलीिोन ररपोर्टटग यहा ंकरें: 1-888-494-6854 (अमेररका और कनार्ा के 
ललए); अन्य देश-ववशशष्ट िोन नंबरो ंके ललए वेबसाइट देखें।

• अधधक जानकारी के ललए, Goodyear कीी अपनी बाात रखेंे� नीतित देखें।
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अपनी टीम की सुरक्ा करें



एक दूसरे का सम्ान करें
Goodyear एक ऐसे काय्यथिि पररवेश की मागं करता है जो उसके 
एसोत्सएट की क्मता को अत्र्कतम करे और ववववर्तापूण्य काय्यबि में टीम 
भावना को बढ़ावा दे। 

इस संबंध में, Goodyear नस्ल, रंग, जातीयता, धम्च, राष्ट्रिीय मूल, ललगं (गभा्चवस्था सहहत), 
यौन अशभववन्यास, लैंद्गक पहचान, आय,ु ववकलागंता, वयोवकृधि स्स्थवत, आनुवंशशक जानकारी, 
नागररकता स्स्थवत, या लागू कानून द्ारा संरशक्त अन्य ववशेिताओ ंके आधार पर उत्ीड़न और 
भेदभाव के ककृ त्यो ंके प्रवत शून्य सहहष्ुता रखता है। Goodyear हकसी भी प्रकार के 
प्रवतशोध, धमकी या काय्चस्थल पर हहसंा के प्रवत शून्य सहहष्ुता रखता है। हम काय्चस्थल पर 
सम्ानजनक माहौल बनाए रखत ेहैं और सभी एसोधसएट से अपेक्ा करत ेहैं हक वे एक-दूसरे के 
सार् सम्ानपूव्चक व्यवहार करें।

Goodyear अपनी टीम की सुरक्ा के ललए प्रनतबद्ध ह।ै हमारी नीनतया—ंजसैा निक व्यवसाय 
संिालन मैनुअल में उल्लिखखत ह—ैयह सुननज़चित करने में मदद करती हैं निक हम सभी एक साथ 
काम करें और ऐसे तरीके से व्यवहार करें जो गोपनीयता की सुरक्ा करें, ज़िम्देार संिालन करें 
और जीवन की गुर्वत्ा का समथ्कन करें, साथ ही जीवन रक्क प्रथाओ ंऔर एक सम्ानजनक 
और समावशेी काय्कस्थल के प्रनत अपनी प्रनतबद्धता बनाए रखें।

ध्यान दें

Goodyear हकसी व्यक्क्त की जावत, रंग, जातीयता, धम्च, राष्ट्रिीय मूल, ललगं (गभा्चवस्था 
सहहत), यौन अशभववन्यास, ललगं पहचान, आय,ु ववकलागंता, वयोवकृधि स्स्थवत, आनुवंशशक 
जानकारी, नागररकता स्स्थवत, या लागू कानून द्ारा संरशक्त अन्य ववशेिताओ ंकी परवाह हकए 
वबना भतती करता ह,ै काम पर रखता ह,ै प्रशशशक्त करता है, मुआवजा देता ह,ै बढ़ावा देता ह ै
और रोजगार की अन्य शततें प्रदान करता है। Goodyear एसोधसएट और आवेदको ंको 
प्रभाववत करने वाले सभी रोजगार-संबंधी वनण्चयो ंके ललए योग्यता, अह्चताएं और अन्य 
नौकरी-संबंधी मानदंर्ो ंको आधार के रूप में उपयोग करेगा। 

Goodyear एक समान अवसर प्रदान करने वाला वनयोक्ता है और योग्य एसोधसएट और 
आवेदको ंको नस्ल, रंग, जातीयता, धम्च, ललगं (गभा्चवस्था सहहत), यौन अशभववन्यास, ललगं 
पहचान, राष्ट्रिीय मूल, आय,ु ववकलागंता, वयोवकृधि स्स्थवत, आनुवंशशक जानकारी, नागररकता 
स्स्थवत या लागू कानून द्ारा संरशक्त अन्य ववशेिताओ ंपर ध्यान हदए वबना समान रोजगार के 
अवसर प्रदान करता है।

उत्ीड़न में ऐसा आचरण शाद्मल है जो जबरन और अवालंछत ह ैऔर जजसका उदे्श् या प्रभाव 
र्राने वाला, शत्तुापूण्च या आक्रेामक काय्च पररवेश बनाना ह।ै 

अनुत्चत आचरण, व्यवहार या सामग्ी में आपत्त्जनक नाम-पुकारना, गाली देना, ताना मारना, 
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Goodyear में, हम अपने एसोधसएट की अहद्तीय क्मताओ,ं अनुभवो,ं 

संस्कृ वतयो ंऔर शभन्नताओ ंका सम्ान करत ेहैं। हमारे एसोधसएट की ववववधता को 

अपनाने से हमारा कॉपपोररेट पररवेश समकृधि होता है, व्यावसाययक लाभ प्राप्त करने 

में मदद द्मलती है और यह हमारी सफलता का एक अवनवाय्च हहस्ा होता है। 



उपनाम, ववशेिण, ग्ैहिटी, चुटकुले, पो्टिर, कैलेंर्र, ईमेल, त्चत् या अन्य चीजें शाद्मल हैं 
जजन्हें कंपनी द्ारा अनुत्चत माना जाता ह।ै

यह नीवत अवालंछत यौन प्रस्ावो,ं यौन अनुग्ह के ललए अनुरोध, और यौन प्रककृ वत के दृश्, 
मौखखक और शारीररक आचरण पर प्रवतबंध लगाती ह,ै जजसमें वनम्नललखखत शाद्मल हैं, परंत ु
इन्ही ंतक सीद्मत नही ंहैं:

• यौन अनुग्हो ंके बदले रोज़गार लाभो ंकी पेशकश करना; 
• यौन प्रयासो ंके प्रवत नकारात्मक प्रवतहक्रेया के बाद बदला लेना या बदला लेने की धमकी 

देना; 
• दृश् आचरण, जैसे वतरछी नज़र से देखना; यौन इशारे करना; या यौन रूप से 

ववचारोत्जेक वस्ओु,ं त्चत्ो,ं काटू्चनो,ं वेबसाइटो ंया पो्टिरो ंको देखना, अग्ेवित करना 
या प्रदर्शत करना (कंपनी द्ारा प्रदत् संपत्त् जसेै मोबाइल हर्वाइस या कंप्टूर 
सहहत); 

• मौखखक आचरण, जैसे अपमानजनक यौन हटप्पशणया,ं उपनाम, ववशेिण, गाललया ंया 
चुटकुले बनाना या उनका उपयोग करना; हकसी व्यक्क्त के शरीर के बारे में ग्ाहिक 
मौखखक हटप्पशणया ंकरना; हकसी के यौन जीवन या यौन गवतववधधयो ंपर यौन 
हटप्पशणया ंकरना या पूछताछ करना; अश्ील पत्, ईमेल, त्चत्, ग्ैहिटी, सोशल 
मीहर्या पो्टि, वेबसाइट या नोट्टस र्ालना; और 

• शारीररक आचरण, जसेै हक गवतववधधयो ंमें बाधा र्ालना या रोकना, छूना, टटोलना या 
हमला करना। 

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• शून्य सनिहष््र्ुता नीनित
• वैश्निवक कार्यस्थल व्यक्नितगत और पानिरवानिरक संबंध नीनित
• सोशल मीनि�या संबंधी नीनित
• IT संसाधन नीनित का स्वीकार्य उपयोग

अपनी टीम की सुरक्ा करें
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प्र: क्ा निकसी अन्य Goodyear एसोससएट के साथ �ेनिटगं संबंध रखना 
स्ीकाय्क ह?ै

उ: Goodyear अपने एसोधसएट को सहमवत से रोमाहंटक या व्यक्क्तगत 
संबंध बनाने से नही ंरोकता ह।ै हालाहंक, इन ररश्ो ंमें हहतो ंका टकराव और अन्य 
मुदे् पैदा होने की संभावना होती ह।ै इस प्रकार, एसोधसएट को हकसी अन्य 
एसोधसएट के सार् हकसी भी रोमाहंटक या व्यक्क्तगत संबंध के बारे में अपने 
प्रबंधक, मानव संसाधन या कानून ववभाग को तुरंत सूत्चत करना चाहहए, जो 
एसोधसएट की नौकरी की जज़म्देाररयो ंया Goodyear के हहतो ंके सार् हहतो ंका 
टकराव पैदा कर सकता है, या ऐसा प्रतीत हो सकता है (एक वनष्पक् पय्चवेक्क के 
ललए)। सुपरवाइज़र या प्रबंधको ंऔर उनके अधीनस्थ एसोधसएट के बीच, और 
सुपरवाइज़र या प्रबंधको ंऔर हकसी अन्य एसोधसएट के बीच, जजनकी पदोन्नवत, 
वेतन संबंधी कार्चवाई या अनुशासनात्मक कार्चवाई पर उनका प्रभाव हो, प्रमेपूण्च 
संबंध वनविधि हैं। हकसी भी संभाववत मुदे् को सुलझाने का सबसे अच्ा समय 
ररश्ा शुरू होने से पहले का है। हमेशा की तरह, आपका आचरण BCM और 
वैजश्वक काय्चस्थल व्यक्क्तगत और पाररवाररक संबंध नीवत द्ारा वनददेशशत होना 
चाहहए। 

प्र और उ

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Zero-Tolerance-Booklet.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Workplace-Personal-and-Family-Relationships-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Social-Media-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Acceptable-Use-of-IT-Resources-Policy.aspx


काय्यथिि सुरक्ा और स्ास्थ्य
सुरक्ा प्रते्यक सुववर्ा में और सभी Goodyear एसोत्सएट के लिए एक 
मलू् है, ज़जसका अथ्य है हक हम सभी को अपनी सुरक्ा और अपने आसपास 
के अन्य िोगो ंकी सुरक्ा की व्यक्तिगत ज़िमे्दारी िेनी चाहहए। Goodyear 
में सुरक्ा के ललए हमारा एक सरल और सीधा लक्ष्य है, और यह हमारी वैजश्वक सुरक्ा पहल से 
पररलशक्त होता है: हमारे काय्चस्थल से सभी गंभीर चोटो ंऔर मौतो ंको पूरी तरह से खत्म 
करना। हम प्रयास करते हैं हक दवुनया भर में प्रते्यक Goodyear के एसोधसएट और ठेकेदार 
हर हदन चोट-मुक्त रहकर अपने घर जाएं। 

Goodyear लागू राष्ट्रिीय, प्रातंीय, राज्य और स्थानीय सुरक्ा, स्ास्थ्य और पया्चवरणीय 
आवश्कताओ ंके अनुपालन में अपने काया्चलयो ंको संचाललत करने के ललए प्रवतबधि है। 
प्रबंधन यह सुवनजचित करने के ललए काम करता ह ैहक Goodyear के काया्चलय, काय्चस्थल पर 
और उन समुदायो ंमें जीवन की गुणवत्ा को बढ़ाएं जहा ंGoodyear काम करता ह।ै 
Goodyear एसोधसएट एक ऐसी संस्कृ वत में योगदान देने के ललए जज़म्देार हैं जो खुद को, 
उनके सहकर्मयो ंको और अन्य लोगो ंको चोट के जोखखम से बचाती ह।ै एसोधसएट को उत्ादन 
या अन्य पररणामो ंके ललए स्यं सहहत हकसी की भी सुरक्ा या स्ास्थ्य से समझौता नही ंकरना 
चाहहए। अगर एसोधसएट को पता हो या उनके पास यह मानने का कारण हो हक काय्चस्थल की 
स्स्थवत एसोधसएट या अन्य लोगो ंकी सुरक्ा या स्ास्थ्य के ललए अनुत्चत खतरा पैदा करती ह,ै तो 
उन्हें काम रोक देना चाहहए और जज़म्देार प्रबंधक को ररपोट्च करना चाहहए।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• निजिम्मेदार संिालन नीनित

नशीिे पदाथथों का सेवन
Goodyear एक सुरक्क्त और उत्ादक काय्य पररवेश प्रदान करने के लिए 
प्रवतबद्ध है जो नशीिे पदाथथों, अवैर् दवाओ,ं दरुुपयोग की गई दवाओ ंऔर 
कुछ काननूी दवाओ ंके प्रभाव से मतुि हो। 

कंपनी के समय और संपत्त् पर उपयु्चक्त पदार्थों का अनुत्चत उपयोग, वबक्रेी, वनमा्चण, खरीद, 
हस्ातंरण या कब्ा (या उपयु्चक्त पदार्थों के प्रभाव में रहना) वनविधि है।

संयकु्त राज्य अमेररका में, अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• शराब और अवैध �्रग्स नीनित

ककृ पया अपने स्थान के ललए अवतररक्त जानकारी और नीवतयो ंके ललए अपने स्थानीय मानव 
संसाधन प्रवतवनधध या कानूनी ववभाग से परामश्च लें।

अपनी टीम की सुरक्ा करें
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https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Alcohol-and-Illegal-Drugs-Policy.aspx


एसोत्सएट गोपनीयता
Goodyear अपने ववश्वव्यापी व्यवसाय संचािन को इस तरह से संचालित 
करता है जो िागू काननूी आवश्यकताओ ंका अनपुािन करता है और 
व्यक्तिगत गोपनीयता की सुरक्ा करता है। जब कानूनी और व्यावसाययक 
आवश्कताएं Goodyear के ललए एसोधसएट की व्यक्क्तगत पहचान योग्य जानकारी (PII) 
को प्राप्त करना, ररकॉर््च करना, संसाधधत करना, संग्हीत करना और उपयोग करना आवश्क 
बनाती हैं, तो जानकारी को उत्चत और सुरशक्त तरीके से संभाला जाना चाहहए। 

PII की संवेदनशील और गोपनीय प्रककृ वत को पहचानना और उसका सम्ान करना प्रते्यक 
एसोधसएट की जज़म्देारी ह।ै PII हकसी पहचाने गए या पहचान योग्य व्यक्क्त से संबंधधत कोई 
भी जानकारी ह।ै PII में नाम, पता, िोन नंबर, ईमेल पता, ऑनलाइन पहचानकता्च (जसेै, 
कुकीज़, हर्वाइस ID, IP पते या RFID टैग), स्थान रे्टा, आनुवंशशक रे्टा, ववत्ीय खाता 
जानकारी, व्यक्क्तगत पहचान संख्या (जसेै, सामाजजक सुरक्ा संख्या या सरकारी पहचान 
संख्या) और के्रेहर्ट कार््च की जानकारी शाद्मल ह,ै लेहकन यह इन्ही ंतक सीद्मत नही ंह।ै
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प्र: हम एक नए कम्किारी लाभ प्रदाता के साथ अनुबंध कर रहे हैं, और 
Goodyear को सेवाएं प्रदान करने के ललए हमें प्रदाता को एसोससएट PII 
हस्ातंररत करना होगा। एसोससएट PII को निकसी तीसरे पक् को हस्ातंररत 
करने का उचित तरीका क्ा है? 

1. उन्हें हमारी �ेटा सुरक्ष्ा आवश्यकताएं बताएं और उन्हें हमारी गोपनीयता 
नीनतयो ंका ललकं भेजें। 

2. PII की सुरक्ष्ा के निलए सेवा प्रदाता की क्ष्मता का आकलन करने, 
समझौते में सही संनवदात्मक प्रावधान शाममल करने और Goodyear 
की गोपनीयता नीनतयो ंऔर लागू कानूनो ंका अनुपालन सुननज़चित करने 
के ललए IT सुरक्ा टीम और कानून नवभाग के साथ काम करें। 

3. निकसी भी पनिरस्निथनित में तीसरे पक्ष् को हस्तांतरर् की अनुमनित न दें।

उ: सही उत्र #2 है। कम्चचारी सूचना से संबंधधत सभी अनुबंधो ंमें हमारी 
रे्टा सुरक्ा आवश्कताओ ंके बारे में उत्चत भािा शाद्मल होनी चाहहए, और 
Goodyear को कुछ ववके्रेताओ ंकी साइबर सुरक्ा और रे्टा सुरक्ा प्रर्ाओ ंका 
आकलन करने की आवश्कता हो सकती है। सामान्य व्यवहार के रूप में, 
आपको रे्टा स्थानातंरण को केवल उस रे्टा तक सीद्मत रखना चाहहए जो प्रदान 
की जाने वाली सेवा के ललए आवश्क है। इसके अलावा, Goodyear को PII 
के इस नए उपयोग को अपने रे्टा मैप में शाद्मल करना चाहहए और यह सुवनजचित 
करने के ललए अद्ग्म पररश्रम करना चाहहए हक तीसरा पक् PII की पया्चप्त सुरक्ा 
करे। ऑनबोर््च ववके्रेताओ ंकी सहायता करने वाली टीमें इन प्रहक्रेयाओ ंसे पररचय 
करा सकती हैं। 

प्र और उ



Goodyear, PII की केवल उन्ही ंवस्ओु ंको एकद्त्त, उपयोग और अन्यर्ा संसाधधत करेगा 
जो व्यावसाययक और कानूनी उदे्श्ो ंके ललए आवश्क हैं। उदाहरण के ललए, कंपनी अपने 
एसोधसएट से प्राप्त PII को ऐसे उदे्श्ो ंके ललए संसाधधत कर सकती है, जसेै हक रोजगार संबंध 
के सभी चरणो ंका प्रबंधन, टैलेंट प्रबंधन, वेतन और वेतन कर, लाभ प्रशासन, कंपनी की 
पररसंपत्त्यो ंकी सुरक्ा, यात्ा और मनोरंजन प्रवतपूर्त, IT उपकरण का प्रावधान, और कानूनी, 
स्ास्थ्य और सुरक्ा दाययत्वो ंका अनुपालन।

लागू कानून के तहत हकसी भी सख्त आवश्कताओ ंके अधीन, Goodyear वनम्नललखखत का 
प्रयास करेगा:

• PII को केवल उन तरीको ंसे संसाधधत करेगा जो उन उदे्श्ो ंके अनुकूल हो ंजजनके 
ललए इसे एकत् हकया गया र्ा या बाद में एसोधसएट द्ारा अधधककृ त हकया गया र्ा; और

• यह सुवनजचित करने के ललए उत्चत कदम उठाएगा हक PII अपने इश्च्त उपयोग के 
ललए प्रासंद्गक, सटीक, पूण्च और वत्चमान में मौजदू है। 

Goodyear अपने पास मौजूद PII को हावन, दरुुपयोग और अनधधककृ त पहंुच, प्रकटीकरण, 
पररवत्चन और ववनाश से बचाने के ललए उत्चत सावधानी बरतने के ललए हर्ज़ाइन हकया गया 
एक काय्चक्रेम भी जारी रखता ह।ै

 

अन्य एसोधसएट द्ारा PII तक पहंुच केवल उन वस्ओु ंतक सीद्मत होनी चाहहए जो उनके 
काय्च के दाययत्वो ंके वनव्चहन के ललए आवश्क और प्रासंद्गक हो।ं एसोधसएट से अपेक्ा की 
जाती ह ैहक वे PII के संग्हण, ररकॉर्टर्ग, संस्रण, भंर्ारण और उपयोग के संबंध में सभी 
कंपनी नीवतयो ंऔर लागू कानूनो ंऔर वववनयमो ंका अनुपालन करें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें: 

• वैश्निवक गोपनीयता नीनित
• ऑनलाइन गोपनीयता नीनित
• एसोनिसएट गोपनीयता नीनित
• HIPAA गोपनीयता नीनित (अमेनिरकी)
• IT संसाधनों का स्वीकार्य उपयोग
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उत्ाद की गुणवतिा
Goodyear की प्रवतष्ा हमारे द्ारा बनाए गए प्रते्यक उत्ाद की गुणवतिा 
पर वनभ्यर करती है। हमें हमेशा लागू ववशशष्टताओ ंऔर स्थावपत प्रहक्रेयाओ ंका पालन 
करना चाहहए ताहक हम प्रते्यक उत्ाद में गुणवत्ा का वनमा्चण कर सकें । अपने प्रबंधक को ऐसे 
हकसी भी उत्ाद या प्रहक्रेया के बारे में बताएं जो Goodyear के गुणवत्ा मानको ंका 
अनुपालन नही ंकरता ह।ै सभी एसोधसएट को यह सुवनजचित करने के ललए अपनी भूद्मका 
वनभानी होगी हक Goodyear के गुणवत्ा मानको ंको हर हदन और हर जगह पूरा हकया जाए 
जहा ंहम व्यवसाय करते हैं। Goodyear वनम्नललखखत तरीको ंसे व्यावसाययक उत्कृ ष्टता प्राप्त 
करता ह:ै 

• हमारी सशक्त गुणवत्ा प्रबंधन प्रणाली के माध्यम से वनरंतर गुणवत्ा सुवनजचित करके, 
जो गुणवत्ा मानको ंऔर सवपोत्म प्रर्ाओ ंके ललए एक रूपरेखा प्रदान करता है;

• हमारे वववनमा्चण काया्चलयो ंपर स्थानीय प्लांाटं के एसोधसएट और क्ते्ीय काया्चत्मक 
ववशेिज्ो ंदोनो ंद्ारा ऑहर्ट आयोजजत करके;

• ववशशष्ट ISO और अंतरा्चष्ट्रिीय गुणवत्ा मानको ंका पालन करके; और
• अपने काय्चवनष्पादन की समीक्ा करके और आवश्कता पड़ने पर वनरंतर सुधारात्मक 

काय्चवाही लागू करके।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• निजिम्मेदार संिालन नीनित

Goodyear के कम्किारी होने के नात,े जहा ंभी हम व्यवसाय करते हैं, वहा ंएक अच्ा 
नागररक बनने का प्रयास करते हैं और हम ज़जन समुदायो ंमें काय्क करते हैं, उनकी सुरक्ा 
के अपने प्रयासो ंपर गव्क करत ेहैं। इन प्रयासो ंमें हमारे ग्ाहको ंके ललए गुर्वत्ापूर््क 
उत्ाद सुननज़चित करना और पया्कवरर् पर पड़ने वाले प्रभावो ंको सीममत करना, साथ ही 
मानव असधकारो ंऔर श्रम मानको ंकी सुरक्ा करना शाममल ह।ै

ध्यान दें

अगर आप जानते हैं या आपको संदेह है हक कोई एसोधसएट हमारी गुणवत्ा, 

सुरक्ा या पया्चवरणीय अपेक्ाओ ंको पूरा नही ंकर रहा है, तो अपने प्रबंधक, 

कानून ववभाग या इंटीद्ग्टी हॉटलाइन से संपक्च  करें। 

पररवेश की सुरक्ा करना
Goodyear में, हम अपनी र्रती और िोगो ंकी सुरक्ा के लिए नैवतक और 
दीर््यकालिक प्रथाओ ंके प्रवत समर्पत हैं। हमारी नीवत हमेशा पया्चवरण के प्रवत 
जज़म्देार तरीके से सामद्ग्यो ंका वनमा्चण, प्रबंधन और वनपटान करने के बारे में ह,ै और हम 
सभी लागू कानूनो ंऔर वनयमो ंका सख्ती से पालन करना चाहत ेहैं। 

Goodyear प्राककृ वतक संसाधनो ंके संरक्ण और अपशशष्ट में कमी के ललए भी प्रवतबधि है। हम 
प्रते्यक एसोधसएट से इन और हमारे अन्य स्थाययत्व प्रयासो ंमें मदद की अपेक्ा करत ेहैं। स्स्थरता 
हमारी व्यावसाययक रणनीवत और हम कैसे काम करत ेहैं, इसका एक अशभन्न अगं है। 
Goodyear हमारी मूल्य श्रकृंखला के प्रककृ वत और हमारे प्राककृ वतक संसाधनो ंपर पड़ने वाले 
संभाववत प्रभावो ंको समझने के ललए प्रवतबधि है, और हम वनरंतर ऐसे हटकाऊ सामग्ी ववकल्ो ं
की तलाश करत ेहैं जो गुणवत्ा और सुरक्ा के हमारे उच्च मानको ंको पूरा करत ेहुए उत्ाद के 
प्रदश्चन प्रदान करते हैं। 

Goodyear अपशशष्ट, जल उपयोग और वाय ुउत्ज्चन को नू्यनतम करके, सामद्ग्यो ंका हफर 
से उपयोग और रीसाइकल करके सार् ही ऊजा्च उपयोग का जज़म्देारीपूव्चक प्रबंधन करके 
पया्चवरणीय प्रभावो ंको कम करने और प्राककृ वतक संसाधनो ंका संरक्ण करने का प्रयास करता 
ह।ै हम अपने पया्चवरणीय प्रभावो ंका प्रबंधन करत ेहैं और व्यवसाय की वनरंतरता बनाए रखने 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
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के ललए प्रवतकूल पररस्स्थवतयो ंके ललए योजना बनात ेहैं। हम पया्चवरणीय और सामाजजक 
प्रभावो,ं जोखखमो ंऔर अवसरो ंकी पहचान और मूल्याकंन करने के ललए अपने आपूर्तकता्चओ ं
के सार् सहक्रेय रूप से काम करत ेहैं, सार् ही अधधक हटकाऊ और लचीली आपूर्त श्रकृंखला 
बनाने के तरीको ंपर उनके सार् सहयोग करते हैं। 

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें: 

• निजिम्मेदार संिालन नीनित
• Goodyear की कॉर्पोरेट निजिम्मेदारी संबंधी वेबसाइट
• आपूर्नितकर्ता संबंधी आिार संनिहता
• प्राकृनितक रबर खरीद नीनित
• स्थायी सोयाबीन तेल खरीद नीनित

वैश्श्वक मानवात्र्कार की नीवत 
Goodyear की वैश्श्वक मानवात्र्कार नीवत नैवतक और सामाज़जक रूप से 
ज़जमे्दार व्यावसाययक प्रथाओ ंके प्रवत हमारी प्रवतबद्धता का हहस्ा है। 
Goodyear मौललक मानवाधधकारो ंका सम्ान करने और उनकी सुरक्ा करने के ललए 
प्रवतबधि ह,ै जो हक हम जजस देश में काम करत ेहैं, वहा ंके कानूनो ंऔर वनयमो ंके अनुपालन में 
ह ैऔर अतंरराष्ट्रिीय स्र पर मान्यता प्राप्त मानवाधधकार मानको ंके अनुरूप ह—ैजजसमें व्यापार 
और मानवाधधकारो ंपर संयकु्त राष्ट्रि के माग्चदश्चक धसधिातं, बहुराष्ट्रिीय उद्यमो ंके ललए OECD 
हदशावनददेश और अतंरराष्ट्रिीय श्रम संगठन की काय्चस्थल पर मौललक धसधिातंो ंऔर अधधकारो ंकी 
घोिणा और संबंधधत सम्लेन शाद्मल हैं। 

हम मानवाधधकारो ंऔर श्रम मानको ंसे संबंधधत सभी लागू कानूनो ंऔर वववनयमो ंका पालन 
करेंगे। जहा ंइस खंर् में वर्णत मानवाधधकार मुदे् को कवर करने वाला कोई कानून या 
वववनयमन नही ंह,ै या जहा ंहमारी नीवतयो ंऔर लागू कानूनो ंया वववनयमो ंके बीच संघि्च मौजूद 
हैं, Goodyear अंतरराष्ट्रिीय स्र पर मान्यता प्राप्त मानवाधधकारो ंऔर इस नीवत में वनधा्चररत 
धसधिातंो ंका सम्ान करने के तरीको ंकी तलाश करत ेहुए लागू कानूनो ंऔर वववनयमो ंका 
अनुपालन करेगा। 

यह वैजश्वक मानवाधधकार नीवत Goodyear के वैजश्वक पररचालन के सार्-सार् हमारे BCM 
पर भी लागू होती है। हम अपने आपूर्तकता्चओ ंसे आपूर्तकता्च के आचार संहहता के माध्यम से 
समान मानको ंका अनुपालन करने की अपेक्ा रखत ेहैं। 

 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://corporate.goodyear.com/en-US/responsibility.html
https://supplier.goodyear.com/code
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Natural-Rubber-Procurement-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Sustainable-Soybean-Oil-Procurement-Policy.aspx
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बंधआु मजदूरी पर प्रवतबंध  
Goodyear सभी प्रकार के जबरन या अवनवाय्च श्रम पर प्रवतबंध लगाता है, जजसमें जले श्रम, 
अनुबंधधत श्रम (ऋण बंधन सहहत), दास श्रम और मानव तस्री शाद्मल है। स्तंत् रूप से चुने 
गए रोजगार के प्रवत हमारी प्रवतबधिता के अनुरूप: 

• भतती इस तरीके से की जानी चाहहए हक अतंरराष्ट्रिीय स्र पर मान्यता प्राप्त 
मानवाधधकारो ंका सम्ान और सुरक्ा की जा सके। 

• हकसी भी व्यक्क्त को Goodyear में रोजगार पाने के ललए भतती शुकि या संबंधधत 
लागत का भुगतान करने की आवश्कता नही ंहोगी। 

• रोजगार की शतथों और वनयमो ंसे सहमवत स्शै्च्क होनी चाहहए और इसमें धोखाधड़ी 
या दबाव नही ंहोना चाहहए। 

• श्रद्मको ंकी आवाजाही की स्तंत्ता को रोजगार की शतथों, पहचान या आप्रवासन 
दस्ावेज़ो ंको रोके रखने, जमाराशश रखने, या गवतशीलता को प्रवतबंधधत करने के 
उदे्श् से की जाने वाली अन्य कार्चवाई के माध्यम से प्रवतबंधधत नही ंहकया जाना 
चाहहए। 

 

बाल श्रम पर प्रवतबंध  
Goodyear बाल श्रम के उपयोग पर प्रवतबंध लगाता ह।ै हम लागू बाल श्रम कानूनो ंका 
अनुपालन करत ेहैं, और हम उन श्रद्मको ंको रोजगार देत ेहैं जो अपने-अपने स्थानो ंके ललए 
लागू न्यनूतम कानूनी आय ुआवश्कता को पूरा करत ेहैं। उच्चतर आय ुवनधा्चररत करने वाले 
स्थानीय कानून के अभाव में, हम 15 वि्च से कम आय ुके बच्चो ंको काम पर नही ंरखेंगे। जहा ं
न्यूनतम आय ुसे अधधक लेहकन 18 वि्च से कम आय ुके यवुा श्रद्मक काय्चरत हैं, उन्हें ऐसा काय्च 
करने की अनुमवत नही ंदी जानी चाहहए जो खतरनाक हो या जो उनके शारीररक या 
मनोवैज्ावनक स्ास्थ्य को खतरे में र्ाल सकता हो। 
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काय्च करने की स्स्थवत  
Goodyear सुरशक्त काय्चस्थल बनाने के ललए प्रवतबधि है जजसमें सभी एसोधसएट और 
ठेकेदारो ंके मानवाधधकारो ंका सम्ान हकया जाता है। जसैा BCM में बताया गया ह:ै 

• काय्चस्थल पर स्ास्थ्य और सुरक्ा प्रते्यक सुववधा और सभी Goodyear एसोधसएट 
के ललए एक मुख्य मूल्य ह।ै 

• हम सभी प्रकार की हहसंा, धमकी, र्राने-धमकाने और यौन या अन्य उत्ीड़न पर रोक 
लगाते हैं। 

• हम नस्ल, रंग, जातीयता, धम्च, राष्ट्रिीय मूल, ललगं (गभा्चवस्था सहहत), यौन 
अशभववन्यास, लैंद्गक पहचान, आय,ु ववकलागंता, वयोवकृधि स्स्थवत, आनुवंशशक 
जानकारी, वंश, नागररकता स्स्थवत, या लागू कानून द्ारा संरशक्त अन्य ववशेिताओ ंके 
आधार पर हकसी भी प्रकार के भेदभाव को बदा्चश् नही ंकरत ेहैं। 

• हम अपने एसोधसएट की व्यक्क्तगत गोपनीयता का सम्ान करते हैं और लागू रे्टा 
गोपनीयता कानूनो ंका अनुपालन करत ेहैं। 

हम मजदूरी और काम के घंटो ंसे संबंधधत लागू कानूनो,ं वववनयमो ंऔर सामूहहक समझौतो ं(जो 
भी अधधक सुरक्ा प्रदान करता हो) उसका भी अनुपालन करते हैं। 

 

एसोधसएशन की स्तंत्ता  
Goodyear श्रद्मको ंके अपने द्ारा चुने गए संगठनो ं(जसेै यवूनयन) के माध्यम से शाद्मल 
होने और सामूहहक सौदेबाजी करने और ऐसे संगठनो ंमें शाद्मल होने से परहजे करने के 
अधधकारो ंऔर स्तंत्ता को मान्यता देता ह ैऔर उसका सम्ान करता है। हकसी भी एसोधसएट 
को हकसी वैध श्रद्मक संघ या यवूनयन की सदस्ता या ऐसे संगठनो ंकी वैध गवतववधधयो ंमें 
भागीदारी के कारण बखा्चस्गी, भेदभाव, उत्ीड़न, धमकी या प्रवतशोध का सामना नही ंकरना 
पडे़गा। 

 

पहचान दस्ावेज़ो ंका प्रवतधारण  
श्रद्मको ंको पासपोट्च, वक्च  परद्मट, योग्यता प्रमाण पत् या यात्ा दस्ावेज़ सहहत अपने पहचान 
दस्ावेज़ो ंको अपने पास रखना होगा और उस पर वनयंत्ण बनाए रखना होगा। Goodyear 
अपने कम्चचाररयो ंकी आवागमन की क्मता और जजस देश में वे काय्चरत हैं, उसे छोड़ने की 
क्मता पर प्रवतबंध नही ंलगाएगा। Goodyear जब भी संभव होगा, पहचान दस्ावेज़ो ंकी 
प्रवतयो ंका उपयोग करेगा। अगर स्थानीय कानूनो ंके अनुपालन के ललए Goodyear के ललए 
मूल पहचान दस्ावेज़ो ंको संभालना आवश्क है—उदाहरण के ललए, वक्च  परद्मट आवेदनो ं
को संसाधधत करने के ललए—तो वनम्नललखखत सुरक्ा उपाय लागू हकए जाएंगे: 

• श्रद्मको ंकी ललखखत सहमवत प्राप्त करें, जो स्तंत् रूप से दी जानी चाहहए; 
• सुवनजचित करें हक दस्ावेज़ो ंको आवश्कता से अधधक समय तक न रखा जाए; और 
• श्रद्मको ंको उनके पहचान दस्ावेज़ो ंकी प्रवतया ंउपलब्ध कराएं, ताहक जब उनके पास 

मूल दस्ावेज़ न हो,ं तब भी वे स्तंत् रूप से आवागमन कर सकें ।  

हकसी भी ववदेशी, प्रवासी श्रद्मक के पास एक ऐसा व्यक्क्तगत सुरशक्त लॉकर होगा, जजसका 
एके्सस केवल उनके पास ही होगा और जजसमें वे अपने पहचान दस्ावेज़ रख सकते हैं। 

 



अपने समुदाय की सुरक्ा करें

26 27

GOODYEAR
व्यवसाय संचालन मैनुअल

हमारे नाम की साख 
बनाए रखें

अपनी टीम की सुरक्ा करें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्ा करें

अपने
समुदाय की सुरक्ा करें

जज़म्देार भतती  
भतती इस तरीके से की जानी चाहहए हक अतंरराष्ट्रिीय स्र पर मान्यता प्राप्त मानवाधधकारो ंका 
सम्ान और सुरक्ा हो। एसोधसएट को या तो सीध ेGoodyear द्ारा या श्रद्मक ब्ोकर और/
या भतती एजेंधसयो ंके माध्यम से वनयकु्त हकया जाना चाहहए, जजन्होनंे (i) “मानव संसाधन 
परामश्चदाता/सलाहकार” के रूप में उत्चत रूप से जाचं की हो और हमारी उत्चत पररश्रम 
प्रहक्रेया को पाररत हकया हो और (ii) हमारी आपूर्तकता्च आचार संहहता में उल्ल्खखत हमारे 
मानवाधधकार मानको ंका पालन करने के ललए सहमवत दी हो। 

रोजगार की शतथों और वनयमो ंसे सहमवत स्शै्च्क होनी चाहहए और इसमें धोखाधड़ी या दबाव 
नही ंहोना चाहहए। रोजगार शुरू करने से पहले, सभी श्रद्मको ंको स्पष्ट, ललखखत रोजगार वनयम 
और शततें प्रदान की जानी चाहहए, जजनमें मजदूरी और घंटो ंके बारे में वववरण शाद्मल हो और 
ये ऐसी भािा में ललखे होने चाहहए जजसे श्रद्मक समझ सके। 

हम वनयोक्ता भुगतान धसधिातं का समर््चन करत ेहैं: हकसी भी कम्चचारी को नौकरी के ललए 
भुगतान नही ंकरना चाहहए—भतती की लागत कम्चचारी द्ारा नही ंबश्कि वनयोक्ता द्ारा वहन 
की जानी चाहहए। हकसी भी व्यक्क्त को Goodyear में रोजगार प्राप्त करने के ललए अपने 
वनयोक्ता, या हकसी श्रद्मक ब्ोकर, एजेंट या भतती कंपनी को भतती शुकि या संबंधधत लागत का 
भुगतान करने की आवश्कता नही ंहोनी चाहहए या ऐसा करने के ललए बाध्य नही ंहकया जाना 
चाहहए। भतती प्रहक्रेया से संबंधधत लागतो ंमें रोजगार-से पहले दवा संबंधी जाचं, त्चहकत्ा 
लागत, बीमा लागत, कौशल और योग्यता परीक्ण की लागत, प्रशशक्ण और हदशावनददेश की 
लागत, उपकरण लागत, यात्ा और आवास लागत, और प्रशासवनक लागतें शाद्मल हो सकती 
हैं। अगर हमें पता चलता ह ैहक हकसी कम्चचारी को ऐसी िीस या लागत का भुगतान करने की 
आवश्कता ह,ै तो पता चलत ेही हम यर्ाशीघ्र कम्चचारी को राशश की प्रवतपूर्त करेंगे। 

 

ग्ाहको ंऔर आपूर्तकता्चओ ंकी अपेक्ाएं  
Goodyear उन ग्ाहको ंऔर आपूर्तकता्चओ ंके सार् व्यवसाय करना चाहता है जो अपने 
कम्चचाररयो ंऔर आपूर्तकता्चओ ंके सार् समान मानको ंका पालन करते हैं।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें: 

• वैश्निवक मानवानिधकार नीनित
• पहिान दस्तावेजिों को सुरक्निष्त रखने की नीनित
• निजिम्मेदार भर्ती नीनित
• आपूर्नितकर्ता संबंधी आिार संनिहता
• Goodyear की कॉर्पोरेट निजिम्मेदारी संबंधी वेबसाइट
• प्राकृनितक रबर खरीद नीनित
• स्थायी सोयाबीन तेल खरीद नीनित

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Human-Rights-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Retention-of-Identity-Documents-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Recruitment-Policy.aspx
https://supplier.goodyear.com/code
https://corporate.goodyear.com/en-US/responsibility.html
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Natural-Rubber-Procurement-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Sustainable-Soybean-Oil-Procurement-Policy.aspx
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सरकारी व्यवसाय और वववनयामक 
आवश्यकताओ ंका अनपुािन
Goodyear और उसकी संपत्तियो ंकी सुरक्ा करना हम सभी की साझा 
ज़िमे्दारी है। अपने नाम की साख बनाए रखने में सहायता के ललए, हमें सभी लागू कानूनो ं
और नीवतयो ंसे पररत्चत होना चाहहए और उनका अनुपालन करना चाहहए और हमें 
Goodyear की संपत्त्यो ंका उत्चत उपयोग और उनकी सुरक्ा का ध्यान रखना चाहहए।

जब Goodyear सरकार और राज्य के स्ाद्मत्व वाले उद्यमो ंके सार् व्यवसाय करता है तो 
ववशेि वनयम लागू होत ेहैं। Goodyear में, हम साव्चजवनक बाज़ार में लेन-देन के ललए 
प्रासंद्गक कानूनो ंऔर वववनयमो ंका पालन करने और इस प्रकार के व्यवसाय द्ारा हदए गए 
सभी दाययत्वो ंको पूरा करने के ललए प्रवतबधि हैं।

ररश्वत-ववरोर्ी
Goodyear ररश्वत देने और िेने पर सख्त प्रवतबंर् िगाता है। हम ऐसा कोई 
भी व्यावसाययक अवसर छोड़ देंगे जजसे केवल अनुत्चत या अवैध भुगतान, ररश्वत, उपहार, 
छूट, कमीशन या इसी प्रकार का कोई प्रलोभन देकर जीता जा सकता है। इस अनुभाग में 
ररश्वत-नवरोधी नीनत के प्रमुख प्रावधानो ंका ओवरव्यू हदया गया है। 

ववदेशी भ्रष्ट आचरण अत्र्वनयम (FCPA) के अतंग्चत अमेररकी कानून के तहत हकसी भी 
व्यक्क्त को धन या हकसी मूल्यवान वस् ुकी पेशकश करना, भुगतान करना, भुगतान का वादा 
करना या भुगतान को अधधककृ त करना अपराध है, जबहक यह जानते हुए हक ऐसे धन या 
मूल्यवान वस् ुका पूरा या आशंशक भाग, प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से हकसी गैर-अमेररकी 
सरकारी अधधकारी को व्यापार प्राप्त करने या बनाए रखने या कोई अनुत्चत लाभ प्राप्त करने 
के उदे्श् से पेश हकया जाएगा, हदया जाएगा या देने का वादा हकया जाएगा। 

FCPA, Goodyear जैसी कंपवनयो,ं जो अमेररकी ्टिॉक एक्सचेंज पर व्यापार करती हैं, 
उनसे भी ववत्ीय ररपोर्टटग पर पया्चप्त आतंररक वनयंत्ण बनाए रखने की अपेक्ा करता ह।ै 

इसी प्रकार, FCPA, व्यक्क्तयो ंऔर कंपवनयो ंको Goodyear जसैी साव्चजवनक रूप से 
व्यापार करने वाली कंपवनयो ंके बही-खातो ंऔर अशभलेखो ंमें जानबझूकर जालसाजी करने से 
रोकता ह।ै 

हालाहंक FCPA के ररश्वत संबंधी प्रावधान मुख्य रूप से गैर-अमेररकी सरकारी अधधकाररयो ंके 
सार् बातचीत पर कें हद्रत हैं, हफर भी कई अमेररकी राज्य कानून वाशणज्ज्यक ररश्वतखोरी और 
अमेररकी सरकारी अधधकाररयो ंको ररश्वत देने पर रोक लगात ेहैं। अमेररकी यात्ा अधधवनयम के 
तहत, अमेररकी संघीय सरकार इन राज्य कानूनो ंके सार्-सार् संघीय कानूनो ंके उलं्घन के 
ललए भी मुकदमा चला सकती ह।ै इस प्रकार, ररश्वतखोरी का लगभग कोई भी काय्च—चाह े
प्राप्तकता्च कोई भी हो—अमेररकी राज्य कानून, अमेररकी संघीय कानून, या दोनो ंके तहत 
अपराध है। अमेररकी ववदेशी जबरन वसूली रोकर्ाम अधधवनयम के तहत, गैर-अमेररकी 
सरकारी अधधकाररयो ंको भी कंपवनयो ंसे ररश्वत लेने, मागंने या अनुरोध करने पर प्रवतबंध ह।ै

Goodyear एक सरल, लेनिकन सशति ससद्धातं का अनुसरर् करता है--हम सही काम 
करत ेहैं। हम अपने हर काय्क में इस ससद्धातं का पालन करत ेहैं, ज़जसमें भ्रष्ािार से सुरक्ा, 
निहतो ंके टकराव से बिना, सटीक नवत्ीय ररकॉ�्क बनाए रखना और कंपनी की बौमद्धक 
संपदा और गोपनीय जानकारी की सुरक्ा करना शाममल ह।ै

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
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कई अन्य देशो ंमें भी ररश्वत की पेशकश, देने और लेने पर प्रवतबंध लगाने वाले समान कानून हैं 
(जजनमें यकेू ररश्वत अधधवनयम, ब्ाजील का स्च् कंपनी अधधवनयम, फ्ासं का सैवपन II और 
अन्य शाद्मल हैं)। एसोधसएट को सभी लागू ररश्वत ववरोधी कानूनो ंऔर वववनयमो ंके सार्-सार् 
Goodyear की नीवतयो ंका भी पालन करना होगा। 

यकेू ररश्वतखोरी अत्र्वनयम में गैर-यब्हटश सरकारी अधधकाररयो ंको ररश्वत देने पर इसी प्रकार 
का प्रवतबंध ह।ै इन प्रवतबंधो ंके अवतररक्त, यकेू ररश्वतखोरी अधधवनयम (i) हकसी कंपनी द्ारा 
अपने सार् जुडे़ व्यक्क्तयो ंद्ारा ररश्वतखोरी को रोकने के ललए पया्चप्त प्रहक्रेयाएं स्थावपत करने में 
ववफलता, और (ii) वनजी (गैर-सरकारी) व्यक्क्तयो ंको ररश्वत की पेशकश, देने और प्राप्त 
करने के अपराधो ंपर भी प्रवतबंध लगाता ह—ैररश्वत का एक प्रकार जजसे “वाशणज्ज्यक 
ररश्वतखोरी” के रूप में जाना जाता है। वाशणज्ज्यक ररश्वतखोरी, ररश्वतखोरी का एक ऐसा रूप ह ै
जजसमें आवश्क रूप से कोई सरकारी अधधकारी शाद्मल नही ंहोता ह,ै बश्कि इसमें हकसी वनजी 
व्यक्क्त, जैसे ग्ाहक या आपूर्तकता्च के प्रवतवनधध को ररश्वत दी जाती है।

ध्यान दें

Goodyear की नीवत सभी प्रकार की ररश्वतखोरी पर प्रवतबंध लगाती ह,ै जजसमें 

सरकारी अधधकाररयो ंको ररश्वत देना और वाशणज्ज्यक ररश्वतखोरी भी शाद्मल ह।ै 

यह नीवत हकसी तीसरे पक् द्ारा या उसके माध्यम से दी गई, वादा की गई या 

प्रस्ाववत ररश्वत के सार्-सार् Goodyear एसोधसएट द्ारा सीध ेदी गई, वादा 

की गई या प्रस्ाववत ररश्वत पर भी प्रवतबंध लगाती ह।ै Goodyear एसोत्सएट, 

एजेंट और Goodyear के साथ व्यवसाय करने वािे अन्य तीसरे पक्ो ंको 

हकसी भी व्यक्ति को ररश्वत की पेशकश करने, देने या वादा करने पर प्रवतबंर् 

है, चाहे वह व्यक्ति सरकारी अत्र्कारी हो या कोई वनजी संथिा का व्यक्ति। 

प्र: मैं एक सरकारी ट्रक टायर अनुबंध को सुरक्क्त करने में मदद के ललए 
एक सलाहकार के साथ काम कर रहा हंू। सलाहकार का कमीशन हमारे द्ारा निदए 
जाने वाले सामान्य कमीशन से कुछ असधक ह ैऔर उन्ोनंे हमसे नकद भुगतान 
करने के ललए कहा ह।ै क्ा हमें आगे बढ़ना िानिहए?

उ: सबसे पहले, सलाहकार की समीक्ा Goodyear की ररश्वत ववरोधी 
समुत्चत जाचं प्रहक्रेया के भाग के रूप में की जानी चाहहए, जसैा हक अतंरा्कष््रीय 
ररश्वत नवरोधी अनुपालन संिालन माग्कदर्शका में दशा्चया गया ह।ै दूसरा, हाई 
कमीशन और नकद भुगतान संभाववत भ्रष्ट व्यवहार के “रेर् फ़्लैग” हैं। रेर् फ़्लैग 
की समीक्ा की जानी चाहहए और आगे बढ़ने से पहले कानून ववभाग द्ारा उन्हें 
मंजरूी दी जानी चाहहए। सहायता के ललए कानून ववभाग से संपक्च  करें।

प्र और उ

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
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सुववधाजनक भुगतान 
“सुववधाजनक भुगतान” वनम्न-स्र के सरकारी अधधकाररयो ंको हकए जाने वाले छोटे भुगतान 
हैं, जजनका उदे्श् कुछ वनयद्मत, गैर-वववेकाधीन सरकारी कायथों के वनष्पादन को सुवनजचित 
करना है, जजसके ललए कंपनी स्थानीय कानून के तहत पहले से ही हकदार है (जसेै हक वीज़ा 
जसेै सरकारी दस्ावेज़ो ंका उत्चत प्रसंस्रण, माल की लोहर्गं या अनलोहर्गं, पुललस सुरक्ा 
प्रदान करना, और मेल वपक-अप या हर्लीवरी करना)। 

हालाहंक FCPA में गैर-अमेररकी सरकारी अधधकाररयो ंको “सुववधाजनक भुगतान प्रदान 
करने या शीघ्रता से प्रदान करने” के ललए एक मामूली सी छूट शाद्मल है, हफर भी यकेू 
ररश्वतखोरी अधधवनयम और कई देशो ंके स्थानीय कानूनो ंके तहत भुगतान की सुववधा प्रदान 
करने की अनुमवत नही ंह।ै Goodyear की नीवत सुववर्ाजनक भगुतान करने पर पूरी तरह 
से रोक िगाती है। 

प्र: आप एक सीमा शुल्क काया्कलय में हैं और आपसे माल भेजने के ललए 
आवश्यक शुल्क का भुगतान करने के ललए कहा जाता ह,ै लेनिकन सीमा शुल्क 
काया्कलय का कम्किारी आपसे 10% अनतररति शुल्क लेता ह,ै ज़जसका भुगतान 
वह आपसे नकद में करने को कहता है और रसीद देने से इंकार कर देता ह।ै 
आपको क्ा करना िानिहए? 

1. इसका भुगतान करें और अनितनिरक्त रानिश के बारे में निकसी को न बताएं।
2. आवश्यक शुल्क का भुगतान करने के निलए सामान्य कंपनी निननिध का 

उपयोग करें, लेनिकन अनतररति 10% के ललए नकद राक्श का उपयोग 
करें। 

3. अनिधकारी को रसीद देने के निलए प्रेनिरत करने हेतु अनिधक अनितनिरक्त 
भुगतान करने की पेशकश करें। 

4. भुगतान न करें, कार्यालय से बाहर आ जाएं और कानून निवभाग से संपर्क 
करें।

उ: सही उत्र #4 है। आपको काया्चलय छोड़कर तरंुत कानून ववभाग से 
संपक्च  करना चाहहए। सीमा शुकि अधधकारी संभव ह ैहक सुववधाजनक भुगतान 
की मागं कर रहे हैं, जो Goodyear नीवत के तहत प्रवतबंधधत ह।ै कानून ववभाग 
यह वनधा्चररत करने में मदद कर सकता है हक भुगतान स्ीकार करने योग्य ह ैया 
नही ंऔर आगे कैसे बढ़ना है।

ध्यान दें

GOODYEAR की ररश्वत ववरोर्ी नीवत के तहत सुववर्ाजनक भगुतान की 

अनमुवत नही ंहै। 

प्र और उ
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प्र: नपछली छुट्टियो ंके दौरान, एक नवके्ता ने हमारे नवभाग के सभी लोगो ं
को एक स्थानीय निकराना स्ोर के शॉनपगं का�्क निदए। इस वष््क, हमने सोिा निक 
हमारे नवभाग द्ारा अपने ग्ाहको ंको निकराना शॉनपगं का�्क देना एक अच्ा नविार 
होगा। क्ा हम ऐसा कर सकते हैं?

उ: नही,ं इसकी अनुमवत नही ंह।ै Goodyear की नीवत नकदी या नकदी 
समतलु्य वस्एंु—जजसमें उपहार कार््च, उपहार प्रमाण पत् (यहा ंतक हक ववशशष्ट 
वस्ओु ंके ललए उपहार प्रमाण पत्), हकराने या अन्य दकुानो ंपर उपयोग के ललए 
शॉवपगं कार््च, वबटकॉइन और अन्य कोई भी चीज, जजसका नकदी की तरह 
उपयोग हकया जा सकता है—हकसी भी तीसरे पक् को देने पर प्रवतबंध लगाती 
ह।ै इसी प्रकार, वपछले सीजन में ववके्रेता द्ारा हदए गए शॉवपगं कार््ट्चस से 
Goodyear की नीवत का उलं्घन हुआ र्ा। आपको कानून ववभाग से संपक्च  
करना चाहहए ताहक कंपनी उस ववके्रेता के व्यवहार का समाधान कर सके।

जबरन वसूली या दबाव 
हकसी व्यक्क्त को हहसंा या नुकसान पहंुचाने की संभाववत और वास्ववक धमकी के तहत हकए 
गए भुगतान FCPA या यकेू ररश्वतखोरी अधधवनयम का उलं्घन नही ंकरते हैं। इस प्रकार, 
Goodyear की नीवत तत्ाल हहसंा या नुकसान के वास्ववक खतरे के तहत हकए गए 
भुगतानो ंपर प्रवतबंध नही ंलगाती ह,ै अगर भुगतान एसोधसएट या प्रवतवनधध के स्ास्थ्य, 
स्तंत्ता या सुरक्ा की रक्ा के ललए आवश्क हो। अगर ऐसी स्स्थवत उत्न्न हो तो:

• भुगतान अमेररकी $100.00 से अधधक नही ंहोना चाहहए; 
• भुगतान का ललखखत खुलासा 48 घंटो ंके भीतर जनरल काउंसल को हकया जाना 

चाहहए; और 
• भुगतान को Goodyear के बही-खातो ंऔर अशभलेखो ंमें उत्चत रूप से दज्च हकया 

जाना चाहहए। 

सरकारी अधधकाररयो ंके प्रवत व्यावसाययक शशष्टाचार 
ऐसे भी कई मौके आ सकते हैं, जहा ंGoodyear के ललए हकसी सरकारी अधधकारी या अन्य 
व्यक्क्त को नाममात् का उपहार या व्यवसाय से संबंधधत यात्ा, भोजन या मनोरंजन प्रदान करना 
उत्चत हो सकता है, बशतदे हक यह BCM, कंपनी की नीवतयो ं(जजसमें ररश्वत-ववरोधी नीवत, 
वैजश्वक व्यवसाय यात्ा और व्यय नीवत, उपहार, भोजन और मनोरंजन (बाह्य दान और प्राप्प्त) 
संबंधी नीवत, और संयकु्त राज्य अमेररका की सीनेट और हाउस द्गफ़्ट के सार् यात्ा वनयम 
नीवत शाद्मल है) सार् ही FCPA और अन्य लागू ररश्वत-ववरोधी कानूनो ंके अनुसार हकया 
जाए। 

उपहार
Goodyear हकसी भी पररस्स्थवत में हकसी भी सरकारी अधधकारी या अन्य तीसरे पक् को कुछ 
प्रकार के उपहार (जसेै नकद या नकद समतुल्य उपहार) देने पर सख्ती से प्रवतबंध लगाता ह।ै 
Goodyear यह भी अपेक्ा करता ह ैहक सरकारी अधधकाररयो ंया अन्य तीसरे पक्ो ंको हदया 
गया कोई भी उपहार कुछ वनजचित मानदंर्ो ंको पूरा करे, जजसमें यह भी शाद्मल है हक उपहार:

• ररश्वत के रूप में नही ंहोना चाहहए;
• उत्चत और प्रर्ागत होना चाहहए;
• Goodyear की नीवतयो ंऔर स्ीककृ त आवश्कताओ ंका अनुपालन करना चाहहए; 

और 
• दस्ावेज़ीकरण और लेन-देन के वववरण उत्चत रूप से दज्च हकए गए हैं और अगर 

प्राप्तकता्च एक सरकारी अधधकारी ह,ै तो ररकॉर््च में यह नोट हकया जाना चाहहए हक 
प्राप्तकता्च एक सरकारी अधधकारी ह।ै

अधधक जानकारी के ललए ककृ पया उपहार, भोजन और मनोरंजन नाम का शीि्चक देखें।

अमेररकी सरकार के हकसी अधधकारी को हदए जाने वाले हकसी भी उपहार को “अमेररकी 
सरकार के अधधकाररयो ंको उपहार, यात्ा, भोजन और मनोरंजन” से संबंधधत आवश्कताओ ं
का भी पालन करना होगा। 

प्र और उ
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भोजन और मनोरंजन 
सरकारी अधधकाररयो ंया अन्य तीसरे पक्ो ंको भोजन और मनोरंजन प्रदान हकया जा सकता है, 
अगर वे उत्चत और हकसी कारणवश हो,ं वैध व्यावसाययक उदे्श् के ललए सद्ावनापूव्चक हदए 
गए हो,ं और Goodyear की नीवतयो ंका अनुपालन करत ेहो।ं हालाहंक, कुछ प्रकार के भोजन 
और मनोरंजन ऐसे हैं जजन पर Goodyear सख्ती से प्रवतबंध लगाता ह।ै ककृ पया पेज 39 से 
शुरू होने वाले “उपहार, भोजन और मनोरंजन” को देखें, जजसमें तीसरे पक् को हदए जा सकने 
वाले और न हदए जा सकने वाले भोजन और मनोरंजन के प्रकारो ंके बारे में अधधक जानकारी 
ह,ै और कुछ वनजचित मानदंर्ो ंके बारे में भी जानकारी ह ैजजन्हें पूरा हकया जाना चाहहए (जजसमें 
यह भी शाद्मल है हक, अगर प्राप्तकता्च एक सरकारी अधधकारी ह,ै तो दस्ावेज़ और लेन-देन 
के वववरण में यह उले्ख होना चाहहए हक प्राप्तकता्च एक सरकारी अधधकारी ह)ै। 

अमेररकी सरकार के हकसी अधधकारी को हदए जाने वाले हकसी भी भोजन या मनोरंजन के 
ललए, “अमेररकी सरकार के अधधकाररयो ंको उपहार, यात्ा, भोजन और मनोरंजन” से संबंधधत 
नीचे दी गई आवश्कताओ ंका भी पालन करना होगा। 

यात्ा व्यय 
Goodyear की नीवत हकसी व्यक्क्त के ललए उत्चत यात्ा व्यय (गैर-अमेररकी. सरकारी 
अधधकाररयो ंके ललए प्रवतवनधधमंर्ल यात्ा व्यय सहहत) प्रदान करने की अनुमवत देती ह,ै बशतदे 
हक ऐसा कोई भी यात्ा व्यय: (i) सद्ावनापूव्चक हदया गया हो, (ii) हकसी गलत इरादे या हकसी 
एहसान की अपेक्ा के वबना हदया गया हो, (iii) वनविधि उपहार, भोजन या मनोरंजन न हो 
(पेज 40-42 देखें) और (iv) वनम्नललखखत सभी मानदंडो ंको पूरा करता हो: 

प्रदान की गई यात्ा सीध ेतौर पर वास्ववक और वैध व्यावसाययक उदे्श् से संबंधधत 
होनी चाहहए और गैर-अमेररकी सरकारी संस्था द्ारा स्ीककृ वत प्राप्त या आवश्क होनी 
चाहहए। 

यात्ा का मूल्य उत्चत होना चाहहए (खच्च, याद्त्यो ंकी संख्या और हकतनी बार 
आना-जाना हो रहा है उसके संदभ्च में)। 

अमेररकी सरकार के हकसी भी अधधकारी की यात्ा को “अमेररकी सरकार के 
अधधकाररयो ंके ललए उपहार, यात्ा, भोजन और मनोरंजन” से संबंधधत 
आवश्कताओ ंका भी पालन करना होगा। 

 

हकसी गैर-अमेररकी सरकारी अधधकारी को प्रदान की गई हकसी भी यात्ा के ललए, 
Goodyear एसोधसएट को उत्चत स्ीककृ वत प्राप्त करना चाहहए, यात्ा व्यय को कंपनी के 
ववत्ीय बही-खातो ंऔर अशभलेखो ंपर तरंुत, पूरी तरह और सही ढंग से दज्च करना चाहहए, और 
Goodyear की ररश्वत ववरोधी नीवत में अन्य दाययत्वो ंका संदभ्च लेना चाहहए और उनका 
पालन करना चाहहए। 

गैर-अमेररकी सरकारी अधधकाररयो ंके ललए वनम्नललखखत प्रकार के यात्ा व्यय सख्त प्रवतबंत्र्त 
हैं: 

पय्चटन और मनोरंजन के ललए घूमने जाना 

अधधकाररयो ंके पररवार के सदस्ो ंसे जडेु़ व्यय

कोई अन्य व्यय जो लागू कानूनो ंया कंपनी की नीवतयो ंका उलं्घन करत ेहैं

नकद, जसेै हक प्रवतहदन के हहसाब से मुआवज़ा, धसवाय इसके हक जहा ंसरकारी संस्था 
के सार् अनुबंध द्ारा और/या कानून द्ारा अपेशक्त हो। इस अपवाद के तहत भी 
हकसी सरकारी अधधकारी को नकद राशश प्रदान नही ंकी जा सकती, जब तक हक 
जनरल काउंसल या क्ते्ीय एसोधसएट जनरल काउंसल द्ारा अद्ग्म रूप से ललखखत रूप 
में इसकी स्ीककृ वत न दे दी जाए।
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अमेररकी सरकार के अधधकाररयो ंके प्रवत व्यावसाययक 
शशष्टाचार 
संयतुि राज्य अमेररका में सरकारी कम्यचाररयो ंको उपहार 
संयकु्त राज्य अमेररका में संघीय, राज्य और स्थानीय सरकारी कम्चचाररयो ंपर ववशेि कानून 
और वनयम लागू होते हैं, जो उन संगठनो ंसे उपहार और ऐश्च्क दान (भोजन और मनोरंजन 
सहहत) प्राप्त करने पर प्रवतबंध लगात ेहैं जजनके सार् वे व्यवसाय करते हैं। एसोधसएट को 
उपहारो ंऔर ऐश्च्क दानो ंसे संबंधधत सभी संघीय, राज्य और स्थानीय कानूनो ंऔर वववनयमो ं
की जानकारी होनी चाहहए और उनका अनुपालन करना चाहहए। संयकु्त राज्य अमेररका में 
सरकारी कम्चचाररयो ंके ललए हकसी भी उपहार, भोजन, यात्ा, आवास या मनोरंजन के ललए 
कानून ववभाग द्ारा अद्ग्म रूप से ललखखत रूप में स्ीककृ वत ली जानी आवश्क है। 

अमेररकी सीनेट और हाउस गगफ़ट के साथ यात्ा संबंर्ी वनयम 
Goodyear की नीवत सभी लागू कानूनो ंऔर वववनयमो ंका सभी मामलो ंमें अनुपालन करना 
ह,ै जजसमें अमेररकी सीनेट के स्थायी वनयम और अमेररकी प्रवतवनधध सभा के वनयम शाद्मल हैं, 
जो अमेररकी सीनेट और अमेररकी प्रवतवनधध सभा (“कागं्ेस के सदस्”) के सदस्ो ंऔर उनके 
कम्चचाररयो ंद्ारा उपहार देने और उनकी यात्ा पर रोक और प्रवतबंधो ंसे संबंधधत हैं। कागं्ेस के 
उपहार वनयमो ंके अनुसार, “उपहार” में कोई भी ऐश्च्क दान, अनुदान, छूट, मनोरंजन, 
सत्ार, लोन, ररयायत या मौहद्रक मूल्य वाली अन्य वस् ुशाद्मल ह,ै जजसमें सेवाओ,ं प्रशशक्ण, 
पररवहन, आवास, भोजन, पेय और/या भोजन के उपहार शाद्मल हैं, चाह ेवे वस् ुके रूप में, 
हटकट खरीदकर, अद्ग्म भुगतान करके या प्रवतपूर्त के रूप में प्रदान हकए गए हो।ं  

संघीय पैरवीकारो ंको वनयकु्त करने वाले संगठन के रूप में, Goodyear को कागं्ेस के सदस्ो ं
या कागं्ेस के कम्चचाररयो ंको कोई भी उपहार, यात्ा, भोजन, मनोरंजन या अन्य मूल्यवान वस् ु
प्रदान करने पर प्रवतबंध ह,ै चाह ेवह राशश हकतनी भी छोटी क्ो ंन हो, जब तक हक वह उपहार 
प्रवतबंध के ललए कागं्ेस के उपहार वनयमो ंके औपचाररक अपवादो ंमें से हकसी एक के अतंग्चत 
न आती हो। कंपनी की नीवत के अनुसार, सभी एसोधसएट को कागं्ेस के उपहार वनयमो ंका 
पालन करना आवश्क है, चाह ेवे पैरवीकार हो ंया नही,ं और हकसी भी कारेंिस सदस्य या 
कारेंिस के कम्यचारी को कोई भी उपहार, यात्ा, भोजन, मनोरंजन या अन्य मूल्वान वस् ुकी 
पेशकश करने या देने से पहिे उन्हें जनरि काउंसि के काया्यिय से स्ीकृवत प्राप्त करना 
होगा। अवतररक्त जानकारी के ललए, Goodyear की संयतुि राज् सीनेट और हाउस मगफ़ट 
के साथ यात्ा ननयम नीनत देखें। 

 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/United-States-Senate-and-House-Gift-and-Travel-Rules.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/United-States-Senate-and-House-Gift-and-Travel-Rules.aspx
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ध्यान दें

Goodyear की व्यक्क्तगत राजनीवतक गवतववधध नीवत उस प्रहक्रेया को स्पष्ट 

करती ह ैजजसका पालन Goodyear एसोधसएट को संघीय, राज्य या स्थानीय 

स्र पर अमेररकी राजनीवतक उम्ीदवारो ंके समर््चन में राजनीवतक योगदान देने 

या मागंने से पहले करना होगा। संयकु्त राज्य अमेररका में राजनीवतक उम्ीदवारो ं

से संबंधधत राजनीवतक योगदान पर माग्चदश्चन के ललए एसोधसएट को इस नीवत 

का संदभ्च लेना चाहहए। अन्य स्थानो ंमें राजनीवतक योगदान पर माग्चदश्चन के 

ललए, एसोधसएट को लागू स्थानीय नीवतयो ंऔर प्रहक्रेयाओ ंका संदभ्च लेना चाहहए 

और कानून ववभाग या अनुपालन और नैवतकता ववभाग से परामश्च करना 

चाहहए।

राजनीवतक योगदान 
जसैा हक ऊपर बताया गया ह,ै FCPA गैर-अमेररकी सरकारी अधधकाररयो ंको—जजसमें कोई 
गैर-अमेररकी राजनीवतक दल या पाटती पदाधधकारी या गैर-अमेररकी राजनीवतक पद के ललए 
कोई उम्ीदवार भी शाद्मल ह—ैव्यवसाय प्राप्त करने या बनाए रखने या कोई अनुत्चत लाभ 
प्राप्त करने के ललए कोई धन या मूल्यवान वस् ुदेने पर प्रवतबंध लगाता ह।ै इसके अवतररक्त, 
अन्य अमेररकी कानून अमेररकी संघीय काया्चलयो,ं अमेररकी राजनीवतक दलो ंया अमेररकी 
राजनीवतक सद्मवतयो ंके उम्ीदवारो ंको हदए जाने वाले योगदान को प्रवतबंधधत करत ेहैं। 
अमेररकी कानून अमेररकी राजनीवतक उम्ीदवारो,ं पार्टयो ंऔर सद्मवतयो ंको हदए जाने वाले 
इन प्रवतबंधधत “योगदानो”ं को स्पष्ट करत ेहैं, जजसमें अन्य बातो ंके अलावा, एसोधसएट को 
काय्च समय प्रदान करना या हकसी कंपनी की सुववधा या संसाधनो ंके उपयोग की अनुमवत देना 
शाद्मल ह।ै ववशभन्न अमेररकी राज्य और स्थानीय कानून भी राज्य या स्थानीय काया्चलय, 
राजनीवतक पाटती के प्रवतवनधधयो,ं या राजनीवतक सद्मवतयो ंके उम्ीदवारो ंको हदए जाने वाले 
योगदान को प्रवतबंधधत कर सकत ेहैं। 

इन कानूनो ंके अनुपालन को सुवनजचित करने के ललए, Goodyear नीवत के अनुसार, कंपनी 
की वनधध से हकसी भी अमेररकी या गैर-अमेररकी राजनीवतक दल, पाटती पदाधधकारी या 
राजनीवतक सद्मवत, या हकसी भी अमेररकी या गैर-अमेररकी राष्ट्रिीय, राज्य, प्रातंीय, स्थानीय या 
अन्य सरकारी काया्चलय के हकसी भी उम्ीदवार को कोई भी योगदान देने से पहले जनरल 
काउंसल की ववशशष्ट, ललखखत स्ीककृ वत की आवश्कता होती है। संयकु्त राज्य अमेररका में 
हकसी भी मतपत् मुदे् के समर््चन हेत ुयोगदान के ललए जनरल काउंसल से अद्ग्म ललखखत 
स्ीककृ वत भी आवश्क है। 

एसोधसएट अपनी व्यक्क्तगत क्मता में व्यक्क्तगत राजनीवतक गवतववधध में शाद्मल हो सकते हैं, 
बशतदे हक यह लागू कानून और कंपनी की नीवतयो ंके अनुसार हो, जजसमें उन एसोधसएट के ललए 
व्यक्क्तगत राजनीवतक गवतववधध नीवत भी शाद्मल है जो अमेररकी नागररक, अमेररका वनवासी 
या संयकु्त राज्य अमेररका के रहने वाले हैं।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें: 

• व्यक्नितगत राजनीनितक गनितनिवनिध नीनित

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Individual-Political-Activity-Policy.aspx
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तीसरे-पक् द्ारा उत्चत प्रयास 
Goodyear एसोधसएट को यह सुवनजचित करने के ललए कुछ चरणो ंका पालन करना 
आवश्क ह ैहक जब तीसरे पक् Goodyear के सार् या उसकी ओर से व्यवसाय कर रहे हो ं
तो वे Goodyear की ररश्वत-ववरोधी नीवत, FCPA और अन्य लागू ररश्वत-ववरोधी कानूनो ंसे 
अवगत हो ंऔर उनका अनुपालन करें। तीसरे पक् के चयन और प्रवतधारण के संबंध में, 
एसोधसएट को Goodyear की अतंरा्कष््रीय ररश्वत नवरोधी अनुपालन संिालन माग्कदर्शका 
(“संचालन माग्चदर्शका”) का अनुपालन करना होगा। सभी कवर हकए गए तीसरे पक् को 
Goodyear के सार् व्यवसाय करने से पहले Goodyear की ररश्वत-ववरोधी उत्चत प्रयास 
प्रहक्रेया को पूरा करना आवश्क ह ैऔर व्यवसाय संबंधो ंके दौरान समय-समय पर इसे जारी 
रखना होगा। इस प्रहक्रेया का ववस्कृत वववरण संचालन माग्चदर्शका में हदया गया है।

तीसरे पक्ो ंके अनुपालन को सुवनजचित करने के Goodyear के प्रयासो ंके एक भाग के रूप में, 
Goodyear एसोधसएट से यह अपेक्ा की जाती ह ैहक वह ऐसे संकेतो ंके प्रवत सतक्च  रह ेहक 
तीसरे पक् भ्रष्टाचार ववरोधी कानूनो ंका उलं्घन कर रहे हैं (इन संकेतो ंको “तीसरे-पक् के रेर् 
फ़्लैग” के रूप में भी जाना जाता है)। कुछ सामान्य तीसरे-पक् के रेर् फ़्लैग की सूची के ललए 
ररश्वत-ववरोधी नीवत का संदभ्च लें, जजनके बारे में एसोधसएट को तीसरे पक्ो ंके सार् बातचीत 
करत ेसमय जागरूक और सतक्च  रहना चाहहए। अगर हकसी एसोधसएट को हकसी तीसरे पक् के 
संबंध में हकसी भी तीसरे-पक् के रेर् फ़्लैग या अन्य त्चतंाजनक पररस्स्थवतयो ंकी जानकारी 
द्मलती है, तो एसोधसएट को इसकी सूचना तत्ाल संबंधधत स्थान, काय्च या व्यवसाय इकाई के 
ललए जज़म्देार Goodyear वकील या अनुपालन और नैवतकता ववभाग को देनी चाहहए।

प्र: सैम, Goodyear में एक इंजीननयर ह।ै उनकी टीम उपकरर् का एक 
कस्म टुकड़ा नि�िाइन करने के ललए ननम्नललखखत उम्ीदवारो ंमें से निकसी एक को 
ननयतुि करने पर नविार कर रही ह:ै

1. सलाहकार 1: एक स्थानीय कंपनी निजसकी निसफिानिरश सैम को उसके एक 
पररचित ने की थी जो राज् के स्ाममत्व वाली उपयोमगता कंपनी में काम 
करता ह ैजो Goodyear को सेवाएं प्रदान करती है।

2. सलाहकार 2: Goodyear के कि्िे माल के आपूर्नितकर्ताओं में से एक 
ने हाल ही में आपूर्तकता्क के आतंररक उपयोग के ललए इसी प्रकार का 
उपकरर् बनाया ह ैऔर Goodyear के उपकरर् को नि�िाइन करने 
की पेशकश की, भले ही यह कोई सामान्य सेवा नही ंह ैजो वे बाहरी रूप 
से प्रदान करते हैं।

3. सलाहकार 3: एक प्रनिसद्ध और अनुभवी इंजीनिनयनिरंग नि�जिाइन फिर्म, 
ज़जसकी सैम के सहकर्मयो ंद्ारा अत्सधक ससफ़ाररश की गई ह,ै लेनिकन 
फ़म्क ने Goodyear को कंपनी के स्ाममत्व के बारे में जानकारी देने से 
मना कर निदया ह।ै

क्ा इन सलाहकारो ंके संबंध में कोई तीसरे-पक् के रे� फ़लैग हैं ज़जनके प्रनत सैम 
को सतक्क  रहना िानिहए?

उ: हा,ं इनमें से प्रते्यक सलाहकार एक तीसरे-पक् के रेर् फ़्लैग प्रदर्शत 
करत ेहैं, जजसके बारे में सैम को ऑनबोर्टर्ग से पहले एक Goodyear वकील 
को सूत्चत करना चाहहए: सलाहकार 1 की धसिाररश एक सरकारी अधधकारी द्ारा 
की गई र्ी; सलाहकार 2 अपने व्यवसाय के सामान्य दायरे से बाहर और, शायद, 
अपनी क्मताओ ंसे परे सेवाएं प्रदान कर रहा है; और सलाहकार 3 यह बताने से 
इनकार करता ह ैहक कंपनी का माललक कौन ह।ै इनमें से प्रते्यक वववरण संभाववत 
भ्रष्टाचार-संबंधी समस्ाओ ंकी ओर संकेत करता ह,ै और Goodyear वकील 
सैम को खतरे का आकलन करने और आगे की कार्चवाई तय करने में मदद कर 
सकता ह।ै ककृ पया पेज 47 पर सामान्य रेर् फ़्लैग का साराशं देखें।

प्र और उ
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धमा्चर््च दान 
एसोधसएट और तीसरे पक्ो ंको यह सुवनजचित करना आवश्क है हक कंपनी की ओर से हकए 
गए धमा्चर््च दान केवल वैध धमा्चर््च संस्थाओ ंको हदए जाएं और उनका उपयोग धमा्चर््च उदे्श्ो ंके 
ललए हकया जाए और उनका दरुुपयोग न हकया जाए। अगर Goodyear की ओर से कोई 
धमा्चर््च दान हदया जाता है, तो उसे वनम्नलिखखत सभी मानदंडो ंको पूरा करना होगा:

यह वैध धमा्चर््च उदे्श् के ललए ही हदया जाना चाहहए।

इसका उपयोग प्राप्तकता्च द्ारा धमा्चर््च उदे्श्ो ंके ललए हकया जाना चाहहए, न हक हकसी 
अन्य प्रकार से इसका दरुुपयोग हकया जाना चाहहए।

यह हकसी भी लागू सरकारी नीवत या स्थानीय कानून या वववनयमन के अनुरूप होना 
चाहहए, जजसमें धमा्चर््च दान के संबंध में लागू कर कानून भी शाद्मल हैं।

यह प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से ररश्वत या भुगतान नही ंहोना चाहहए, और यह व्यवसाय 
प्राप्त करने या बनाए रखने या कोई अनुत्चत लाभ प्राप्त करने के ललए नही ंहदया जाना 
चाहहए।

यह Goodyear के BCM और सभी कंपनी नीवतयो ंऔर प्रहक्रेयाओ ंका अनुपालन 
करता ह,ै जजसमें Goodyear के धमा्चर््च दान माग्चदश्चन भी शाद्मल हैं, और इसे 
कानून ववभाग और स्थानीय नेतकृत्व द्ारा अद्ग्म रूप से ललखखत रूप में स्ीककृ त हकया 
गया ह।ै

इसे उत्चत “धमा्चर््च दान” जनरल लेजर कोर् का उपयोग करके कंपनी के ववत्ीय 
बही-खातो ंऔर अशभलेखो ंपर तरंुत, पूरी जानकारी के सार् और सटीक रूप से दज्च 
हकया जाता ह।ै ककृ पया GO पर वैजश्वक लेखा चाट्च और ववश्वव्यापी लेखा नीवत देखें।

हकसी सरकारी अधधकारी द्ारा सुझाए गए या अपेशक्त हकसी भी धमा्चर््च दान के ललए, 
Goodyear एसोधसएट को वनम्न चीज़ें करनी होगंी:

दान के ललए एसोधसएट जनरल काउंसल से अद्ग्म रूप से ललखखत स्ीककृ वत प्राप्त करनी 
होगी। स्ीककृ त दस्ावेज़ को उस धमा्चर््च दान के ररकार््च के भाग के रूप में रखा जाना 
चाहहए।

प्र: मैं एक बडे़ प्ाटं एक्सपैंशन प्रोजेक्ट का प्रोजके्ट मैनेजर हंू। हमने कई 
बार प्रतीक्ा करना पड़ी और उत्ादन के ललए समय पर नबजली प्राप्त करने के 
ललए आवश्यक परममट प्राप्त नही ंकर पाए हैं। नपछले सप्ताह, ऊजा्क मंत्ालय के 
प्रमुख असधकारी से मुलाकात के दौरान, इस असधकारी ने सुझाव निदया निक हम उस 
अस्पताल फ़ाउं�ेशन में योगदान दें, जहा ंउनकी पत्ी मुख्य चिनिकत्सक हैं। 
अस्पताल फ़ाउं�ेशन दान करने के ललए एक अच्छी संस्था ह,ै और प्ाटं मैनेजर 
दान करने के नवरोध में नही ंह।ै हमें क्ा करना िानिहए?

उ: चाह ेअस्पताल वधै धमा्चर््च संस्था हो या नही,ं यह एक सरकारी अधधकारी 
द्ारा दान देने के ललए हकया गया अनुरोध ह।ै इसके अलावा, अनुरोध के संदभ्च से 
पता चलता ह ैहक योगदान Goodyear के ललए व्यावसाययक लाभ प्राप्त करने के 
बदले में हो सकता ह—ैऐसी स्स्थवत में यह कानून और Goodyear की ररश्वत 
ववरोधी नीवत द्ारा प्रवतबंधधत होगा। अधधक जानकारी और वनददेशो ंके ललए कानून 
ववभाग से संपक्च  करें।

प्र और उ
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प्रायोजकता 
प्रायोजकता एक ऐसी व्यवस्था ह,ै जजसमें Goodyear हकसी तीसरे पक् को माकदे हटंग 
अधधकार, संपत्त्या ंया अन्य लाभ प्रदान करने के बदले में मौहद्रक सहायता, संपत्त्या,ं उत्ाद 
या सेवाएं प्रदान करने के ललए सहमत होता है। प्रायोजकता अक्सर हकसी आयोजन, गवतववधध 
या संगठन से संबंधधत होती हैं, जसेै कोई खेल आयोजन या सम्लेन। हालाहंक Goodyear 
उत्चत और वैध प्रायोजकता की अनुमवत देता ह,ै लेहकन प्रायोजकता के संदभ्च में ररश्वतखोरी के 
जोखखम का अर््च ह ैहक इन गवतववधधयो ंको, धमा्चर््च दान की तरह, सावधानी से संभाला जाना 
चाहहए। अगर Goodyear की ओर से प्रायोजकता प्रदान की जाती है, तो इसकी अनुमवत 
केवल तभी दी जाती ह ैजब यह वनम्नलिखखत सभी मानदंडो ंको पूरा करती है:

यह सभी लागू कानून और कंपनी की नीवतयो ंके अनुरूप होना चाहहए।

इसका उत्चत महत्व होना चाहहए।

इसे वैध व्यावसाययक उदे्श् के ललए बनाया जाना चाहहए।

यह प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से ररश्वत या भुगतान नही ंहोना चाहहए, और यह व्यवसाय 
प्राप्त करने या बनाए रखने या कोई अनुत्चत लाभ प्राप्त करने के ललए नही ंहदया जाना 
चाहहए।

इसे कंपनी के ववत्ीय बही-खातो ंऔर अशभलेखो ंपर तुरंत, पूरी तरह, सही ढंग से और 
Goodyear की लेखाकंन नीवतयो ंके अनुसार दज्च हकया जाना चाहहए।

हकसी सरकारी अधधकारी द्ारा सुझाई गई या अपेशक्त हकसी भी प्रायोजकता के ललए, या हकसी 
भी सरकार से संबधि इकाई की ओर से प्रदान की गई हकसी भी प्रायोजकता के ललए, 
Goodyear एसोधसएट को वनम्न चीज़ें करनी होगंी:

प्रायोजकता के ललए एसोधसएट जनरल काउंसल से अद्ग्म रूप से ललखखत स्ीककृ वत 
प्राप्त करनी होगी। स्ीककृ त दस्ावेज़ को उस प्रायोजकता के ररकार््च के भाग के रूप में 
रखा जाना चाहहए।

अधधग्हण और संयकु्त उद्यम 
जब Goodyear अधधग्हण या संयकु्त उद्यम से संबंधधत हकसी लेनदेन में संलग्न होता है, तो 
एसोधसएट को ववशशष्ट उत्चत प्रयास और बैकग्ाउंर् चेक की प्रहक्रेयाओ ंका पालन करना चाहहए, 
जो ऐसे लेनदेन के ललए उत्चत हैं। इस संदभ्क में ररश्वत-नवरोधी उचित प्रयास की प्रनिक्याएं 
असधग्हर्, संयतुि उद्यम और अन्य महत्वपूर््क लेन-देन के ललए ररश्वत-ववरोधी उत्चत प्रयास 
पर Goodyear की प्रहक्रेया में उल्ल्खखत हैं। ऐसे लेनदेन के ललए ररश्वत-ववरोधी समुत्चत 
जाचं प्रहक्रेया में शाद्मल एसोधसएट को इस प्रहक्रेया और लागू प्रहक्रेयाओ ंके संबंध में कानून 
ववभाग से परामश्च करना चाहहए। अधधग्हणो ंऔर संयकु्त उद्यमो ंके ललए उत्चत प्रयास और 
बकैग्ाउंर् चेक को पूरा करने के ललए पया्चप्त श्रम और समय की आवश्कता होगी। इस 
कारण, कानून ववभाग की शीघ्र भागीदारी महत्वपूण्च ह।ै

ररकीॉर््ड रखेंना
Goodyear को कानूनी तौर पर सटीक ररकॉर््च बनाने और रखने की आवश्कता 
ह ैजो कंपनी के सभी लेनदेन को ईमानदारी और सटीकता से दशा्चत ेहैं। 
Goodyear को कानूनी तौर पर आतंररक लेखाकंन वनयंत्ण की 
पया्चप्त प्रणाली बनाए रखने की भी आवश्कता ह।ै इसललए, 
एसोधसएट को कंपनी की सभी नीवतयो ंऔर लेखाकंन के सार् ही 
सार् ववत्ीय ररपोर्टटग के संबंध में सभी लागू कानूनो ंऔर मानको ं
का अनुपालन करना होगा। सभी लेनदेन को Goodyear के 
ववत्ीय बहहखातो ंऔर ररकॉर््च में और Goodyear की लेखा नीवतयो ंके अनुसार 
शीघ्रतापूव्चक, पूरी तरह और सटीक रूप से दज्च हकया जाना चाहहए।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Due-Diligence-for-Acquisitions,-Joint-Ventures,-and-Other-Significant-Transactions.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Due-Diligence-for-Acquisitions,-Joint-Ventures,-and-Other-Significant-Transactions.aspx
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प्रशशक्ण और प्रमाणन
Goodyear के ललए आवश्क है हक कुछ एसोधसएट, जैसा हक कानून ववभाग और 
अनुपालन और नैवतकता द्ारा वनधा्चररत हकया गया ह,ै समय-समय पर ररश्वत ववरोधी और 
भ्रष्टाचार ववरोधी प्रशशक्ण से गुज़रें ताहक यह सुवनजचित हो सके हक वे अपने दाययत्वो ंऔर 
संभाववत ररश्वत जोखखमो ंको समझते हैं। इस प्रशशक्ण में प्रासंद्गक ररश्वत ववरोधी कानून, ररश्वत 
ववरोधी नीवत और संबंधधत काय्चपधिवतयो ंऔर प्रहक्रेयाओ ंको शाद्मल हकया गया है। इसके 
अवतररक्त, इन एसोधसएट को Goodyear की नीवत के अनुपालन की पुवष्ट करने वाला वार्िक 
प्रमाणीकरण पूरा करना होगा और ररश्वत ववरोधी नीवत के हकसी भी ज्ात उलं्घन का खुलासा 
करना होगा। जजन एसोधसएट को यह प्रशशक्ण या प्रमाणन पूरा करने के ललए वनयकु्त हकया 
गया ह,ै उन्हें कानून ववभाग और अनुपालन के सार् ही सार् नैवतकता द्ारा वनधा्चररत काय्चक्रेम 
के अनुसार इसे पूरा करना होगा।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• निरश्वत निवरोधी नीनित
• अंतर्राष््ट्रीय निरश्वत निवरोधी अनुपालन पनिरिालन मार्गदर्निशका
• निरश्वत निवरोधी कवर की गई तीसरे पक्ष् की सूिी
• सीनेट और हाउस निगफि्ट के साथ ही साथ यात्रा संबंधी निनयम
• अनिधग्रहर्, या संयुक्त उद्यम और अन्य महत्वपूर्र् लेन-देन के निलए निरश्वत निवरोधी 

उचित पररश्रम पर Goodyear की प्रनिक्या
• गैर-अमेनिरकी सरकारी अनिधकानिरयों के निलए यात्रा िेकनिलस्ट
• धर्मार्थ दान मार्गदर्शन
• निवश्वव्यापी लेखांकन नीनित: धर्मार्थ योगदान के निलए लेखांकन
• निरकॉर्� प्रबंधन नीनित

उपहार, भोजन और मनोरंजन
मामिूी पैमाने पर व्यावसाययक उपहार, भोजन और मनोरंजन का उपयोग 
आमतौर पर व्यापाररक एसोत्सएट के बीच सद्ावना बनाने और काय्य संबंर्ो ं
को मजबूत करने के लिए हकया जाता है। कभी-कभार भोजन, कंपनी के छोटे स्कृवत 
त्चन्ह, या खेल और सासं्कृ वतक काय्चक्रेमो ंके ललए हटकट प्रदान करना या स्ीकार करना कुछ 
पररस्स्थवतयो ंमें और BCM के सार् ही कंपनी की नीवतयो ंमें हदए गए सभी हदशावनददेशो ंका 
पालन करत ेहुए उपयकु्त हो सकता है। कुछ देश, िंक्शन या व्यावसाययक इकाइया ंसख्त 
नीवतया ंलागू कर सकत ेहैं जो उत्चत उपहार, भोजन और मनोरंजन पर और अधधक सीमाएं 
प्रदान करत ेहैं। स्थानीय प्रबंधन द्ारा लागू की गई हकसी भी सख्त सीमा का अनुपालन करना 
भी एसोधसएट की जज़म्देारी ह।ै अगर उपहार, भोजन या मनोरंजन हकसी सरकारी अत्र्कारी 
को ददया जा रहा है, तो आपको ररश्वत-नवरोधी नीनत का भी संदभ्य िेना होगा और उसका 
अनपुािन करना होगा।

आपको उपहार, भोजन और मनोरंजन (बाह्य दान और प्राप्प्त) संबंधी नीनत की समीक्ा करना 
चाहहए और यह वनधा्चररत करत ेसमय वववेक का प्रयोग करना चाहहए हक उपहार, भोजन या 
मनोरंजन उपयकु्त ह ैया नही।ं जब इस बात पर संदेह हो हक कोई उपहार, भोजन या मनोरंजन 
उपयकु्त ह ैया नही,ं तो एसोधसएट को अपने प्रबंधक, कानून ववभाग या अनुपालन और 
नैवतकता ववभाग से बात करनी चाहहए।

ध्यान दें

जहा ंआवश्क हो, उपहार और मनोरंजन (प्राप्त, प्रस्ाववत या स्ीककृ त) की 

सूचना, उपहार और मनोरंजन प्रकटीकरर् फ़ॉम्क पर दी जानी चाहहए।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Covered-Third-Party-List.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/United-States-Senate-and-House-Gift-and-Travel-Rules.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Due-Diligence-for-Acquisitions,-Joint-Ventures,-and-Other-Significant-Transactions.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Due-Diligence-for-Acquisitions,-Joint-Ventures,-and-Other-Significant-Transactions.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Travel-for-Non-USA-Government-Officials-Checklist.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Charitable-Donations-Guidance.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Worldwide-Accounting-Policy-Accounting-for-Charitable-Contributions.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Record-Management-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Policy-on-Gifts-Meals-and-Entertainment.aspx
http://goodyeargiftform.ethicspoint.com
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       अनुमवत नही ं
Goodyear हकसी भी पररस्स्थवत में हकसी तीसरे पक् को इस तरह के उपहार देने या हकसी तीसरे पक् से प्राप्त करने पर सख्ती से प्रवतबंध लगाती ह:ै

नकद या नकद समतुल्य उपहार (जसेै उपहार कार््च, उपहार प्रमाण पत्, या शॉवपगं कार््च)।

कोई भी उपहार जो वनम्नललखखत के सार् असंगत है: लागू सरकारी नीवत, कोई लागू Goodyear नीवत, दूसरे पक् पर लागू कोई कॉपपोररेट नीवत, या 
कोई लागू कानून या वववनयमन।

कोई भी उपहार जो ररश्वत या भुगतान के रूप में हो या हकसी अनुत्चत लाभ को प्राप्त करने के उदे्श् से हदया गया हो।

कोई भी उपहार जो अनुत्चत रूप से महंगा या ववलाधसतापूण्च हो।

       

       अनुमत 
Goodyear की नीवत हकसी तीसरे पक् को नाममात् मूल्य का उपहार (और अधधमानतः कंपनी के लोगो के सार्) देने या तीसरे पक् से प्राप्त करने पर प्रवतबंध 
नही ंलगाती ह,ै बशतदे हक ऐसा कोई भी उपहार:

वनविधि उपहार नही ंह ै(या वनविधि भोजन या मनोरंजन नही ंह,ै जसैा हक पेज 42 पर वर्णत है)।

इसका मूल्य $100.00 अमेररकी र्ॉलर से अधधक नही ंह,ै जब तक हक अधधक महंगा उपहार अद्ग्म रूप से और ललखखत रूप में (i) एसोधसएट के 
प्रर्म और हद्तीय स्र के ररपोर्टटग प्रबंधको ंद्ारा अनुमोहदत नही ंहकया जाता ह ैयहद उपहार का मूल्य $100.00 अमेररकी र्ॉलर और $250.00 
अमेररकी र्ॉलर के बीच ह,ै या (ii) Goodyear के एसोधसएट जनरल काउंसलर और क्ते् के अध्यक् द्ारा अनुमोहदत नही ंहकया जाता ह ैयहद 
उपहार का मूल्य $250.00 अमेररकी र्ॉलर से अधधक ह।ै

यह प्रचललत है और इससे Goodyear या प्राप्तकता्च को कोई शर्ममदगी नही ंहोगी।

हकसी जाने-माने उपहार देने वाले अवकाश या अन्य ववशेि अवसर के संबंध में या प्रचार प्रयोजनो ंके ललए प्रदान हकया जाता है।

यह देने वाले या प्राप्त करने वाले पर हकसी भी प्रकार का दाययत्व या पक्पातपूण्च व्यवहार नही ंर्ोपता ह।ै

स्थानीय Goodyear प्रबंधन द्ारा स्थावपत हकसी भी अवतररक्त ववशशष्ट सीमा का अनुपालन करता ह।ै

हकसी तीसरे पक् को प्रदान हकए गए हकसी भी उपहार के ललए, Goodyear एसोधसएट को कंपनी के ववत्ीय बहीखातो ंऔर ररकॉर््च में इसे तरंुत, पूरी तरह 
और सटीक रूप से दज्च करना होगा।

उपहार
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ककृ पया गैर-अमेररकी सरकारी अधधकाररयो,ं अमेररकी सरकारी अधधकाररयो ंऔर 

अन्य तीसरे पक्ो ंको उपहार, यात्ा, भोजन और मनोरंजन प्रदान करने के संबंध 

में अवतररक्त माग्चदश्चन के ललए पेज 32 और पेज 34 भी देखें।

प्र: एक आपूर्तकता्क ने मुझ ेऔर अन्य उद्योग के ली�स्क को गोल्फ खेलने के 
ललए आमंमत्त निकया। क्ा मुझ ेजाना िानिहए?

उ: Goodyear की नीवत एसोधसएट को खेल और सासं्कृ वतक काय्चक्रेमो ंके 
ललए हटकट स्ीकार करने की अनुमवत देती ह—ैऔर आपूर्तकता्चओ ंऔर अन्य 
व्यावसाययक साझदेारो ंको—हटकट उपलब्ध कराने की अनुमवत देती ह।ै ध्यान 
रखें हक आपूर्तकता्चओ ंसे मनोरंजन तभी स्ीकार हकया जा सकता है जब वह 
नीवत के अनुरूप हो, केवल कभी-कभार ही स्ीकार हकया जाए और आपूर्तकता्च 
उपस्स्थत हो। अगर हटकट या इवेंट का मूल्य $250 अमेररकी र्ॉलर या इसके 
बराबर से अधधक ह,ै या इसमें शहर से बाहर यात्ा या रात भर रुकना शाद्मल ह,ै 
तो यह वनधा्चररत करने के ललए हक क्ा इवेंट व्यवसाययक उदे्श् के अनुसार सही 
ह,ै इसके ललए आपको अपने प्रर्म और हद्तीय स्र के ररपोर्टटग प्रबंधको ंसे 
ललखखत पूव्च स्ीककृ वत प्राप्त करना होगी।

मूल्य की परवाह हकए वबना, Goodyear को इवेंट से संबंधधत हकसी भी यात्ा 
या रुकने का भुगतान करना चाहहए। मनोरंजन को ररश्वत के रूप में या हकसी 
अनुत्चत चीज़ के बदले में नही ंहदया जाना चाहहए। घूमने के दौरान प्रदान की 
जाने वाली हकसी भी वस् ुके ललए उपहार नीवत की सीमा का ध्यान रखें।

अगर आपूर्तकता्च के सार् हकसी अनुबंध पर बातचीत चल रही ह ैया 
Goodyear हकसी तीसरे पक् के सार् टेंर्र की प्रहक्रेया कर रहा है, तो आपको 
अपने प्रबंधक से चचा्च करनी चाहहए हक इसमें भाग लेना आपके ललए उत्चत है या 
नही।ं अगर प्रवतयोगी मौजदू होगंे या अगर आपके कोई प्रश् हो,ं तो आपको 
हकसी भी वनमंत्ण को स्ीकार करने से पहले अनुपालन और नैवतकता या कानून 
ववभाग से परामश्च करना चाहहए।

सामान्य रूप से स्ीकाय्च कम मूल्य के उपहारो ंके उदाहरण जो हकसी तीसरे पक् को हदए जा 
सकत ेहैं या उनसे प्राप्त हकए जा सकत ेहैं, बशतदे हक वे मूल्य और प्रककृ वत में उत्चत हो ंऔर 
उपरोक्त आवश्कताओ ंका अनुपालन करत ेहो,ं उनमें शाद्मल हैं:

• मानक वबक्रेी प्रमोशन, ववज्ापन या प्रचार सामग्ी, जैसे कंपनी के नाम या लोगो वाले 
पेन या कॉफी मग;

• फलो ंकी टोकररया ंऔर अन्य गैर-ववलाधसतापूण्च खाद्य पदार््च; या
• फूल और पौध।े

हकसी तीसरे पक् को हदए जाने वाले या उससे प्राप्त हकए जाने वाले सामान्यतः अस्ीकाय्च 
उपहारो ंके उदाहरणो ंमें शाद्मल हैं:

• शॉवपगं कार््च, हकराना कार््च, ्टिोर उपहार प्रमाण पत्, या कोई अन्य नकद समतुल्य, 
भले ही इसका उपयोग हकसी ववशशष्ट ववके्रेता या हकसी ववशशष्ट शे्रणी के सामान के ललए 
सीद्मत हो या नही;ं

• कार,   लैपटॉप, iPad या ्टिीररयो उपकरण;
• व्यक्क्तगत अवकाश; या
• महंगी शराब की बोतलें।

एसोधसएट को हकसी तीसरे पक् से उपहार नही ंमागंना चाहहए और ऐसे हकसी भी उपहार को 
अस्ीकार या वापस कर देना चाहहए जो इस नीवत या हकसी अन्य कंपनी नीवत के अनुपालन में 
न हो। अगर अस्ीकार या वापस करने से महत्वपूण्च व्यापाररक संबंध को नुकसान पहंुचे, तो 
उपहार को संभालने और अंवतम वनपटान के ललए तरंुत कानून ववभाग या अनुपालन और 
नैवतकता ववभाग को सौपं हदया जाना चाहहए।

प्र और उ
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       अनुमत नही ं
Goodyear ऐसे भोजन और मनोरंजन प्रदान करने या प्राप्त करने पर सख्ती से प्रवतबंध लगाती ह ैजो:

जो हकसी भी लागू सरकारी नीवत, Goodyear नीवत, दूसरे पक् पर लागू कॉपपोररेट नीवत, या कानून या वववनयमन के सार् असंगत हैं।

जो ररश्वत या भुगतान हो, या हकसी अनुत्चत लाभ को प्राप्त करने के उदे्श् से हदया गया हो।

जो अनुत्चत रूप से महंगे या ववलाधसतापूण्च हो।ं

जो हक Goodyear की आपसी सम्ान के प्रवत प्रवतबधिता के सार् असंगत हैं, जसेै हक वयस्-र्ीम वाले या यौन उन्खु मनोरंजन।

       

       अनुमत 
Goodyear सद्ावनापूव्चक, वबना हकसी भ्रष्ट इरादे या पक्पात की अपेक्ा के और इस नीवत के अनुसार हदए जाने वाले भोजन और मनोरंजन को देने और 
प्राप्त करने की अनुमवत देती ह।ै प्रदान हकए जाने वाले या प्राप्त हकए जाने वाले सभी भोजन और मनोरंजन:

सीध ेतौर पर प्रामाशणक और वैध व्यावसाययक उदे्श् से संबंधधत होना चाहहए।

व्यवसाय की चचा्च के ललए उपयकु्त होने चाहहए और काय्चस्थल सम्ान के प्रवत हमारी प्रवतबधिता के अनुरूप होना चाहहए।

मूल्य, उपस्स्थत लोगो ंकी संख्या और आवकृत्त् के संदभ्च में उत्चत होना चाहहए।

पररस्स्थवतयो ंके अनुसार पारंपररक होने चाहहए और Goodyear या प्राप्तकता्च को इससे शर्मन्दगी महसूस नही ंहोनी चाहहए।

देने वाले या प्राप्तकता्च पर दाययत्व या पसंदीदा उपचार की कोई भावना नही ंर्ोपनी चाहहए।

इसमें जो भी संगठन (Goodyear या तीसरा पक्) भोजन या मनोरंजन प्रदान कर रहा है, उसका कम से कम एक प्रवतवनधध शाद्मल होना चाहहए।

स्थानीय Goodyear प्रबंधन द्ारा स्थावपत हकसी भी अवतररक्त ववशशष्ट सीमा का पालन करना होगा।

यहद भोजन या मनोरंजन का मूल्य य.ूएस. $250.00 से अधधक ह,ै या यहद इसमें शहर से बाहर यात्ा या रात भर रुकना शाद्मल ह,ै तो इसे वनधा्चररत करने के 
ललए आपके पहले और दूसरे स्र के ररपोर्टटग प्रबंधको ंद्ारा ललखखत रूप में पूव्च-अनुमोहदत होना चाहहए। यहद आयोजन के ललए पया्चप्त व्यावसाययक तक्च  ह।ै

हकसी तीसरे पक् को प्रदान हकए गए हकसी भी भोजन या मनोरंजन के ललए, Goodyear एसोधसएट्टस को इसे कंपनी की ववत्ीय बहीखातो ंऔर ररकॉर््ट्चस में 
तरंुत, पूरी तरह और सटीक रूप से दज्च करना होगा।

भोजन और मनोर�जन
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सरकारी अधधकाररयो ंया अन्य गैर-Goodyear व्यक्क्तयो ंको प्रदान हकए जाने 

वाले उपहार, भोजन और मनोरंजन को भी Goodyear की ररश्वत-नवरोधी नीनत 

की लागू धाराओ ंका पालन करना चाहहए।प्र: क्ा निकसी आपूर्तकता्क को मेरी एयरलाइन निटकट, होटल या कॉन्फफ्रें स के 
रज़जस््रेशन का भुगतान करने की अनुमनत है? अगर मैं कॉन्फफ्रें स में प्रजेेंटर बनूं  
और आपूर्तकता्क बदले में मेरे सभी खिचों का भुगतान करने की पेशकश करे तो 
क्ा होगा?

उ: हकसी आपूर्तकता्च के ललए आपके एयरलाइन हटकट, होटल या कॉन्फफ्ें स 
रजज्टि्रिेशन शुकि का भुगतान करना उत्चत नही ंह,ै भले ही वे अन्य उपस्स्थत 
लोगो ंके खच्च का भुगतान कर रहे हो।ं अगर आप कॉन्फफ्ें स में प्रजेेंटर बन रहे हैं तो 
आपूर्तकता्च आपके रजज्टि्रिेशन शुकि का भुगतान कर सकता है, लेहकन 
Goodyear को आपके यात्ा व्यय, जसेै हवाई जहाज का हकराया, कार का 
हकराया या होटल का भुगतान करना होगा। अगर जजस कॉन्फफ्ें स में आप प्रजेेंटर 
बन रह ेहैं, उसे हकसी स्तंत् एसोधसएशन (ग्ाहक या आपूर्तकता्च नही)ं द्ारा 
प्रायोजजत या आयोजजत हकया जा रहा है, उदाहरण के ललए, अमेररकन बार 
एसोधसएशन या अमेररकन माकदे हटंग एसोधसएशन, तो ऐसी स्स्थवत में कभी-कभी 
एसोधसएशन को आपके होटल के ललए भुगतान हेत ुअनुमवत दी जा सकती है। 
ककृ पया हकसी भी कॉन्फफ्ें स में प्रजेेंटर बनने से पहले कानून ववभाग से जाचं कर लें, 
क्ोहंक अन्य आवश्कताएं भी लागू हो सकती हैं।

प्र और उ
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आम तौर पर स्ीकाय्च भोजन और मनोरंजन के उदाहरण, जजस हद तक वे मूल्य और उसके 
अनुरूप उत्चत हैं और सभी आवश्कताओ ंका अनुपालन करत ेहैं, उनमें शाद्मल हैं:

• व्यावसाययक मीहटंग से पहले, उसके दौरान या बाद में ररफे्शमेंट;
• हकसी व्यावसाययक मीहटंग से पहले, उसके दौरान या बाद में भोजन करना या जब वह 

अन्यर्ा व्यावसाययक रूप से संबंधधत हो; या
• खेल या सासं्कृ वतक इवेंट (जैसे, व्यावसाययक खेल, संगीत समारोह, धर्एटर शो, आहद) 

जसैी गवतववधधयो ंमें शाद्मल होने के ललए व्यवसाय से संबंधधत आमंत्ण कभी-कभार 
ही द्मलते हैं।

हकसी तीसरे पक् को हदए जाने वाले या उससे प्राप्त हकए जाने वाले सामान्यतः अस्ीकाय्च 
भोजन और मनोरंजन के उदाहरणो ंमें शाद्मल हैं:

• वयस् र्ीम वाले स्थान पर इवेंट;
• वबना उत्चत स्ीककृ वत के महंगे लक्जरी रे्टिोरेंट में रात का भोजन करना; 
• हकसी Goodyear एसोधसएट की उपस्स्थवत के वबना हकसी खेल आयोजन में भाग 

लेने के ललए हकसी तीसरे पक् के ललए हटकट; या
• हकसी तीसरे पक् के प्रवतवनधध की उपस्स्थवत के वबना हकसी खेल आयोजन में भाग लेने 

के ललए Goodyear एसोधसएट के ललए हटकट।

इस नीवत का उदे्श् Goodyear र्ीलर/ववतरक इन्सेंहटव हट्रिप्स या पुरस्ार काय्चक्रेमो ंको 
कवर करना नही ंह।ै ऐसी यात्ा या काय्चक्रेम की पेशकश से पहले कानून ववभाग द्ारा इनकी 
समीक्ा की जानी चाहहए। इस नीवत का उदे्श् एक Goodyear एसोधसएट द्ारा दूसरे 
Goodyear एसोधसएट को आतंररक उपहार देना, वनःशुकि टायर प्रदान करना, या हकसी 
तीसरे पक् को यात्ा व्यय प्रदान करना भी नही ंह;ै इन गवतववधधयो ंपर माग्चदश्चन के ललए ककृ पया 
अपने प्रबंधक या कानून ववभाग से परामश्च करें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• उपहार, भोजन और मनोरंजन पर नीनित (बाहरी रूप से देना और प्राप्त करना)
• उपहार और मनोरंजन प्रकटीकरर् प्रपत्र
• निरश्वत निवरोधी नीनित
• अंतर्राष््ट्रीय निरश्वत निवरोधी अनुपालन पनिरिालन मार्गदर्निशका
• निहतों के टकराव की नीनित

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Policy-on-Gifts-Meals-and-Entertainment.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Gift-and-Entertainment-Disclosure-Form.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Conflict-of-Interest-Policy.aspx
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यात्ा और खच्य
Goodyear एसोत्सएट से Goodyear की वैश्श्वक व्यावसाययक यात्ा और 
व्यय नीवत का अनुपािन करने की अपेक्ा की जाती है। यह नीवत सभी एसोधसएट 
की व्यावसाययक यात्ा और संबंधधत व्ययो ंकी प्रवतपूर्त को वनयंद्त्त करती ह,ै जसेै हक 
व्यावसाययक यात्ा से संबंधधत आवास, हवाई यात्ा, पररवहन और भोजन। एसोधसएट को यात्ा 
से पहले या व्यय उठाने से पहले अपने प्रबंधक से अनुमवत लेनी होगी। नीवत के हकसी भी 
अपवाद को वैजश्वक व्यावसाययक यात्ा और व्यय नीवत में उल्ल्खखत अपवाद प्रहक्रेया के 
अनुसार एसोधसएट के प्रबंधक द्ारा स्ीककृ त हकया जाना चाहहए। एसोधसएट को अपनी व्यय 
ररपोट्च में सभी व्यावसाययक यात्ा और संबंधधत व्ययो ंको सही और ईमानदारी से दज्च करना 
चाहहए। एसोधसएट और प्रबंधको ंकी यात्ा और व्यय जज़म्देाररयो ंके बारे में अधधक जानकारी 
के ललए, ककृ पया वैजश्वक व्यावसाययक यात्ा और व्यय नीवत और हकसी भी लागू देश के पररशशष्ट 
को देखें।

तीसरे पक् से संबंधधत सभी व्यावसाययक यात्ा व्ययो ंको इस नीवत के सार्-सार् Goodyear 
की अन्य नीवतयो ंका भी अनुपालन करना होगा, जजसमें ररश्वत ववरोधी नीवत, उपहार, भोजन 
और मनोरंजन (बाह्य दान और प्राप्प्त) पर नीवत, तर्ा वैजश्वक खरीद कार््च नीवत शाद्मल है।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• वैश्निवक व्यापार यात्रा और व्यय नीनित
• निरश्वत निवरोधी नीनित
• उपहार, भोजन और मनोरंजन पर नीनित (बाहरी रूप से देना और प्राप्त करना)
• वैश्निवक खरीद कार्� नीनित

ध्यान दें

व्यवसाय के ललए यात्ा करत ेसमय, जजस स्थान पर आप जा रहे हैं, वहा ंके 

स्थानीय कानूनो ंके प्रवत सचेत रहें। उदाहरण के ललए, कुछ देशो ंमें एयरलाइन 

सामान में कुछ वस्ओु ंको ले जाने पर प्रवतबंध लगाने वाले कानून हो सकते 

हैं—जसेै लेजर पॉइंटस्च—भले ही उन्हें उस स्थान पर ले जाने की अनुमवत हो 

जहा ंसे आपने अपनी यात्ा शुरू की र्ी, और कुछ देशो ंमें आपसे हर समय अपने 

सार् पहचान दस्ावेज़ रखने की अपेक्ा की जा सकती है। 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Business-Travel-and-Expense-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Policy-on-Gifts-Meals-and-Entertainment.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Procurement-Card-Policy.aspx
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मनी िॉन््ड््रिगं ववरोर्ी
Goodyear नैवतक रूप से वबिनेस करने के लिए प्रवतबद्ध है, ज़जसमें दवुनया 
भर में सभी िागू मनी िॉन््ड््रिगं ववरोर्ी काननूो ंका पूरी तरह से पािन करना 
भी शागमि है। हम उन कानूनो ंमें वनधा्चररत कुछ मौहद्रक सीमाओ ंको पूरा करने वाले 
लेनदेन के ललए लागू ररपोर्टटग आवश्कताओ ंका अनुपालन करने के ललए उत्चत प्रहक्रेयाएं भी 
लागू करत ेहैं।

इन कानूनो ंका पालन न करने पर कंपनी को नागररक और आपराधधक दंर् का सामना करना 
पड़ सकता है और इस कारण से कंपनी की प्रवतष्ा को ठेस पहंुच सकती है।

“मनी लॉन््ड््रिगं” अपराधधयो,ं आतंकवाहदयो ंया अन्य लोगो ंद्ारा अवैध गवतववधधयो ंसे प्राप्त 
राशश या अन्य मौहद्रक साधनो ं(जसेै मनीऑर््चर, कैशशयर चेक या ट्रिैवलर चेक) को राशश या 
वनवेश में पररवर्तत करने का काय्च ह,ै जजससे धन वैध प्रतीत होता है और उन्हें उनके मूल स्ोत 
तक वापस खोजने से रोका जा सकता है।

Goodyear और उसके एसोधसएट को वनम्नललखखत चीज़ो ंका अनुपालन करना होगा:

• ववश्व भर में सभी लागू मनी लॉन््ड््रिगं ववरोधी कानून, जजनमें स्थानीय स्र पर और 
अमेररकी कंपवनयो ंपर लागू होने वाले कानून भी शाद्मल हैं; सार् ही

• उन लेन-देन के ललए लागू ररपोर्टटग आवश्कताएं जो लागू कानूनो ंके अनुसार कुछ 
मौहद्रक सीमाओ ंको पूरा करती हैं।

इस वविय पर आगे के माग्चदश्चन के ललए, अपनी लागू स्थानीय नीवतयो ंऔर प्रहक्रेयाओ,ं कानून 
ववभाग या अनुपालन और नैवतकता ववभाग का संदभ्च लें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें: 

• मनी लॉन्�्निरंग निवरोधी नीनित
• Goodyear अमेनिरकी निनर्यात और निवदेशी लेनदेन निनयंत्रर् वेबसाइट

Goodyear एसोत्सएट को ऐसे हकसी भी सहकममी या तीसरे पक् के प्रवत सतक्य  
रहना चाहहए ज़जनके साथ हम व्यवसाय करते हैं और जो वनम्नलिखखत गवतववत्र्यो ं
में (अन्य के अिावा) संिग्न हैं जो अक्सर मनी िॉन््ड््रिगं से जड़ेु होते हैं: 

• कई मनीऑर््चर, ट्रिैवेलस्च चेक, वबटकॉइन या बड़ी मात्ा में नकदी के रूप में 
प्रदान हकए गए या अनुरोधधत भुगतान;

• कोई ग्ाहक या अन्य तीसरा पक् जो पूण्च जानकारी देना नही ंचाहत ेहैं, 
गलत या संदेहास्पद जानकारी प्रदान करते हैं, अपतटीय क्ते्ाधधकार में 
वनगद्मत हैं और/या ररपोर्टटग या ररकॉर््च रखने की आवश्कताओ ंसे बचने 
के ललए उत्कु हैं;

• असामान्य रूप से अनुकूल भुगतान शततें, या ऐसे देशो ंया संस्थाओ ंसे 
असामान्य िंर् जो लेनदेन से संबंधधत नही ंहैं (समायोजन भुगतान, पेज 47 
देखें); या

• कंपनी की आवश्कताओ ंसे बचने के ललए लेन-देन की संरचना करना, 
उदाहरण के ललए, ररपोट्च करने योग्य सीमा राशश से कम पर कई लेन-देन 
करना या एकल भुगतान करने के बजाय समायोजन भुगतान करना 
(समायोजन भुगतान, पेज 47 देखें)।

अगर आपको पता चले हक इनमें से कोई भी गवतववधध हकसी एसोधसएट, ग्ाहक, 
आपूर्तकता्च या हकसी अन्य व्यक्क्त या संस्था द्ारा की जा रही है, जजसके सार् हम 
व्यवसाययक संचालन में संलग्न हैं, तो ककृ पया तरंुत अपने प्रबंधक, कानून ववभाग, 
अनुपालन और नैवतकता या Goodyear इंहटद्ग्टी हॉटलाइन को सूत्चत करें।

सतकी्ड  रहें

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Money-Laundering-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/US-Export-and-Foreign-Transaction-Controls-Website.aspx
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समायोजन भगुतान प्रवतबंत्र्त
Goodyear के लिए आवश्यक है हक भगुतान केवि उस इकाई को हकया 
जाए ज़जसने उन्हें अर्जत हकया है और केवि उस के्त्ात्र्कार में हकया जाए 
ज़जसे उन्होने पहिे अर्जत हकया था। उदाहरण के ललए, कभी भी हकसी ऐसे व्यक्क्त 
(यहा ंतक हक हकसी संगठन के स्ामी) को भुगतान न करें जो उस संगठन से अलग हो जजसके 
सार् Goodyear ने व्यवसाय हकया र्ा। इसी प्रकार, जजस देश में कोई संगठन व्यवसाय 
करता ह,ै वनगद्मत है, या जजसमें सामान या सेवाएं प्रदान की गई र्ी,ं उससे शभन्न देश के बैंक 
खात ेमें कभी भी भुगतान न करें। Goodyear की नीवत अन्य “एहसानो”ं पर भी रोक 
लगाती ह,ै जसेै हक संशोधधत इनवॉइस प्रदान करना या नकद भुगतान करना जो Goodyear 
के ररकॉर््च में नही ंदशा्चया गया ह।ै

कुछ संगठन अनुरोध कर सकते हैं हक Goodyear फैक्टररंग या अधधकारो ंके कानूनी 
असाइनमेंट जैसे वैध व्यावसाययक कारणो ंके ललए हकसी अन्य देश में संबधि कंपनी या तीसरे 
पक् को भुगतान करे। ऐसी भुगतान व्यवस्था पर सहमवत देने से पहले कानून ववभाग के सार् 
ऐसे हकसी भी अनुरोध, या ववशेि व्यवहार या अपवाद के ललए अन्य असामान्य अनुरोधो ंकी 
समीक्ा करें। इस समीक्ा का दस्ावेज़ीकरण Goodyear की व्यावसाययक ररकॉर््च प्रवतधारण 
आवश्कताओ ंऔर ररकॉ�्क प्रबंधन नीनत के अनुसार बनाए रखा जाना चाहहए।

ध्यान दें

धोखाधड़ी, ररश्वतखोरी, मनी लॉन््ड््रिंग या अन्य संहदग्ध व्यवहार के कई संकेत 

हैं—जैसे समायोजन भुगतान के ललए अनुरोध—जो आपको सचेत कर सकते हैं 

हक तीसरे पक् के बारे में कुछ ठीक नही ंहै। इन्हें कभी-कभी “रेर् फ़्लैग” कहा 

जाता है। तीसरे-पक् के रेर् फ़्लैग के कुछ सामान्य उदाहरणो ंमें शाद्मल हैं:

• धोखाधड़ी, दवु्य्चवहार या संहदग्ध व्यवहार की संस्कृ वत या इवतहास वाली 
कंपनी।

• अत्यधधक शुकि, कमीशन, छूट या बोनस जो लगाया गया/लगाए जाने 
का प्रस्ाव ह।ै

• परामश्च समझौते जजसमें केवल अस्पष्ट रूप से वर्णत सेवाएं शाद्मल हैं।
• कोई तीसरा पक् जो उस व्यवसाय से अलग व्यवसाय में लगा हो जजसके 

ललए उसे वनयकु्त हकया गया है।
• तीसरा पक् हकसी सरकारी अधधकारी से संबंधधत है या उसके द्ारा 

अनुशंसा की गई हो।
• तीसरा पक् केवल एक शेल कंपनी ह ैजो अपतटीय क्ते्ाधधकार में 

वनगद्मत है।
• तीसरा पक् ललखखत रूप में यह वादा करने या प्रमाशणत करने से इनकार 

कर देता ह ैहक वह FCPA, अन्य लागू कानून या Goodyear नीवत 
का पालन करेगा।

तीसरे पक् के रेर् फ़्लैग के बारे में अधधक जानकारी के ललए, ककृ पया Goodyear 

की ररश्वत ववरोधी नीवत देखें और कानून ववभाग या अनुपालन और नैवतकता 

ववभाग से संपक्च  करें।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Record-Management-Policy.aspx
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GOODYEAR और उनके ऐसोत्सएट के 
बीच हहतो ंका टकराव 
Goodyear को उम्ीद है हक उसके सभी एसोत्सएट काय्य और वनण्यय 
वनष्पक् रूप से और कंपनी के सववोतिम हहत में लिए जाएंगे। एसोधसएट को 
व्यक्क्तगत या बाहरी व्यावसाययक हहतो ंके हकसी भी अनुत्चत प्रभाव से मुक्त होना चाहहए, जो 
Goodyear के सवपोत्म हहत में उनके कामकाज में हस्क्पे करता प्रतीत हो या वास्व में 
हस्क्पे करता हो। 

एसोधसएट को खुद को ऐसी हकसी भी स्स्थवत में नही ंरखना चाहहए जहा ंउनका Goodyear के 
हकसी भी व्यवसाय से संबंधधत बाहरी व्यावसाययक गवतववधधयो ंसे प्रत्यक् या अप्रत्यक् हहत या 
संबंध हो। इसी प्रकार, उन्हें हकसी भी Goodyear व्यवसाय के सार् प्रवतस्पधा्च नही ंकरनी 
चाहहए, उन्हें खुद के ललए कोई ऐसा व्यावसाययक अवसर नही ंलेना चाहहए जो सही मायने में 
कंपनी का ह,ै और उन्हें कॉपपोररेट संपत्त्, सूचना या पद का उपयोग व्यक्क्तगत लाभ के ललए 
नही ंकरना चाहहए। एसोधसएट को ऐसे व्यक्क्तगत या पाररवाररक संबंधो ंसे भी बचना चाहहए जो 
उनकी नौकरी की जज़म्देाररयो ंया Goodyear के हहतो ंके सार् टकराव पैदा करत ेहो।ं इस 
वविय पर अधधक माग्चदश्चन के ललए ककृ पया Goodyear की वैजश्वक काय्चस्थल व्यक्क्तगत 
और पाररवाररक संबंध नीवत भी देखें। जो एसोधसएट इनमें से हकसी भी प्रवतबंध का उलं्घन 
करत ेहैं, उनके हहतो ंमें टकराव होता ह,ै जजसे जनरल काउंसल काया्चलय के वनददेश पर संबोधधत 
हकया जाएगा।

हालाहंक Goodyear समय-समय पर हहतो ंके टकराव के खुलासे की मागं करता है, लेहकन 
एसोधसएट को हहतो ंके टकराव का खुलासा करने से पहले पूछे जाने का इंतजार नही ंकरना 
चाहहए। इसके बजाय, जसेै ही हकसी एसोधसएट को Goodyear के सार् हहतो ंके टकराव का 
पता चलता ह ै(अधधमानतः टकराव वास्व में होने से पहले), एसोधसएट को तुरंत अपने 
प्रबंधक, मानव संसाधन, कानून ववभाग, या अनुपालन और नैवतकता ववभाग को स्स्थवत की 
सूचना देनी चाहहए, या निहतो ंके टकराव प्रकटीकरर् प्रपत् के माध्यम से इसका खुलासा करना 
चाहहए। Goodyear मानता है हक हर बार पररस्स्थवतया ंअलग-अलग हो सकती हैं, और 
कंपनी प्रते्यक मामले की पूरी तरह और वनष्पक् रूप से समीक्ा करेगी। उलं्घन पर उत्चत 
अनुशासनात्मक कार्चवाई की जाएगी, जजसमें नौकरी से बखा्चस्गी और लाभ जब्त करना भी 
शाद्मल ह।ै

प्र: मेरे बहनोई एक लैं�से्पर हैं और ज़जस प्ाटं में मैं हंू, वहा ंलैं�से्नपगं 
अनुबंध पर बोली लगाना िाहत ेहैं। मुझ ेक्ा करना िानिहए?

A: प्लांाटं में आपके पद के आधार पर, हहतो ंका टकराव हो सकता है 
(उदाहरण के ललए, अगर आप प्लांाटं के प्रबंधक या ववत् वनदेशक हैं, क्रेय ववभाग 
में काम करत ेहैं, या लैंर्से्पस्च के ललए पय्चवेक्ी वनरीक्ण करत ेहैं)।

जसेै ही आपको हकसी संभाववत वववाद का पता चले, आपको कानून ववभाग से 
संपक्च  करना चाहहए। Goodyear वकील यह वनधा्चररत करने में मदद करेगा हक 
कोई वववाद ह ैया नही,ं और स्स्थवत का दस्ावेज़ीकरण करेगा। इसके अवतररक्त, 
आपको यह भी करना चाहहए:

• व्यवसाय आवंहटत होने से पहले इस जानकारी को अपने प्रबंधक और 
क्रेय ववभाग को बताएं; और

• सुवनजचित करें हक जजस भी लैंर्से्पर को चुना जाएगा, इस वनण्चय पर 
आपका कोई प्रभाव नही ंह ैऔर--अगर आपके बहनोई का व्यवसाय 
चुना जाता है--तो सुवनजचित करें हक लैंर्से्पर को बनाए रखने या हकराए 
पर लेने के हकसी भी वनण्चय पर आपका भववष्य में कोई प्रभाव नही ंह।ै

वास्ववक हहतो ंके टकराव और टकराव की उपस्स्थवत दोनो ंसे बचना महत्वपूण्च 
ह।ै

प्र और उ
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अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• निहतों के टकराव की नीनित
• निनदेशक मं�ल और कार्यकारी अनिधकारी निहतों के टकराव की नीनित
• वैश्निवक कार्यस्थल व्यक्नितगत और पानिरवानिरक संबंध नीनित
• अंदरूनी व्यापार नीनित
• उपहार, भोजन और मनोरंजन पर नीनित (बाहरी रूप से देना और प्राप्त करना)

प्र: मैं एक वाक्र्ज्ज्क नबक्ी प्रनतननसध हंू और मेरे पास एक सेवाननवृचत् 
फ़ं� है ज़जसका प्रबंधन एक तीसरे पक् द्ारा निकया जाता है। इस फ़ं� में कई 
कंपननयो ंके शेयर हैं, ज़जनमें से एक मेरे प्रमुख खाते में है, जो साव्कजननक रूप से 
कारोबार करने वाली OEM है। क्ा यह निहतो ंके टकराव की नीनत द्ारा नननष्द्ध 
है?

उ: अधधक जानकारी के वबना, इससे Goodyear की हहतो ंके टकराव की 
नीवत के अतंग्चत कोई टकराव उत्न्न नही ंहोगा। यहद आपको ऐसी अदंरूनी 
जानकारी का पता चलता ह ैजो OEM के शेयर मूल्य को प्रभाववत करेगी, तो 
आपको ्टिॉक पर व्यापार करने से प्रवतबंधधत कर हदया जाएगा और अधधक 
जानकारी के ललए आपको Goodyear की अदंरूनी व्यापार नीवत की समीक्ा 
करनी चाहहए।

इसके अलावा, अपने प्रमुख खात ेके वबक्रेी प्रवतवनधध के रूप में, आप उस 
Goodyear ग्ाहक के ्टिॉक में सहक्रेय रूप से व्यापार नही ंकर सकते। इसी 
प्रकार, एक क्रेय सहयोगी उन आपूर्तकता्चओ ंके ्टिॉक में व्यापार नही ंकर सकता 
जजनके सार् वह व्यापार करता है।

अधधक जानकारी के ललए “अदंरूनी” व्यापार से बिना अनुभाग देखें।

तिहतो � कीा टकीराव केी
उदाहरण

• प्रत्यक् रूप से, या अप्रत्यक् रूप से हकसी पाररवाररक सदस् या एजेंट के 
माध्यम से, हकसी ऐसी कंपनी में भौवतक हहत (शेयर पररसंपत्त्यो ंका 1% 
या अधधक, या अन्य हहत) का स्ामी या धारक जो Goodyear की 
प्रवतस्पधती, आपूर्तकता्च, ठेकेदार, या उपठेकेदार ह,ै या अन्यर्ा 
Goodyear के सार् व्यापार करता है; या हकसी वनदेशक, कम्चचारी, 
सलाहकार, या ववतरक के रूप में ऐसी कंपनी के सार् हकसी भी क्मता में 
काम करना;

• हकसी भी कंपनी या संगठन के वनदेशक मंर्ल में सेवा करना, जब तक हक 
इसे पहले कानून ववभाग द्ारा ललखखत रूप में अनुमोहदत न कर हदया गया 
हो;

• कारोबार को Goodyear से दूर करना;
• Goodyear में हकसी व्यक्क्त के पद का उपयोग Goodyear की दूसरो ं

के सार् प्रवतस्पधा्च करने की क्मता को रोकने या बाधधत करने के ललए 
करना; 

• Goodyear लेनदेन पर कमीशन प्राप्त करना या अन्यर्ा लाभ कमाना;
• Goodyear की अदंरूनी जानकारी को आगे बढ़ाना या बचेना;
• Goodyear को हदए गए हकसी व्यावसाययक अवसर या लेन-देन का, या 

Goodyear द्ारा ववकधसत हकए गए हकसी व्यावसाययक अवसर या 
लेन-देन का व्यक्क्तगत रूप से लाभ उठाने के ललए अदंरूनी जानकारी पर 
काय्च करना;

• हकसी ऐसे व्यक्क्त के सार् पाररवाररक या प्रमेपूण्च संबंध होना जजसे 
एसोधसएट ररपोट्च करता ह ैया जो एसोधसएट को ररपोट्च करता ह;ै या

• अन्य स्स्थवतया ंजहा ंहकसी सहयोगी का हहत Goodyear के हहतो ंके सार् 
संघि्च करता ह,ै कर सकता है, या संघि्च करता हुआ प्रतीत होता है।

प्र और उ
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आपूर्तकता्यओ,ं रिाहको ंया अन्य का समथ्यन 
करना 
Goodyear सामान्यतः उन उत्ादो ंया सेवाओ ंका समथ्यन नही ंकरता है 
ज़जनका वह उपयोग करता है, या उन िोगो ंया कंपवनयो ंका समथ्यन नही ं
करता है जो उन्हें बनाते और आपूर्त करते हैं।

बौद्धिक संपदा कानून ववभाग, वैजश्वक संचार ववभाग और उपाध्यक्, मुख्य खरीद अधधकारी का 
अनुमोदन आवश्क है, ताहक:

• हकसी अन्य कंपनी के ववज्ापन या प्रचार में हमारे हकसी भी कॉपपोरेट नाम, त्चह्न या 
लोगो के उपयोग को मंजरूी दी जा सके;

• हकसी आयोजन, उत्ाद या सेवा के समर््चन में कोई प्रशंसापत् हदया जा सके या उसकी 
पेशकश की जा सके; या

• हकसी भी ऐसे अनुबंध में प्रवेश न करें जजसके ललए Goodyear द्ारा प्रशंसापत् या 
समर््चन की आवश्कता हो।

इसी प्रकार, यहद आप व्यक्क्तगत रूप से हकसी आयोजन, या आपूर्तकता्च या ग्ाहक के उत्ाद 
या सेवा का समर््चन करत ेहैं, तो आप अपनी नौकरी की उपाधध या Goodyear के सार् 
संबधिता का उपयोग नही ंकर सकते हैं, जब तक हक आपको बौद्धिक संपदा कानून ववभाग, 
वैजश्वक संचार ववभाग और उपाध्यक्, मुख्य खरीद अधधकारी से पूव्च अनुमोदन प्राप्त न हो 
जाए।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• आपूर्नितकर्ताओं, ग्राहकों और अन्य की नीनित का समर्थन करना
• सोशल मीनि�या संबंधी नीनित
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कंपनी के संसार्नो ंका उपयोग 
Goodyear आपको कंपनी का व्यवसाय चलाने के ललए ववशभन्न पररसंपत्त्या ंऔर 
ऐश्प्लांकेशन (उदाहरण के ललए, लैपटॉप, मोबाइल हर्वाइस, काया्चलय सामग्ी, उपकरण, 
टेलीिोन, कॉवपयर, के्रेहर्ट कार््च, ऑटोमोबाइल) प्रदान करता है। आप अपने काम को करने 
के ललए दी गई संपत्त्यो ंऔर संसाधनो ंके सावधानीपूव्चक, कुशल और उत्चत उपयोग के ललए 
जज़म्देार हैं और आपको उन्हें दरुुपयोग, क्वत, चोरी या अन्य हावन से बचाना होगा।

आप Goodyear की पररसंपत्त्यो ंया ऐश्प्लांकेशंस का सीद्मत व्यक्क्तगत उपयोग कर सकते 
हैं, अगर: 

• ऐसा कभी-कभार ही हो;
• इससे नाममात् और आकस्मिस्क लागत से अधधक लागत उत्न्न नही ंहोती हो; और
• सभी लागू कानूनो,ं BCM और अन्य कंपनी नीवतयो ंका अनुपालन करता हो। 

आप हकसी भी बाहरी व्यवसाय के संचालन के ललए Goodyear के संसाधनो ंका उपयोग नही ं
कर सकत।े

Goodyear ने सहयोद्गयो ंद्ारा सूचना प्रौद्योद्गकी (“IT”) संसाधनो ंके उपयोग के ललए 
सख्त सुरक्ा नीवतया ंअपनाई हैं। नीवतगत आवश्कताओ ंका पालन न करने से कंपनी की 
प्रणाललयो ंको जोखखम में र्ाला जा सकता है, जजससे पररचालन में बाधा उत्न्न हो सकती ह।ै 
Goodyear हकसी भी अवैध या अनुत्चत सामग्ी (उदाहरण के ललए, अश्ील, भेदभावपूण्च, 
परेशान करने वाले या अपमानजनक संदेश) को प्राप्त करने, बनाने या प्रसाररत करने के ललए 
कंपनी के कंप्टूरो,ं मोबाइल उपकरणो ंऔर ईमेल प्रणाललयो ंके उपयोग को प्रवतबंधधत करता 
ह।ै यहद आपके पास IT संसाधनो ंके उत्चत उपयोग के बारे में कोई प्रश् हैं, तो अक्रेोन में 
बौद्धिक संपदा कानून ववभाग या कानून ववभाग के अन्य सदस्ो,ं आपके ववभाग की IT टीम 
या अक्रेोन में Goodyear ग्ोबल IT सुरक्ा प्रबंधन ववभाग से संपक्च  करें  
(“itsupport_email@goodyear.com” पर ईमेल भेजें)।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• IT संसाधन नीनित का स्वीकार्य उपयोग
• सोशल मीनि�या संबंधी नीनित
• निहतों के टकराव की नीनित

प्र: मैं पािं वष्चों से Goodyear की गुर्वत्ा टीम के साथ एसोससएट हंू 
और मैंने अपने खाली समय में एक स्तंत् ग्ानिफक नि�िाइनर के रूप में अपना 
खुद का व्यवसाय भी शुरू निकया है। कभी-कभी, अगर काय्कस्थल पर काम कम 
होता ह,ै तो मैं अपनी ग्ानिफक नि�िाइनो ंकी कॉपी नप्रटं करने के ललए Goodyear 
के नप्रटंर का उपयोग करता/करती हंू और अपने काया्कलय के फ़ोन से ग्ानिफक 
नि�िाइन ग्ाहको ंको कॉल करता/करती हंू। क्ा इसमें कोई समस्ा है?

उ: हा,ं यह Goodyear के संसाधनो ंका स्ीकाय्च उपयोग नही ंह।ै 
Goodyear समझता है हक सहयोद्गयो ंको कभी-कभी व्यक्क्तगत आधार पर 
व्यावसाययक उपकरण (कॉवपयर, िोन, कंप्टूर या मोबाइल हर्वाइस, ईमेल, 
इंटरनेट आहद) का उपयोग करने की आवश्कता होगी।

Goodyear की नीवत में कहा गया है हक संसाधनो ंका उपयोग हकसी बाहरी 
व्यवसाय को संचाललत करने, Goodyear के व्यवसाय के सार् हकसी भी तरह 
से प्रवतस्पधा्च करने या हकसी ऐसी गवतववधी में संलग्न होने के ललए नही ंहकया जा 
सकता ह ैजो BCM या हकसी नीवत का उलं्घन करती हो। चंूहक वप्रटंर और 
िोन का आपका उपयोग हकसी बाहरी व्यवसाय से संबंधधत ह,ै इसललए 
Goodyear की नीवत द्ारा यह वनविधि है।

प्र और उ
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प्रवतस्पर्ा्य और अववश्वास काननू
Goodyear ववश्व भर में प्रवतस्पर्ा्य ववरोर्ी और प्रवतस्पर्ा्य काननूो ंऔर 
वववनयमो ंके अनपुािन के लिए प्रवतबद्ध है। “अववश्वास कानून” और/या “प्रवतस्पधा्च 
कानून” से तात्य्च व्यवसाययक आचरण को वववनयद्मत करने वाले नागररक, प्रशासवनक और 
आपराधधक प्रवतस्पधा्च कानूनो ंसे ह।ै अववश्वास और प्रवतस्पधा्च कानूनो ंका उदे्श् बाज़ार में 
मुक्त प्रवतस्पधा्च की रक्ा करना है। संयकु्त राज्य अमेररका, यरूोप और अन्य देशो ंमें ये कानून 
वनम्नललखखत पर रोक लगात ेहैं: ऐसे समझौत ेजो प्रवतस्पधा्च को रोकने का इरादा रखत ेहैं या ऐसा 
करत ेहैं; अन्य गवतववधधया ंजो प्रवतस्पधा्च को अनुत्चत रूप से प्रवतबंधधत करती हैं; और 
प्रभुत्वशाली स्स्थवत का दरुुपयोग या एकाधधकार के काय्च।

सभी Goodyear एसोधसएट को सभी अमेररकी प्रवतस्पधा्च ववरोधी कानूनो ंऔर यरूोपीय संघ 
के सार् ही सार् ववश्व में अन्य समान या तुलनीय प्रवतस्पधा्च ववरोधी कानूनो ंका अनुपालन करना 
होगा।

प्र: एक व्यापार संघ की मीनिटगं के दौरान रामत् भोज के समय, हमारे कुछ 
प्रनतस्पर्धयो ंके नवक्य प्रनतननसधयो ंने अपने क्ते्ो ंऔर नवक्भन्न प्रकार के ग्ाहको ंके 
बारे में ििा्क शुरू की। उनमें से एक ने सुझाव निदया निक हमारी प्रते्क कंपनी 
अपने-अपने क्ते्ो ंमें ग्ाहको ंकी क्भन्न-क्भन्न शे्रक्र्यो ंको सेवा प्रदान कर सकती है। 
इस स्स्थनत में मुझ ेक्ा करना िानिहए था?

उ: यह बातचीत प्रवतबंधधत है, क्ोहंक इसमें भाग लेने वाले इस बात पर 
चचा्च कर रहे हैं हक प्रवतस्पर्धिधयो ंके बीच ग्ाहको ंको शे्रशणयो ंके आधार पर कैसे 
ववभाजजत हकया जाए, जो प्रवतस्पधा्च कानूनो ंका उलं्घन है। इस स्स्थवत में, 
आपको यह स्पष्ट कर देना चाहहए हक आप इन कायथों में भाग नही ंलेंगे/लेंगी। 
मेज पर बैठे सभी लोगो ंसे मािी मागंें और वहा ंसे चले/चली जाएं। स्स्थवत की 
सूचना तुरंत Goodyear के जनरल काउंसलर, एसोधसएट जनरल काउंसलर या 
आपके व्यवसाय या काय्च के ललए जज़म्ेदार Goodyear वकील को दें। यहद 
हकसी मीहटंग में ऐसा या इसतरह का ही कुछ घहटत होता है, तो अनुरोध करें हक 
मीहटंग के वववरण में आपके प्रस्थान का उले्ख हकया जाए।

कीाननू कीा पालन कीरें
अववश्वास और प्रवतस्पधा्च कानून बाज़ार में सशक्त, स्तंत् और खुली प्रवतस्पधा्च 
को बढ़ावा देत ेहैं। मूल्य, वबक्रेी की शततें और वनयम, आपूर्तकता्चओ ंया ग्ाहको ं
के सार् व्यवहार, पररसंपत्त्यो ंया व्यवसायो ंकी खरीद-वबक्रेी, वेतन और 
रोज़गार की शतथों के सार् ही सार् कई अन्य मामलो ंसे संबंधधत वनयद्मत 
व्यावसाययक वनण्चय, अववश्वास या प्रवतस्पधा्च कानूनो ंके तहत अत्यधधक 
संवेदनशील मुदे् बन सकते हैं।

ये कानून दवुनया भर में सख्ती से लागू हकए जात ेहैं। उलं्घन के ललए दंर् बहुत 
कठोर हो सकते हैं, जजनमें कंपवनयो ंऔर व्यक्क्तयो ंके ललए भारी जमुा्चने के सार् 
ही सार् अन्य आपराधधक दंर् और पररणाम जसेै व्यक्क्तयो ंके ललए कारावास 
और कंपवनयो ंके ललए सरकारी प्रवतबंध शाद्मल हैं। इन कानूनो ंका उलं्घन 
करने से हकसी व्यक्क्त के कररयर को नुकसान पहंुच सकता है और 
Goodyear पर गंभीर प्रभाव पड़ सकता है। इसललए, यह महत्वपूण्च ह ैहक 
आप इन कानूनो ंसे पररत्चत हो जाएं और उनसे पररत्चत बने रहें, क्ोहंक ये 
आपके उत्रदाययत्वो ंऔर कायथों पर लागू होत ेहैं।

प्र और उ
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वनविधि प्रर्ाएं और दंर्
यह अनुभाग अववश्वास और प्रवतस्पधा्च कानूनो ंके तहत कुछ सामान्यतः वनविधि प्रर्ाओ ंका 
साराशं प्रदान करता है। यहद आपको लगता है हक आप इन कानूनो ंसे संबंधधत हकसी समस्ा 
का सामना कर रहे/रही हैं, या प्रवतस्पधा्च-संबंधी आचरण के संबंध में आपके कोई अन्य प्रश् हैं, 
तो आपको तरंुत कानून ववभाग से सहायता लेनी चाहहए।

संयुक्त राज्य अमेररका, यूरोपीय संघ और अन्य क्ेत्ाधधकार (जजनमें ऑ्टि्रिेललया, ब्ाज़ील, 
चीन, जापान और भारत शाद्मल हैं, परंतु यह इन्ही ंतक सीद्मत नही ंहैं) ऐसे समझौतो,ं 
अनुबंधो,ं संयोजनो ंऔर िडं्त्ो ंपर प्रवतबंध लगाते हैं - चाहे वे औपचाररक हो ंया 
अनौपचाररक - जो व्यापार को बाधधत करते हैं। कुछ मामलो ंमें, इन कानूनो ंके तहत सूचना 
का आदान-प्रदान भी संहदग्ध हो सकता है। इन देशो ंमें कानून बहहष्ारात्मक या हहसंक 
आचरण के ककृ त्यो ंपर भी लागू होते हैं (भले ही ऐसे ककृ त्य हकसी समझौते का पररणाम न हो)ं 
जो उन कंपवनयो ंद्ारा लगाए जाते हैं जजनकी एकाधधकार या लगभग एकाधधकार की स्स्थवत 
होती है या जजन्हें प्रमुख स्स्थवत के दरुुपयोग के रूप में देखा जाता है। एसोधसएट को लागू 
अववश्वास और प्रवतस्पधा्च कानूनो ंके सार् ही सार् प्रवतस्पधा्च-संबंधी जोखखमो ंके बारे में 
जानकारी रखनी चाहहए, जो उनकी जज़म्ेदाररयो ंके ललए ववशशष्ट हैं, ववशेि रूप से उन 
भौगोललक क्ेत्ो ंऔर व्यावसाययक इकाइयो ंमें, जहा ंGoodyear को एक प्रमुख स्थान के 
रूप में देखा जा सकता है।

अववश्वास कानून और वववनयमन प्रवतस्पर्धिधयो ंके आचरण और उनके बीच संबंधो ंके सार्-सार् 
Goodyear और उसके ग्ाहको ंऔर आपूर्तकता्चओ ंके बीच कुछ व्यावसाययक गवतववधधयो ं
को वनयंद्त्त करत ेहैं। हमारे व्यवसायो ंकी संख्या, जहटलता और एकीकरण के कारण, यह 
महत्वपूण्च ह ैहक एसोधसएट यह पहचानें हक हमारे प्रवतस्पधती वास्व में कौन हैं। Goodyear 
के प्रवतस्पधती केवल अन्य टायर वनमा्चता ही नही ंहैं। प्रवतस्पधती वे कंपवनया ंहैं जो वास्व में या 
संभाववत रूप से एक दूसरे के सार् प्रवतस्पधा्च करती हैं। कभी-कभी यह वनधा्चररत करने के ललए 
एक जहटल ववशे्िण की आवश्कता होती ह ैहक कोई िम्च अववश्वास उदे्श्ो ंके ललए 
“प्रवतस्पधती” ह ैया नही,ं इसललए सावधान रहना महत्वपूण्च ह:ै यहद आपके कोई प्रश् हैं तो 
कानून ववभाग से संपक्च  करें। कम से कम, Goodyear के प्रवतस्पर्धिधयो ंमें वे कंपवनया ंशाद्मल 
हैं जो माल और सेवाओ ंकी वबक्रेी में Goodyear के सार् प्रवतस्पधा्च करती हैं, सार् ही वे 
कंपवनया ंभी शाद्मल हैं जजनके सार् Goodyear माल, सामग्ी, श्रम और सेवाओ ंकी खरीद 
के ललए प्रवतस्पधा्च करता ह।ै

कई प्रवतस्पधती तो स्पष्ट हैं, लेहकन आपको यह याद रखना चाहहए हक एक व्यवसाय का ग्ाहक, 
ववतरक या आपूर्तकता्च हकसी अन्य व्यवसाय का प्रवतस्पधती भी हो सकता है। उदाहरण के ललए, 
हमारे टायर वववनमा्चण व्यवसाय का ग्ाहक हमारे ववतरण या खुदरा व्यवसाय का प्रवतस्पधती हो 
सकता ह।ै Goodyear अन्य कंपवनयो ं(जजनमें से कई तो टायर उद्योग से जुड़ी भी नही ंहैं) के 
सार् संसाधनो ंऔर इनपुट (श्रम, कच्च ेमाल और सेवाओ ंसहहत) के ललए प्रवतस्पधा्च करता ह।ै 
इस कारण से आपको सभी बािार सहभागगयो ं(न केवि प्रवतस्पर्र्यो,ं बल्कि रिाहको ंऔर 
आपूर्तकता्यओ ंसहहत) के साथ अपने व्यवहार में काननूो ंऔर वनयमो ंका पािन करने में 
सावर्ानी बरतनी चाहहए।

कुछ न्यायक्ते्ो ंमें, प्रवतस्पधा्चत्मक रूप से संवेदनशील सूचना (वबक्रेी या खरीद की शतथों सहहत) 
का आदान-प्रदान भी, ववशेि रूप से उस सीमा तक जहा ंइसे प्रवतस्पधा्च पर प्रवतकूल प्रभाव 
र्ालने वाला माना जा सकता ह,ै समस्ाग्स् हो सकता है। 

• समझौते, अनुबंध या िडं्त्—चाह ेऔपचाररक हो ंया अनौपचाररक—मूल्य के 
हकसी भी तत्व को वनधा्चररत करने या अन्यर्ा प्रभाववत करने, प्ररेरत करने या 
स्स्थर करने के ललए (वबक्रेी के वनयम और शतथों सहहत जो ववक्रेय मूल्य को 
प्रभाववत कर सकत ेहैं, जसेै मूल्य कारक और सूत्, के्रेहर्ट शततें, छूट, ररयायतें, 
ववज्ापन, वारंटी, लाभ मार्जन या लागत); बोललयो ंमें हरेाफेरी करने के ललए; या 
Goodyear और उसके प्रवतस्पर्धिधयो ंके बीच प्रवतस्पधा्च के हकसी भी अन्य 
पहलू को रोकने के ललए।

• हकसी प्रवतस्पधती के सार् मूल्य सूची या कीमतो,ं शतथों या ववक्रेय की शतथों पर 
अन्य जानकारी का आदान-प्रदान करना, देना या प्राप्त करना।

• हकसी प्रवतस्पधती के सार् ग्ाहको,ं आपूर्तकता्चओ,ं क्ेत्ो ंया उत्ादो ंको 
ववभाजजत या आवंहटत करने के ललए समझौते, अनुबंध या िडं्त्, जजसमें उन 
बाज़ारो ंके र्ीलर या फ्ें चाइजी शाद्मल हैं जहां Goodyear खुदरा दकुानें 
संचाललत होती हैं।

• उत्ादन या आउटपुट को प्रवतबंधधत या सीद्मत करने के ललए सहमत होना या 
िडं्त् करना।

• हकसी ग्ाहक को बचेने से इनकार करने या उसका बहहष्ार करने, आपूर्तकता्च 
से खरीदने से इनकार करने या उसका बहहष्ार करने, या एक प्रवतस्पधती के सार् 
द्मलकर दूसरे के खखलाफ “एकजटु होने” के ललए हकसी के सार् सहमत होना 
या साजजश करना।

नननिद्ध आचरण
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प्र: मैं हाल ही में Goodyear की नबक्ी टीम में शाममल हुआ/हुई हंू, 
लेनिकन उससे पहले, मैं एक प्रनतस्पधधी के ललए नबक्ी प्रनतननसध के रूप में काम 
करता था/करती थी। उस कंपनी में अभी भी मेरे बहुत सारे दोस् हैं और हम 
अक्सर नि�नर के ललए ममलत ेहैं। मैं अनवश्वास और प्रनतस्पधा्क कानूनो ंका पालन 
करने में सावधान रहता/रहती हंू, लेनिकन कभी-कभी हम काम के बारे में भी बात 
करत ेहैं। नि�नर के समय मेरे ममत् ननम्नललखखत नवष्यो ंपर ििा्क करने लगते हैं:

1. हाल ही में बोली में प्रस्तुत उत्पाद मूल्य निनर्धारर्
2. प्रनितबंनिधत उत्पाद
3. निवक्रेता का मूल्य निनर्धारर्
4. क्या निकसी निवशेष् स्थान पर ग्राहकों को माल भेजने की लागत बढ़िने के 

कारर् वहा ंकीमतें बढ़ाई जानी िानिहए
क्ा इनमें से निकसी नवष्य से अनवश्वास कानूनो ंके उलंिघन का खतरा ह?ै मुझ े
क्ा करना िानिहए?

उ: ये सभी वविय ऐसे हैं जजन पर प्रवतस्पर्धिधयो ंके सार् चचा्च नही ंकी जानी 
चाहहए। प्रवतस्पर्धिधयो ंके सार् मूल्य वनधा्चरण या प्रवतस्पधा्चत्मक महत्व की हकसी 
भी अन्य जानकारी पर चचा्च करना Goodyear नीवत के सार्-सार् अववश्वास 
कानूनो ंद्ारा वनविधि है। भले ही ये व्यक्क्त आपके द्मत् हो,ं लेहकन वे प्रवतस्पधती भी 
हैं और आपको यह स्पष्ट कर देना चाहहए हक आप इनमें से हकसी भी वविय पर 
चचा्च का हहस्ा नही ंहो सकते/सकती। भोजन की मेज से मािी मागंें और वहा ंसे 
चले/चली जाएं। स्स्थवत की सूचना तरंुत कानून ववभाग को दें।

जजन एसोधसएट के प्रवतस्पर्धिधयो ंके कम्चचाररयो ंके सार् व्यक्क्तगत संबंध हैं, उन्हें 
Goodyear नीवत और लागू प्रवतस्पधा्च ववरोधी कानूनो ंके अनुपालन को 
सुवनजचित करने के ललए कानून ववभाग से माग्चदश्चन लेना चाहहए।

प्रवतस्पर्धिधयो ंके सार् चचा्च की सीमाएं
कभी-कभी, आप प्रवतस्पर्धिधयो ंके संपक्च  में आ सकते/सकती हैं और वह संपक्च  प्रवतस्पधा्च 
कानून संबंधी त्चतंाएं उत्न्न कर सकता है। इसललए, आपको प्रवतस्पर्धिधयो ंके सार् संपक्च  
यर्ासंभव सीद्मत रखना चाहहए और आपको हकसी भी प्रवतस्पधती के सार् प्रवतस्पधा्चत्मक महत्व 
की हकसी भी जानकारी पर चचा्च नही ंकरनी चाहहए।

प्र और उ
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कानून ववभाग द्ारा समीक्ा की आवश्कता वाले आचरण
वे आचरण जो प्रवतस्पधा्च कानून से संबंधधत मुदे् उठात ेहैं और जजनके ललए कानून ववभाग से 
समीक्ा और सलाह की आवश्कता होती है, उनमें शाद्मल हैं: 

• न्यनूतम या अधधकतम पुनर्वक्रेय मूल्य—हकसी ग्ाहक को हकसी ववशेि मूल्य पर 
हमारे उत्ाद का ववज्ापन करने या बचेने के ललए मजबरू करना या मजबरू करने का 
प्रयास करना, या हकसी ववशेि मूल्य से कम या अधधक पर हमारे उत्ाद का ववज्ापन 
या वबक्रेी न करने के ललए मजबरू करना;

• हकसी ग्ाहक या ववतरक को हकसी वनजचित क्ते् या बाज़ार तक सीद्मत करने का प्रयास 
करना, या एक ग्ाहक की दूसरे ग्ाहक द्ारा उस ग्ाहक के क्ते् में प्रवेश करने से रोकने 
में मदद करना;

• प्रवतस्पधती ग्ाहको ंके बीच मूल्य में भेदभाव करना या प्रवतस्पधती ग्ाहको ंको भेदभावपूण्च 
आधार पर ववज्ापन या अन्य सेवाएं प्रदान करना;

• ग्ाहक को एक उत्ाद खरीदने के ललए दूसरा उत्ाद खरीदने के ललए बाध्य करना;
• ग्ाहक, ववतरक या आपूर्तकता्च से ववशशष्टता की अपेक्ा करना;
• आपूर्त अनुबंध प्राप्त करने की शत्च के रूप में आपूर्तकता्च को Goodyear से उत्ाद 

या सेवाएं खरीदने के ललए बाध्य करना; 
• छूट, प्रोत्ाहन उपहार या पुरस्ार प्राप्त करने के ललए पॉइंट्टस, या ववतरको ंया खुदरा 

दकुानो ंके सार् उत्ाद बचेने या ववपणन में मदद करने के ललए अन्य काय्चक्रेम प्रदान 
करना; या

• व्यापार संघो ंया अन्य संगठनो ंमें भागीदारी जजसमें ग्ाहको,ं आपूर्तकता्चओ ंया 
प्रवतस्पर्धिधयो ंके सार् जानकारी साझा करना शाद्मल हो।

प्रवतस्पधा्च कानूनो ंके तहत इन संबंधो ंकी संवेदनशीलता के कारण, हमारे ग्ाहको,ं 
आपूर्तकता्चओ ंऔर ववतरण चैनलो ंसे संबंधधत Goodyear की नीवतयो,ं काय्चक्रेमो ंऔर 
आचरणो,ं सार् ही ऐसी नीवतयो ंमें पररवत्चनो ंकी समीक्ा कानून ववभाग द्ारा की जानी चाहहए।

व्यापार संर् की मीदटगं्स में उपस्थित िोगो ंके आचरण के आर्ार पर कई 
अववश्वास प्रवत्यन कार्यवाइया ंकी गई हैं। इस संवेदनशीिता के कारण, व्यापार 
संर्ो ंमें भाग िेते समय हमेशा सावर्ानी बरतें।

यहद आप हकसी व्यापार संघ की मीहटंग में भाग लेने जा रहे/रही हैं, तो:

1. Goodyear को एसोधसएशन का सदस् होना चाहहए, या आपको कानून 
ववभाग से ववशशष्ट अनुमोदन प्राप्त करना होगा, और

2. यहद प्रवतस्पधती भाग ले रह ेहैं, तो या तो Goodyear के वकील को 
आपके सार् उपस्स्थत होना चाहहए, या Goodyear के वकील ने 
प्रस्ाववत एजेंरे् की समीक्ा की होगी और आपकी उपस्स्थवत को मंजरूी दी 
होगी (उदाहरण के ललए, यह आश्वासन द्मलने के बाद हक व्यापार संघ के 
पास मीहटंग में स्पधा्चरोधी वकील मौजदू होगंे) और आपको प्रवतस्पधा्च 
कानून अनुपालन प्रशशक्ण प्राप्त होना चाहहए।

यदद आप हकसी व्यापार संर् या अन्य मीदटगं में भाग िे रहे/रही हैं, जहा ंआप 
सुनते/सुनती हैं हक प्रवतस्पर्ा्यत्मक रूप से संवेदनशीि मुद्ो ंपर चचा्य हो रही है, तो 
आपको तुरंत मीदटगं छोड़ देनी चाहहए। आपको अनुरोध करना चाहहए हक मीहटंग 
के वववरण में आपके प्रस्थान का उले्ख हकया जाए, और आपको घटना की सूचना 
तरंुत कानून ववभाग को देनी चाहहए।

एसोधसएट अवतररक्त जानकारी के ललए व्यापार संघ भागीदारी के निदशाननददेश देख 
सकत ेहैं।

व्ापार स� घ गनतनवधियो � केी खेंतरे

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Guidelines-for-Trade-Association-Participation.aspx
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ववलय, अधधग्हण और संयकु्त उद्यमो ंकी समीक्ा
प्रवतस्पधा्च कानून व्यावसाययक संयोजनो ंको भी वववनयद्मत करते हैं, जैसे ववलय, अधधग्हण, 
पररसंपत्त्यो ंया व्यवसायो ंका वववनवेश या वनपटान, और संयुक्त उद्यम या रणनीवतक 
गठबंधनो ंका वनमा्चण। इनमें से हकसी भी लेनदेन से संबंधधत चचा्च या बातचीत शुरू करने से 
पहले, आपको कानून ववभाग से परामश्च करना होगा, जो वनम्नललखखत का मूल्यांकन करेगा: 

1. क्ा प्रस्ाववत लेनदेन लागू कानूनो ंऔर वववनयमो ंके तहत जोखखम पैदा कर सकता 
ह,ै 

2. क्ा ववलय से पूव्च या समान िाइललगं की आवश्कता होगी और क्ा बातचीत, 
उत्चत पररश्रम और अनुबंध प्रहक्रेया के चरणो ंके दौरान अन्य कदम या सावधावनया ं
आवश्क हैं (इसमें यह भी शाद्मल है हक लेनदेन के पूरा होने से पहले अधधग्हण 
लक्ष्य से Goodyear हकस सीमा तक प्रवतस्पधा्चत्मक रूप से संवेदनशील जानकारी 
प्राप्त कर सकती है और हकन शतथों पर)।

स्पष्ट ललखें और बढ़ा-चढ़ाकर न ललखें
प्रवतस्पधा्च जाचं या मुकदमो ंमें, Goodyear को दूसरे पक् या सरकार को कोई भी कंपनी 
दस्ावेि उपिब्ध कराने की आवश्यकता हो सकती है, ज़जसमें ईमेि और अन्य इिेक््रिॉवनक 
रूप से संरिहीत दस्ावेि और डेटा शागमि हैं, चाहे वे कंप्टूर या मोबाइि फ़डवाइस पर हो।ं 
Goodyear और उसके सहयोद्गयो ंको आतंररक दस्ावेज़ो,ं जसेै ज्ापन, ईमेल, पाठ, चैट या 
अन्य मोबाइल हर्वाइस संचार से नुकसान हो सकता है, जजनकी गलत व्याख्या की जा सकती है 
या जजनमें केवल अवतशयोक्क्त, ज़ोर, मज़ाक या पाठक की प्रवतहक्रेया भड़काने के ललए वाक्ाशं 
शाद्मल हो सकत ेहैं। इसललए, आपको ईमेल या अन्य इलेक्ट्रिॉवनक संदेशो ंसहहत अपने संचार 
में सावधान और सटीक होना चाहहए, ताहक आप जो ललखते/ललखती हैं और उसके 
पररणामस्रूप होने वाली कार्चवाइयो ंकी गलत व्याख्या न की जा सके, भले ही उसे संदभ्च से 
बाहर ललया जाए। यहा ंतक   हक वनयद्मत ईमेल या अन्य संचार भेजने से पहले उन्हें दोबारा पढ़ने 
में सावधानी बरतें, ताहक यह सुवनजचित हो सके हक आपने जो कुछ ललखा ह,ै वह आपके ललए 
स्पष्ट और सहज है। अवतररक्त वववरण के ललए सावधान संचार पेज 64 देखें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न नीवतयो ंका संदभ्च लें:

• प्रनितद्वंद्निवता और प्रनितस्पर्धा कानून नीनित
• यूरोपीय संघ के निदशानिनर्देश: बाजिार की जानकारी एकत्र करना और उसका उपयोग 

करना और मूल्य ननधा्करर् व्यवहार
• व्यापार संघ की भागीदारी पर निदशानिनर्देश

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Antitrust-and-Competition-Law-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/EU-Competition-Law-Guidelines.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/EU-Competition-Law-Guidelines.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Guidelines-for-Trade-Association-Participation.aspx
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प्र: यह नवंबर का महीना ह ैऔर जेन के पास साल भर के ललए पूंजीगत 
व्यय का बजट बिा हुआ है। वह जानता है निक अगले वष््क बजट में कटौती हो 
सकती ह,ै और यद्यनप वह जानता है निक उसके संयंत् को कम से कम एक वष््क बाद 
तक नए उपकरर् की आवश्यकता नही ंह,ै निफर भी वह अभी ऑ�्कर देने का 
ननर््कय लेता ह,ै तानिक अगले वष््क के बजट में वह पैसा “न खोए”। क्ा यह 
स्ीकाय्क ह?ै

उ: जने का आचरण अनुत्चत है। जसैा हक Goodyear के “नकदी और 
तरलता प्रबंधन: लीर्स्च के ललए माग्चदश्चन” में बताया गया ह,ै एसोधसएट को वि्च 
के अतं में नकदी प्रवाह का प्रबंधन करने के ललए वस्ओु ंया सेवाओ ं(पंूजीगत 
व्यय सहहत) के ललए पूव्च भुगतान नही ंकरना चाहहए। अगर व्यवसाय यह 
काय्चवाही करना चाहता ह,ै तो उसे संबंधधत क्ते्ीय उपाध्यक् ववत् और उपाध्यक् 
के सार् ही सार् कोिाध्यक् से अनुमोदन प्राप्त करना होगा।

ववतिीय ररकॉड्य, साव्यजवनक प्रकटीकरण, 
िेखाकंन, आतंररक वनयंत्ण और ऑफ़डदटगं
Goodyear ज़िमे्दार व्यावसाययक वनण्यय िेने के लिए सटीक जानकारी 
और ववश्वसनीय ररकॉड्य पर वनभ्यर करता है। ये ररकॉर््च Goodyear के व्यवसाय के 
प्रबंधन, शेयरधारको,ं ग्ाहको,ं सहयोद्गयो,ं आपूर्तकता्चओ ंऔर अन्य लोगो ंके प्रवत 
Goodyear के दाययत्वो ंको मापने और पूरा करने के सार् ही सार् Goodyear की 
साव्चजवनक ववत्ीय ररपोर्टटग सहहत कर और ववत्ीय ररपोर्टटग आवश्कताओ ंके अनुपालन के 
ललए आधार के रूप में काय्च करते हैं। सभी एसोधसएट को:

सभी बही खातो,ं ररकॉर््चस और खातो ंको वववनयामक और कानूनी आवश्कताओ ं
और आम तौर पर स्ीककृ त लेखाकंन धसधिातंो ंके अनुसार बनाए रखना होगा;

Goodyear के लेखाकंन मानको ंऔर नीवतयो ंऔर Goodyear की आतंररक 
वनयंत्ण प्रणाली का अनुपालन करना होगा;

सूचना को शीघ्रता से, सटीक रूप से, पूरी तरह और ईमानदारी से ररकार््च और ररपोट्च 
करना होगा;

अमेररकी प्रवतभूवत और वववनमय आयोग (“SEC”), अन्य प्रवतभूवत एक्सचेंज या 
अन्य सरकारी एजेंधसयो ंके सार् Goodyear द्ारा दायर की जाने वाली ररपोटथों और 
दस्ावेज़ो ंमें और Goodyear द्ारा हकए गए सभी साव्चजवनक संचारो ंमें पूण्च, 
वनष्पक्, सटीक, समय पर और स्पष्ट जानकारी प्रदान करनी होगी;

यह सुवनजचित करना होगा हक सभी ववत्ीय प्रवववष्टया ंऔर संबंधधत प्रकटीकरण लेनदेन 
और घटनाओ ंकी वास्ववक प्रककृ वत को सटीक रूप से दशा्चत ेहैं;

हकसी भी उदे्श् के ललए कंपनी की ओर से कभी भी कोई अघोवित या अललखखत धन, 
संपत्त् या ऋण स्थावपत नही ंकरना चाहहए; और

केवल उन्ही ंदस्ावज़ेो ंपर हस्ाक्र करना चाहहए जजन्हें सटीक और सत्य माना जाता ह।ै

संहदग्ध लेखाकंन या ऑहर्हटंग मामलो ंया पकड़ी गई या संहदग्ध धोखाधड़ी के बारे में त्चतंा 
रखने वाले एसोधसएट, उपाध्यक् और महालेखा परीक्क, अनुपालन और नैवतकता या 
Goodyear इंहटद्ग्टी हॉटलाइन को ररपोट्च कर सकते हैं।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें: 

• कॉर्पोरेट धोखाध�िी नीनित

प्र और उ
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प्र: छुट्टियो ंके मौसम का जश्न मनाने के ललए, जॉन की टीम ने अपने क्ते् के 
तीन नवतरक प्रनतननसधयो ंमें से प्रते्क को शराब की कई बोतलो,ं िॉकलेट के 
बॉक्स और िमडे़ के बटुए से भरी एक टोकरी उपहार में दी। जॉन ने इन वस्ओु ं
का भुगतान अपने कॉपपोररेट के्नि�ट का�्क से निकया, लेनिकन स्ोर से अनुरोध निकया 
निक उसकी सभी खरीदारी को रसीद पर सूिीबद्ध न निकया जाए, बल्ल्क उन्ें केवल 
“खाद्य उत्ाद” के रूप में सूिीबद्ध निकया जाए। जब उन्ोनंे प्रनतपूर्त के ललए 
कंपनी को रसीद प्रस्तु की, तो उन्ोनंे इसे “नवपर्न व्यय - स्थानीय नवतरको ंके 
साथ प्रिार काय्कक्म के ललए भोजन” के रूप में बताया और अपने प्रबंधक से 
कहा निक इसकी प्रनतपूर्त उनकी टीम के नवपर्न कोष् से की जानी िानिहए। क्ा 
जॉन की निक्याएं स्ीकाय्क थी?ं

उ: नही।ं गलत खरीद वववरण के सार् रसीद का अनुरोध करके और 
Goodyear को जमा करते समय व्यय का गलत वण्चन करके, जॉन ने कंपनी 
की नीवत का उलं्घन हकया ह ैऔर कंपनी के ववत्ीय ररकॉर््च में गलवतया ंकी हैं। 
Goodyear के ललए यह कानूनी अवनवाय्चता ह ैहक वह सटीक बहीखात ेऔर 
ररकॉर््च बनाए रखे जो कंपनी की लेन-देन की वास्ववक प्रककृ वत को दशा्चत ेहो।ं 
एसोधसएट को सटीक भुगतान और व्यय संबंधी जानकारी प्रस्तु करनी चाहहए 
और उन्हें कभी भी गलत इनवॉइस का अनुरोध या उसे प्रस्तु नही ंकरना चाहहए।

वनया्यत और आयात
Goodyear के व्यवसाय की वैश्श्वक प्रकृवत के कारण कंपनी सीमा-पार 
गवतववर्ी से संबंत्र्त कई प्रकार के काननूो ंऔर वववनयमो ंके अर्ीन है, 
ज़जनमें शागमि हैं: 

• माल के मूल्याकंन, प्रवेश, वनकासी और शुकिो ंके संबंध में कर और सीमा शुकि कानून 
और वववनयम;

• मुद्रा वनयंत्ण कानून;
• अमेररकी वनया्चत और ववदेशी लेनदेन वनयंत्ण, अमेररकी वस्ओु ंया प्रौद्योद्गकी के 

वनया्चत और पुनः वनया्चत को वववनयद्मत करत ेहैं और कुछ देशो,ं संस्थाओ ंऔर 
व्यक्क्तयो ंके सार् व्यापार पर वनिेध या अन्य प्रवतबंध लगात ेहैं;

• ववदेशी भ्रष्ट आचरण अधधवनयम (“FCPA”), यकेू ररश्वत अधधवनयम या अन्य देशो ं
के ररश्वत ववरोधी या भ्रष्टाचार ववरोधी कानून (पेज 30 से शुरू होने वाला ररश्वत ववरोधी 
अनुभाग देखें);

• ऐसे अंतरा्चष्ट्रिीय बहहष्ार में भागीदारी, सहयोग या समर््चन पर प्रवतबंध लगाने वाले 
वनयम, जजसमें अमेररका भाग नही ंलेता ह;ै 

• मनी लॉन््ड््रिगं पर रोक लगाने वाले वनयम के सार् ही सार् कुछ लेनदेन के ललए 
ररपोर्टटग आवश्कताओ ंसे संबंधधत वववनयमन; और

• अन्य देशो ंके जहटल और प्रायः परस्पर ववरोधी कानून।

प्र और उ
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चंूहक Goodyear को गैर-एसोधसएट एजेंटो ंऔर प्रवतवनधधयो ंके कायथों के ललए उत्रदायी 
ठहराया जा सकता है, इसललए वनया्चत लेनदेन में कमीशन एजेंटो ंऔर वबक्रेी सलाहकारो ंके 
उपयोग की सभी व्यवस्थाओ ंका वववरण कानून ववभाग द्ारा अनुमोहदत ललखखत समझौतो ंमें 
हदया जाना चाहहए। ऐसे एजेंटो ंऔर कुछ अन्य तीसरे पक्ो ंकी Goodyear की ररश्वत-
ववरोधी नीवत के तहत उत्चत जाचं की जानी चाहहए। Goodyear अपने सभी एसोधसएट, 
एजेंटो ंऔर प्रवतवनधधयो ंद्ारा सभी लागू कर के सार् आयात और वनया्चत कानूनो ंऔर वववनयमो ं
का सख्ती से पालन करने के ललए प्रवतबधि है। ववशेि रूप से, सभी आयातो ंका सभी इनवॉइस 
और आयात घोिणाओ ंमें सटीक मूल्याकंन होना चाहहए, और सभी सरकारी प्राधधकाररयो ं(कर 
प्राधधकाररयो ंसहहत) को प्रस्वुतया ंसटीक होनी चाहहए। आपके व्यवसाय पर लागू आयात और 
वनया्चत कानूनो ंके संबंध में सलाह के ललए, कानून ववभाग से संपक्च  करें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• Goodyear अमेनिरकी निनर्यात और निवदेशी लेनदेन निनयंत्रर् वेबसाइट
• Goodyear कार्यालयों के निलए आगंतुकों का अनुबंध
• निरश्वत निवरोधी नीनित
• अंतर्राष््ट्रीय निरश्वत निवरोधी अनुपालन पनिरिालन मार्गदर्निशका

ध्यान दें

अमेररकी वनया्चत वनयंत्ण और प्रवतबंध रोजमरा्च की स्स्थवतयो ंमें लागू हो सकते हैं, 

लेहकन इन्ही ंतक सीद्मत नही ंहैं:

• ववशशष्ट Goodyear काया्चलयो ंसहहत, एसोधसएट की वनयकु्क्त या 
असाइनमेंट;

• Goodyear या Goodyear स्थानो ंपर तीसरे पक् के आगंतकु;
• कच्च ेमाल या बैंहकंग, शशवपगं या कॉन्ट्रे्रिेक्टर सेवाओ ंकी खरीद; 
• गैर-अमेररकी पक्ो ंसे जुडे़ वनवेश, बैंहकंग या कॉपपोरेट लेनदेन 

(अतंरराष्ट्रिीय, संयकु्त उद्यम); 
• सैन्य या अन्य संघीय एजेंधसयो ंके ललए टायरो ंका ववकास; 
• अन्य Goodyear व्यावसाययक इकाइयो ंया स्थानो ंपर रे्टा का 

स्थानातंरण; और
• हकसी ग्ाहक या आपूर्तकता्च को हकए गए भुगतान (धन वापसी या 

के्रेहर्ट सहहत)।

याद रखें हक अन्य देशो ंया क्ते्ो ं(जसेै यरूोपीय संघ और यकेू) में भी वनया्चत 

वनयंत्ण या प्रवतबंध काय्चक्रेम हैं।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/US-Export-and-Foreign-Transaction-Controls-Website.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Agreement-of-Visitor-to-Goodyear-Facilities-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Anti-Bribery-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
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बौग्द्धक संपदा और गोपनीय जानकारी की 
सुरक्ा करना
Goodyear अपनी बौग्द्धक संपदा और गोपनीय जानकारी के साथ-साथ 
उन गोपनीय और व्यक्तिगत सूचनाओ ंकी भी सुरक्ा करता है, ज़जन्हें अन्य 
िोगो ंद्ारा उसे सौपंा गया है ज़जनके साथ हम व्यापार करते हैं।

व्यापाररक रहस्ो ंऔर गोपनीय जानकारी की सुरक्ा
Goodyear के व्यापार रहस् और अन्य गोपनीय और माललकाना जानकारी हमें अपने उद्योग 
में लाभ देती ह।ै अगर Goodyear की गोपनीय और स्ाद्मत्व संबंधी जानकारी का खुलासा 
और उपयोग दूसरो ंद्ारा हकया जाता है, तो Goodyear को ववत्ीय हावन या प्रवतस्पधा्चत्मक 
नुकसान हो सकता है। गोपनीय और स्ाद्मत्वपूण्च जानकारी वह जानकारी है जो आम जनता 
के सामने प्रकट नही ंकी गई है। सामान्य उदाहरणो ंमें सूत्, व्यवसाय और वववनमा्चण प्रहक्रेयाएं 
और व्यापार रहस्, सार् ही ववत्ीय जानकारी, कॉपपोररेट रणनीवतया ंऔर हमारे ग्ाहको ंऔर 
आपूर्तकता्चओ ंके सार् संबंधो ंके बारे में जानकारी शाद्मल हैं। आपके काम में इस प्रकार की 
जानकारी तक आपकी पहंुच हो सकती है और इसे अनधधककृ त प्रकटीकरण से बचाना आपकी 
जज़म्देारी का हहस्ा ह।ै

Goodyear की गोपनीय और माललकाना जानकारी की सुरक्ा के ललए, एसोधसएट को:

कंपनी की गोपनीय जानकारी की सुरक्ा के ललए IT नीवतयो ंऔर हदशावनददेशो ंका 
पालन करना चाहहए (उदाहरण के ललए, सभी कंपनी IT नीवतयो ंऔर मानको ंका 
पालन करना और अलट्च वेब पेज में वर्णत साइबर सुरक्ा सवपोत्म आचरण को 
अपनाना);

उत्चत गोपनीयता समझौत ेया कानून ववभाग की पूव्च स्ीककृ वत के वबना कभी भी 
गोपनीय और माललकाना जानकारी अन्य पक्ो ंको नही ंबतानी चाहहए;

कभी भी साव्चजवनक स्थानो ंजसेै ललफ्ट, हवाई जहाज या रेस्रा ंमें गोपनीय या 
माललकाना जानकारी पर चचा्च नही ंकरनी चाहहए;

जानकारी हस्ातंररत करने के बारे में सावधान रहना चाहहए; और

जहा ंउत्चत हो और कानून ववभाग द्ारा सलाह दी गई हो, गोपनीयता समझौते का 
उपयोग करना चाहहए।

 

एसोधसएट गोपनीयता और बौद्धिक संपदा अनुबंध (“ACIPA”) या इसी तरह के अनुबंध पर 
आपने ऑनबोर्टर्ग के दौरान हस्ाक्र हकए होगंे, जजसमें Goodyear व्यापार रहस्ो ंके प्रवत 
आपके दाययत्वो ंके बारे में अधधक वववरण शाद्मल हैं। जब भी आपके मन में यह प्रश् हो हक 
हकस सूचना को गोपनीय और स्ाद्मत्व वाली सूचना माना जाना चाहहए, तो कानून ववभाग 
आपको माग्चदश्चन दे सकता है। इसके अवतररक्त, जजन लोगो ंके सार् हम व्यापार करते हैं, 
उनके व्यापार रहस्ो ंके संबंध में भी आपकी ऐसी ही जज़म्देाररया ंहो सकती हैं। व्यापार रहस्ो ं
की सुरक्ा में ववफलता ACIPA या इसी प्रकार के अनुबंध और स्थानीय कानून का उलं्घन हो 
सकती ह।ै

यहद आपके कोई प्रश् हो,ं तो अपने प्रबंधक, बौद्धिक संपदा कानून ववभाग या अपने व्यवसाय 
या काय्चस्थल के वकील से पूछें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• कंपनी सूिना नीनित जारी करना
• गोपनीयता और बौद्निधक संपदा अनुबंध
• जनरेनिटव AI उपयोग नीनित
• Goodyear अमेनिरकी निनर्यात और निवदेशी लेनदेन निनयंत्रर् वेबसाइट
• प्रनितस्पर्धी खुनिफया जानकारी एकत्र करने के निलए मार्गदर्शन

ध्यान दें

अपनी बौद्धिक संपदा की सुरक्ा के ललए उत्चत कानूनी दस्ावेज़ तैयार हकए वबना 

इसे कंपनी के बाहर उपयोग या साझा करने की अनुमवत न दें।

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Release-of-Company-Information-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Confidentiality-and-Intellectual-Property-Agreements-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Generative-AI-Use-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/US-Export-and-Foreign-Transaction-Controls-Website.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Guidance-for-Collecting-Competitive-Intelligence.aspx
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ध्यान दें

कुछ त्चहकत्ा या स्ास्थ्य संबंधी जानकारी की सुरक्ा के संबंध में अमेररकी 

कानून हैं, जजनमें HIPAA की आवश्कताएं भी शाद्मल हैं। इसी तरह, यरूोपीय 

संघ के कानून “व्यक्क्तगत रे्टा की ववशेि शे्रशणयो”ं पर ववशेि सुरक्ा लागू करते 

हैं, जजसमें नस्लीय या जातीय मूल, यौन अशभववन्यास, राजनीवतक राय, धार्मक 

ववश्वास, ट्रिेर्-यवूनयन सदस्ता और स्ास्थ्य रे्टा (जनेेहटक या बायोमेहट्रिक रे्टा 

सहहत) को प्रकट करने वाला रे्टा शाद्मल ह।ै अन्य वववनयमो ंमें सरकार द्ारा 

जारी पहचान संख्या, ववत्ीय रे्टा तक पहंुच, और भौगोललक स्थान को 

“संवेदनशील” व्यक्क्तगत जानकारी के रूप में शाद्मल हकया गया ह।ै 

ग्ाहको,ं आपूर्तकता्चओ ंऔर अन्य लोगो ंकी गोपनीयता की 
रक्ा करना जजनके सार् हम व्यापार करते हैं
Goodyear अपने ववश्वव्यापी व्यावसाययक पररचालनो ंको इस प्रकार संचाललत करने के ललए 
प्रवतबधि ह,ै जजससे व्यक्क्तगत गोपनीयता की सहक्रेय रूप से रक्ा हो और सभी लागू गोपनीयता 
कानूनो ंका अनुपालन हो। जब कानूनी और व्यावसाययक आवश्कताएं Goodyear के ललए 
व्यक्क्तगत रूप से पहचान योग्य जानकारी प्राप्त करना, ररकॉर््च करना, संग्हीत करना, उपयोग 
करना या अन्यर्ा संसाधधत करना आवश्क बनाती हैं, तो जानकारी को उत्चत तरीके से 
संभाला जाना चाहहए।

Goodyear की वैज़श्वक गोपनीयता नीनत, एसोससएट गोपनीयता नीनत और ऑनलाइन 
गोपनीयता नीनत बताती ह ैहक Goodyear अपने व्यवसाय संचालन के दौरान संसाधधत की 
जाने वाली व्यक्क्तगत जानकारी (PII) की सुरक्ा हकस प्रकार करता है। जसैा हक इन नीवतयो ं
में वर्णत है, Goodyear केवल उन PII मदो ंको संसाधधत करने का प्रयास करेगा जो 
व्यावसाययक और कानूनी उदे्श्ो ंके ललए आवश्क हैं और इस PII का उपयोग केवल उन 
तरीको ंसे करने का प्रयास करेगा जो उन उदे्श्ो ंके अनुकूल हो ंजजनके ललए PII को एकद्त्त 
हकया गया र्ा या बाद में व्यक्क्त द्ारा अधधककृ त हकया गया र्ा। 

यरूोपीय संघ, ब्ाज़ील और कुछ अमेररकी राज्यो ंसहहत कई न्यायक्ते्ो ंमें ववशशष्ट कानून और 
आवश्कताएं हैं जो यह वनयंद्त्त करते हैं हक Goodyear हकस प्रकार PII एकद्त्त और 
संसाधधत कर सकता है। एसोधसएट को गोपनीयता से संबंधधत सभी लागू कानूनो ंऔर नीवतयो ं
से पररत्चत होना चाहहए और उनका पालन करना चाहहए। कुछ ववशेि प्रकार के रे्टा की सुरक्ा 
के ललए अवतररक्त दाययत्व भी हैं।

प्र: एना के नवभाग ने ग्ाहक सवदेक्र् के भाग के रूप में बड़ी मात्ा में 
उपभोतिा की व्यक्तिगत पहिान योग्य जानकारी (“PII”) एकत् की ह।ै मैथू्, 
जो नवपर्न नवभाग में काम करता ह,ै एना से संपक्क  करके इस PII वाली फाइलें 
मागंता ह,ै तानिक वह लक्क्त नवपर्न ईमेल बना सके। क्ा एना को मैथू् को 
फाइलें उपलब्ध करानी िानिहए? 

उ: नही।ं हालाहंक मैथू् के पास इस PII का उपयोग करने के ललए एक वैध 
व्यावसाययक कारण हो सकता है, लेहकन शायद हो सकता है हक ग्ाहक सवदेक्ण में 
भाग लेने वाले व्यक्क्तयो ंने शायद Goodyear को ववपणन उदे्श्ो ंके ललए 
अपनी जानकारी का उपयोग करने की अनुमवत देने का ववकल् नही ंचुना हो। 
Goodyear की गोपनीयता नीवत और कई स्थानीय कानूनो ंके तहत, माकदे हटंग 
ईमेल केवल उन ग्ाहको ंको भेज ेजा सकते हैं जजन्होनंे उन्हें प्राप्त करने का 
ववकल् चुना ह।ै इसललए, एना को कानून ववभाग से परामश्च करना चाहहए ताहक 
यह वनधा्चररत हकया जा सके हक जानकारी का उपयोग लशक्त ववपणन ईमेल के 
ललए हकया जा सकता ह ैया नही।ं

यहद आपके पास रे्टा संग्हण या PII को संभालने के ललए आवश्क प्रहक्रेया के संबंध में प्रश् 
हैं, तो सहायता के ललए कानून ववभाग या अनुपालन और नैवतकता ववभाग से संपक्च  करें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• वैश्निवक गोपनीयता नीनित
• एसोनिसएट गोपनीयता नीनित
• ऑनलाइन गोपनीयता नीनित
• HIPAA गोपनीयता नीनित (अमेनिरकी)
• गोपनीयता और बौद्निधक संपदा अनुबंध

प्र और उ
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सावर्ानीपूव्यक संचार
कंपनी के व्यवसाय के दौरान अन्य िोगो ंके साथ संवाद करते समय सभी 
एसोत्सएट को सावर्ान, सम्ानजनक और सटीक रहना चाहहए। कभी-कभी 
ऐसे संदेश भेजना आसान होता है जजनमें अनजाने में अनुत्चत जानकारी या हटप्पशणया ंशाद्मल 
हो सकती हैं। सभी दस्ावेज़ो ंऔर इलेक्ट्रिॉवनक संचारो ंको सोच-समझकर तैयार करने और 
उनकी गहन समीक्ा करने के ललए समय वनकालें।

संचार संबंधी हदशावनददेश
अपने संचार में इन हदशावनददेशो ंका पालन करें:

• स्पष्ट, संशक्प्त और सटीक रहें;
• अपने सभी संचार में व्यावसाययकता की भावना बनाए रखें; 
• तथ्ो ंपर अडे़ रहें; अटकलें न लगाएं, बढ़ा-चढ़ा कर न बोलें या अवतशयोक्क्त न करें;
• सुवनजचित करें हक ववज्ापन, पैकेजजगं और प्रचार में गलत तथ् न बताए जाएं या भ्रामक 

प्रभाव न हदया जाए। कंपनी के उत्ादो ंके संबंध में दावे तथ्ात्मक और पूरी तरह से 
प्रमाशणत होने चाहहए;

• अपनी ववशेिज्ता के क्ते् पर ही हटके रहें;
• कंपनी, हमारे एसोधसएट, प्रवतस्पर्धिधयो,ं ग्ाहको ंया आपूर्तकता्चओ ंके बारे में कभी भी 

धमकी भरे, वं्यग्यात्मक या अपमानजनक संचार न करें;
• ऐसे वाक्ाशंो ंसे बचें जजन्हें अनुत्चत या अनैवतक समझ ललया जाए;
• संचार के सबसे उपयकु्त साधन का चयन करें;
• केवल उन एसोधसएट, या अन्य व्यक्क्तयो ंको संचार भेजें जजन्हें संचार प्राप्त करने की 

आवश्कता हो;
• Goodyear या अन्य के बारे में गोपनीय जानकारी का खुलासा न करने में सावधानी 

बरतें;
• व्यावसाययक आचरण की वैधता के संबंध में कभी भी अटकलें न लगाएं या कोई राय 

न दें; और
• अपने व्यक्क्तगत संचार में यह न बताएं, न सुझाव दें, न संकेत दें हक आपके ववचार या 

राय Goodyear के ववचार या राय हैं।

प्र: Goodyear के प्रमुख आपूर्तकता्कओ ंमें से एक ने आपूर्तकता्क की 
माकदे निटगं वेबसाइट के एक भाग में Goodyear का नाम और लोगो जोड़ निदया, 
जहा ंवे अपने बडे़ ग्ाहको ंकी सूिी प्रदर्शत करते हैं, लेनिकन हमने उन्ें वहा ंअपना 
नाम पोस् करने की अनुमनत कभी नही ंदी। क्ा यह एक समस्ा है?

उ: Goodyear अपने आपूर्तकता्चओ ंको हमारी स्पष्ट अनुमवत के वबना 
ववपणन उदे्श्ो ंके ललए Goodyear के नाम और लोगो का उपयोग करने की 
अनुमवत नही ंदेता ह।ै आपूर्तकता्चओ,ं ग्ाहको ंऔर अन्य लोगो ंके समर््चन के 
संबंध में Goodyear की नीवत के अनुसार, IP कानून ववभाग, वैजश्वक संचार 
ववभाग और वैजश्वक खरीद ववभाग को Goodyear के नाम और लोगो के हकसी 
भी उपयोग को मंजरूी देना आवश्क है। आपको इसकी समीक्ा के ललए कानून 
ववभाग को ररपोट्च करनी चाहहए।

कॉपपोररेट नाम और लोगो का उपयोग करना
आप कंपनी के नाम या लोगो और अन्य त्चह्नो ंका उपयोग केवल कंपनी के व्यवसाय को चलाने 
के ललए कर सकते/सकती हैं, हकसी अन्य उदे्श् के ललए नही,ं जब तक हक आपके पास बौद्धिक 
संपदा कानून ववभाग की स्ीककृ वत न हो। हमारी नीवत हकसी भी प्रकार के लोगो की हर्ज़ाइन के 
वनमा्चण और उपयोग पर रोक लगाती ह,ै यहा ंतक   हक व्यावसाययक कारण से भी, आपके 
व्यवसाय या काय्च के ललए जज़म्देार Goodyear के वकील और अक्रेोन में बौद्धिक संपदा 
कानून ववभाग दोनो ंसे ववशशष्ट पूव्च अनुमोदन के वबना।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• आपूर्नितकर्ताओं, ग्राहकों और अन्य की नीनित का समर्थन करना

प्र और उ
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सोशल मीहर्या/इंटरनेट पोस््ंटिग
Goodyear यह मानता है हक इंटरनेट ववशभन्न प्रकार की मल्ीमीहर्या और सामाजजक 
नेटवर्टकग साइटो,ं प्लांेटिॉम्च, ऐश्प्लांकेशंस, िोरम और अन्य वेबसाइटो—ंउदाहरण के ललए, 
Facebook, LinkedIn, Yammer, Instagram, TikTok, WeChat और 
Skype; ब्ॉग और माइक्रेोब्ॉग जैसे हक X (पूव्च में Twitter) और Weibo; और ववकी 
जैसे हक Wikipedia का उपयोग करके एक-से-एक, एक-से-कुछ या एक-से-अनेक 
आधार पर राय, अनुभव, िोटो और अन्य जानकारी को तुरंत साझा करने के कई अवसर 
प्रदान करता है। 

दवुनया भर के सहयोद्गयो ंके ललए यह महत्वपूण्च ह ैहक वे इस तरह के संचार में वनहहत 
वास्ववकता के बारे में जागरूक रहें और सोशल मीहर्या में भागीदारी के सार् आने वाली 
वास्ववकता को समझें।

• व्यावहाररक समझ का उपयोग करें—आप व्यक्क्तगत रूप से कुछ नही ंकहेंगे/कहेंगी, 
इसे इंटरनेट पर पो्टि नही ंकरेंगे, इसे ईमेल में न र्ालेंगे या सोशल मीहर्या पर पो्टि 
नही ंकरेंगे;

• ध्यान रखें हक इंटरनेट पर गुमनामी जैसी कोई चीज़ नही ंहोती; और
• याद रखें हक इलेक्ट्रिॉवनक संदेश (ईमेल और टेक्स्ट संदेश सहहत) संचार के स्थायी, 

हस्ातंरणीय ररकॉर््च हैं।

सभी Goodyear एसोधसएट - ववशेि रूप से वे जो स्तंत् रूप से या Goodyear के 
एसोधसएट एंबसेर्र प्रोग्ाम, Goodyear वॉइस के हहस् ेके रूप में सोशल मीहर्या में भाग लेत े
हैं—उनको कंपनी की सोशल मीहर्या नीवत में बताए गए हदशावनददेशो ंको पढ़ना और उनका 
पालन करना होगा। इसके अलावा, याद रखें हक Goodyear व्यवसाय के बारे में कोई भी 
जानकारी पो्टि करने या हकसी भी पूछताछ का जवाब देने से पहले आपको सोशल मीहर्या 
नीवत और कंपनी सूचना जारी करने की नीवत का पालन करना होगा। एसोधसएट को उनके 
स्थान, व्यवसाय इकाई या जज़म्देाररयो ंके आधार पर सोशल मीहर्या प्लांटेिॉर्म्च के कुछ 
उपयोगो ंपर अवतररक्त हदशावनददेशो ंया प्रवतबंधो ंके अधीन होना पड़ सकता है।

यहद आपके कोई प्रश् हो ंतो वैजश्वक संचार, कानून ववभाग, अनुपालन और नैवतकता या अपने 
मानव संसाधन प्रवतवनधध से संपक्च  करें। 

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• सोशल मीनि�या संबंधी नीनित
• IT संसाधन नीनित का स्वीकार्य उपयोग
• वैश्निवक गोपनीयता नीनित
• कंपनी सूिना नीनित जारी करना

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Social-Media-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Acceptable-Use-of-IT-Resources-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Release-of-Company-Information-Policy.aspx
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तीसरे पक् के सवदेक्णो,ं प्रश्ावली या पूछताछ का जवाब 
देना
समय-समय पर, Goodyear से ववशभन्न मामलो ंपर बाहरी लोगो ंद्ारा संपक्च  हकया जाता ह।ै 
चाहे सवदेक्ण, प्रश्ावली या प्रश् कुछ भी हो, या यह आपके पास कैसे आया हो, आपको हकसी 
भी बाहरी पूछताछ का जवाब देने के ललए वैजश्वक संचार ववभाग से परामश्च करना चाहहए। ऐसी 
पूछताछ जजसमें ववत्ीय जानकारी शाद्मल हो, जो पया्चवरण, सामाजजक या कॉपपोररेट प्रशासन 
ववियो ंसे संबंधधत हो, या जजसका कानूनी या सरकारी वनहहतार््च हो, के ललए अवतररक्त 
अनुमोदन की आवश्कता हो सकती है, इसललए कानून ववभाग से संपक्च  करें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• कंपनी सूिना नीनित जारी करना
• सोशल मीनि�या संबंधी नीनित

आर्टफ़िज़शयि इंटेलिजेंस का ज़िमे्दारीपूण्य 
उपयोग करना
व्यावसाययक उदे्श्यो ंके लिए जनरेदटव AI सहहत आर्टफ़िज़शयि इंटेिीजेंस 
(AI) का उपयोग करते समय, Goodyear एसोत्सएट से यह अपेक्ा की 
जाती है हक वे ज़जमे्दारी से, नैवतक रूप से, और सभी िागू काननूो ंऔर 
Goodyear नीवतयो ंके अनसुार काय्य करें। जसेै-जसेै AI और इसके व्यावसाययक 
उपयोग ववकधसत होत ेरहेंगे, AI के उपयोग को वनयंद्त्त करने वाले कानून और वनयम भी 
ववकधसत होत ेरहेंगे। एसोधसएट को काय्चस्थल में AI के उपयोग से संबंधधत लागू कानूनो ंऔर 
वववनयमो ंसे अवगत रहना चाहहए और AI या कानून या नीवत के अनुपालन के बारे में हकसी भी 
प्रश् या त्चतंा के ललए तरंुत कानून ववभाग या अनुपालन एवं नैवतकता से संपक्च  करना चाहहए।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें:

• जनरेनिटव AI उपयोग नीनित

प्र: मैं Goodyear की वैज़श्वक सूिना प्रौद्योमगकी टीम में एक एसोससएट हंू 
और मुझ ेहाल ही में एक शोध संस्थान से एक ईमेल प्राप्त हुआ, ज़जसमें संस्थान के 
प्रश्नो ंके उत्र देने और IT नवष्यो ंपर अपनी नवशेष्ज्ञता प्रदान करने के ललए 
सलाहकार के रूप में सेवा करने के ललए मुझ ेकुछ घंटे देने के बदले में भुगतान 
करने की पेशकश की गई थी। क्ा मैं ऐसा कर सकता/सकती हंू?

उ: Goodyear उन परामशथों और शोध पहलो ंमें भागीदारी पर प्रवतबंध 
लगाता ह ैजजनमें पूवा्चनुमवत के वबना सूचना का आदान-प्रदान शाद्मल होता है। 
एसोधसएट को दो मुख्य कारणो ंसे “परामश्च पूछताछ” में भाग नही ंलेना चाहहए:

• इन परामश्चदाता कॉलो ंका प्रयोग कभी-कभी प्रवतस्पधती खुहफया 
जानकारी प्राप्त करने के ललए हकया जाता ह ै(जसेै हक, हकसी 
परामश्चदाता को हकसी प्रवतस्पधती द्ारा वनयकु्त हकया गया हो और वे ऐसी 
जानकारी मागंत ेहो ंजो उनके ललए मूल्यवान हो)।

• वे जो जानकारी मांग रहे हैं, वह जानकारी Goodyear के ललए 
आपकी नौकरी के हहस्े के रूप में प्राप्त की गई र्ी, इसललए उस 
जानकारी के बदले में हकसी तीसरे पक् से मुआवजा स्ीकार करना 
हहतो ंका टकराव है।

यहद आपके पास ऐसे अवसर में भाग लेने के बारे में कोई प्रश् हैं, तो कानून 
ववभाग या अनुपालन और नैवतकता ववभाग से संपक्च  करें।

प्र और उ
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“अदंरूनी” व्यापार से बचना
इस अनुभाग में अदंरूनी व्यापार नीनत के प्रमुख प्रावधानो ंका साराशं हदया गया है। आपको 
इसके प्रवतबंधो ंके वववरण के सार्-सार् त्मैाधसक ब्ैकआउट अवधध के अधीन लोगो ंकी सूची 
के ललए संपूण्च अदंरूनी व्यापार नीवत का संदभ्च लेना चाहहए।

Goodyear के ललए काम करत ेसमय आप Goodyear और उसकी सहायक कंपवनयो,ं या 
अन्य कंपवनयो ंके व्यवसाय के बारे में महत्वपूण्च जानकारी प्राप्त कर सकत/ेसकती हैं, जो अभी 
तक आम जनता के ललए उपलब्ध नही ंकराई गई ह।ै आपको इस जानकारी का उपयोग अपने 
ववत्ीय लाभ के ललए करने से या दूसरो ंको उनके ववत्ीय लाभ के ललए इसे बताने से प्रवतबंधधत 
हकया गया ह।ै उदाहरण के ललए, यहद आपको हकसी ऐसी बात के बारे में पता चलता ह ैजजससे 
Goodyear के सामान्य ्टिॉक या अन्य प्रवतभूवतयो,ं या हकसी अन्य कंपनी के ्टिॉक या अन्य 
प्रवतभूवतयो ंके मूल्य पर प्रभाव पड़ने की संभावना हो सकती है, तो आपको उस ्टिॉक या उन 
प्रवतभूवतयो ंको खरीदना या बचेना नही ंचाहहए, या उस जानकारी को दूसरो ंके सामने प्रकट नही ं
करना चाहहए, जब तक हक वह जानकारी जनता के ललए जारी न कर दी जाए। 

प्रभावी साव्चजवनक प्रकटीकरण के उदाहरणो ंमें शाद्मल हैं: 

• Goodyear द्ारा SEC या प्रवतभूवत एक्सचेंजो ंके सार् िाइललगं में प्रकटीकरण, 
जजस पर Goodyear की सहायक या सहयोगी कंपनी की प्रवतभूवतयो ंका कारोबार 
हकया जा सकता ह;ै

• प्रसे ववज्प्प्तया;ं और
• कॉन्फफ्ें स कॉल या वेबका्टि जो जनता के ललए खुले हो।ं 

अफवाहो ंका प्रसार, भले ही वे सटीक हो ंऔर मीहर्या में ररपोट्च की गई हो,ं प्रभावी साव्चजवनक 
प्रकटीकरण नही ंह।ै अदंरूनी व्यापार अमेररकी और ववदेशी कानून और Goodyear नीवत 
दोनो ंका उलं्घन है। अदंरूनी व्यापार के पररणाम गंभीर हैं, जजनमें दीवानी और फौजदारी 
जुमा्चना और 20 वि्च तक का कारावास शाद्मल ह।ै अधधकाररयो ंके ललए अदंरूनी व्यापार का 
पता लगाना अपेक्ाककृ त आसान है, और SEC अदंरूनी व्यापार के मामलो ंको सख्ती से आगे 
बढ़ाता ह।ै

यहद आप हकसी महत्वपूण्च गैर-साव्चजवनक जानकारी से अवगत हैं, तो आपको महत्वपूण्च 
जानकारी के प्रभावी साव्चजवनक प्रकटीकरण के हदन के बाद दो पूण्च कारोबारी हदनो ंतक 
Goodyear प्रवतभूवतयो ं(या अन्य प्रभाववत कंपवनयो ंकी प्रवतभूवतयो)ं से संबंधधत लेनदेन में 
शाद्मल नही ंहोना चाहहए।

जब हकसी एसोधसएट को Goodyear के बारे में महत्वपूण्च गैर-साव्चजवनक जानकारी 
का पता चलता है, तो वे या उनके घर में रहने वाला कोई भी व्यक्क्त वनम्न काय्च नही ंकर 
सकता है:

• Goodyear प्रवतभूवतयो ंको खरीदना, बचेना या ट्रिासंिर करना;
• दूसरो ंको Goodyear प्रवतभूवतया ंखरीदने, बचेने या रखने की सलाह देना;
• दूसरो ंसे अपने ललए या अपने पररवार के सदस्ो ंके लाभ के ललए 

Goodyear प्रवतभूवतया ंखरीदना, बचेना या ट्रिासंिर करना; इसमें हकसी भी 
सेवावनवकृत्त् या ववत्ीय संस्थान के खात ेमें रखी गई कोई भी प्रवतभूवतया ं
शाद्मल हैं;

• Goodyear प्रवतभूवतयो ंकी खरीद या वबक्रेी के ललए हकसी भी स्थायी आदेश 
या सीमा आदेश को स्थावपत करना, बदलना या रद् करना, जजसमें 401(k) 
योजना के Goodyear ्टिॉक फंर् में लेनदेन के संबंध में हकसी भी ्टिॉक 
ववकल् या ्टिॉक मूल्य वकृद्धि अधधकारो ंऔर वनददेशो ंका प्रयोग शाद्मल ह;ै

• हकसी भी पररस्स्थवत में पररवार और द्मत्ो ंसहहत हकसी अन्य को भी महत्वपूण्च 
गैर-साव्चजवनक जानकारी का खुलासा करना (जजसे “हटवपगं” भी कहा जाता 
ह)ै, उन व्यक्क्तयो ंको छोड़कर जजनकी स्स्थवत या Goodyear के सार् संबंध 
के कारण उन्हें जानकारी जानने की आवश्कता होती है; या

• इनमें से हकसी भी गवतववधी में हकसी की सहायता करना।

ऐसे लेन-देन जो स्तंत् कारणो ंसे आवश्क या न्यायोत्चत प्रतीत होत ेहैं (जसेै हक 
हकसी आपातस्स्थवत के ललए धन जटुाने की आवश्कता) व ेभी अदंरूनी व्यापार पर 
प्रवतबंध के अपवाद नही ंहैं।

नननिद्ध लेनदेन
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हमारे नाम की साख 
बनाए रखें

अपनी टीम की सुरक्ा करें अपने
व्यवसाय और संपत्ति की सुरक्ा करें

अपने
समुदाय की सुरक्ा करें

अपने पररवार और अन्य घरेलू सदस्ो ंको अंदरूनी व्यापार 
के बारे में सूत्चत करने का महत्व
एसोधसएट अपने पररवार के सदस्ो ंऔर अन्य घरेलू सदस्ो ंके लेन-देन के ललए जज़म्देार होत े
हैं। ऐसे मामलो ंमें जहा ंपररवार का कोई सदस् गोपनीय जानकारी सुन लेता ह,ै पररवार का वह 
सदस् अदंरूनी व्यापार कानूनो ंके प्रयोजनार््च “अस्थायी अदंरूनी व्यक्क्त” बन जाता है। चंूहक 
अदंरूनी व्यापार अत्यधधक वववनयद्मत है और उलं्घनकता्चओ ंके ललए कठोर दंर् का प्रावधान 
ह,ै इसललए यह सलाह दी जाती है हक आप अपने पररवार के सदस्ो ंसे अदंरूनी व्यापार नीवत 
के बारे में बात करें और अनुरोध करें हक वे Goodyear प्रवतभूवतयो ंमें कोई भी लेनदेन करने 
से पहले आपसे सलाह लें। इस नीवत और लागू प्रवतभूवत कानूनो ंके प्रयोजनो ंके ललए आपको 
ऐसे सभी लेनदेन को इस प्रकार मानना   चाहहए जसेै हक वे लेनदेन आपके अपने खात ेके ललए 
हकए गए हो।ं

अन्य कंपवनयो ंकी प्रवतभवूतयो ंमें िेनदेन
जसैा हक पहले बताया गया ह,ै अगर Goodyear एसोधसएट को उनकी महत्वपूण्च 
गैर-साव्चजवनक जानकारी के बारे में पता ह,ै तो अंदरूनी व्यापार के ववरुधि प्रवतबंध हमारी 
Goodyear सहायक कंपवनयो ंया अन्य कंपवनयो ंकी प्रवतभूवतयो ं(ग्ाहको ंया आपूर्तकता्चओ ं
की प्रवतभूवतयो ंसहहत) में लेनदेन पर समान रूप से लागू होत ेहैं। 

शॉट्य सेल्स, हेज़जगं और मार्जन खाते
Goodyear एसोधसएट को, चाहे उन्हें कंपनी के बारे में महत्वपूण्च गैर-साव्चजवनक जानकारी 
की जानकारी हो या न हो, Goodyear प्रवतभूवतयो ंकी शॉट्च सेल, Goodyear प्रवतभूवतयो ं
की कीमत में द्गरावट पर आधाररत अन्य लेनदेन या हकसी भी हेजजगं लेनदेन में शाद्मल होने से 
प्रवतबंधधत हकया गया है। Goodyear एसोधसएट को मार्जन खाते में Goodyear 
प्रवतभूवतयो ंको रखने या ऋण के ललए सहायक के रूप में Goodyear प्रवतभूवतयो ंको द्गरवी 
रखने से भी प्रवतबंधधत हकया गया ह।ै

ट्रिेहर्गं ववरं्ो
वनयगमत तै्मात्सक बै्कआउट अवत्र्
Goodyear के ववत्ीय पररणामो ंकी साव्चजवनक ररपोर्टटग के संबंध में प्रते्यक वतमाही में एक 
ब्ैकआउट अवधध होती ह।ै त्मैाधसक ब्ैकआउट अवधध प्रते्यक वतमाही के अवंतम महीने की 
सोलहवी ंतारीख से शुरू होती है और ववत्ीय पररणामो ंकी साव्चजवनक घोिणा की तारीख के 
बाद दूसरे पूण्च कारोबारी हदन को समाप्त होती ह।ै कोई भी एसोधसएट जो कंपनी के वि्च के अतं 
के या वतमाही ववत्ीय पररणाम प्राप्त करता ह,ै या उन तक उसकी पहंुच होती ह,ै उसे वतमाही 
ब्ैकआउट अवधध के दौरान Goodyear प्रवतभूवतयो ंमें व्यापार करने से प्रवतबंधधत हकया 
जाता ह।ै उन एसोधसएट की ववस्कृत सूची के ललए, जो ब्ैकआउट अवधध के दौरान 
Goodyear प्रवतभूवतयो ंमें व्यापार नही ंकर सकते, अदंरूनी व्यापार नीवत देखें।

माग्चदश्चन के ललए हकससे संपक्च  करें
अदंरूनी व्यापार नीवत के बारे में अधधक जानकारी या माग्चदश्चन के ललए, या अदंरूनी व्यापार 
क्ा हो सकता है (इसमें यह भी शाद्मल है हक आप महत्वपूण्च गैर-साव्चजवनक जानकारी से 
अवगत हैं या नही)ं, इसके वववरण के ललए, Goodyear के सत्चव और एसोधसएट जनरल 
काउंसल, अनुपालन और नैवतकता या अपने व्यवसाय या काया्चलय के वकील से संपक्च  करें।

अधधक जानकारी के ललए वनम्न का संदभ्च लें: 

• अंदरूनी व्यापार नीनित

ध्यान दें

व्यापार करने से पहले, अपने, अपने पररवार और कंपनी को अदंरूनी व्यापार 

उलं्घन से बचाने के ललए इस महत्वपूण्च माग्चदश्चन को ध्यान में रखें:

• यहद आपके पास Goodyear या अन्य कंपवनयो ंके बारे में महत्वपूण्च, 
गैर-साव्चजवनक जानकारी है, जो जानकारी घोवित होने पर ्टिॉक मूल्य 
को प्रभाववत कर सकती ह,ै तो उसे साझा न करें या उसका वववनमय न 
करें।

• यहद आप वनजचित नही ंहैं हक महत्वपूण्च Goodyear समाचार अदंरूनी 
जानकारी ह ैया नही,ं तो उसे साझा या वववनमय न करें।

• यहद आपके पास Goodyear की वतमाही आय या अन्य महत्वपूण्च 
घोिणाओ ंके बारे में अद्ग्म जानकारी है, तो इस जानकारी की हमारी 
आधधकाररक साव्चजवनक घोिणा के दो पूण्च कारोबारी हदनो ंके बाद तक 
वववनमय न करें।
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