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HANH DONG CHINH TRUC

Cam két cia Goodyear trong viéc tuan thu
chuan muc dao dic cao nhat thic day cach
chung ta lam viéc va bat nguén tir cam két lau
dai trong viéc Bao vé danh tiéng cua chung ta.

Cam két Hanh ddng chinh truc 14 nén tadng cho moi viéc chung ta lam tai Goodyear.
Cam két nay dam bao ching ta tao dung duoc niém tin va duoc moi nguoi tin tudng nho
su trung thuc va ton trong. Ching ta lam diéu dung dan va Bao vé danh tiéng ctia minh.

Tinh chinh truc la nguyén tac dau tién va tén chi ctia chung ta, dat nén tadng cho cach
chung ta tién hanh kinh doanh trén toan thé giéi. Chinh truc cé nghia la chung ta hanh
dong trung thuc, déi xd tén trong va ding dan voi nguoi khac va lam diéu dung dan,
ngay ca khi dé la huéng di kho khan hoac khac thuong.

Huéng dan ung xu trong kinh doanh gitp Nhan vién hiéu y nghia cda viéc Hanh dong
chinh truc cling nhu ndm ré vai tro va trach nhiém cda ho trong viéc tudn thi céac tiéu
chuén phap ly va dao duc clia ching ta trong viéc tién hanh kinh doanh dung cach, moi
lGc moi noi. Hanh dong chinh truc cho phép ching ta bao vé doi ngl, cong dong, hoat
dong kinh doanh va tai san cling nhu danh tiéng cia minh.

BAO VE DANH TIENG CUA CHUNG TA

Duoc dung lan dau trong quang céao ctia Goodyear vao nam 1915, cum tu “Protect
Our Good Name” (Bao vé danh tiéng cia ching ta) nhan manh rang nhiing viéc
Goodyear lam, thanh qua, chat luong san pham va danh tiéng déu do chinh Nhan
vién quyét dinh.

Tu lau, day da 1a 16i nhac nhé Nhan vién Goodyear phai chiu trach nhiém déi voi
danh tiéng ctia Cong ty. Trong hon mgt thé ky qua, dong chii “Protect Our Good
Name” (Bao vé danh tiéng cla chiing ta) da xuat hién trén tuéng cla cac co sé

Goodyear trén khap thé gidi.




THONG PIEP TU GIAM DOC DIEU HANH KIEM CHU TICH

Trong hon 125 ndm qua, 1am diéu dung dan,
dung cach da va dang la nén tang tao nén
danh tiéng cta Goodyear.

T4t ca chung ta déu hanh dong va dua ra
nhdng quyét dinh hang ngay c6 anh huong
dén cac dong nghiép, khach hang, cong dong
va hoat déng kinh doanh cla chung ta. Khi
chung ta hanh déng mét cach chinh truc,
chuing ta sé khoi goi niém tin va cting c6 van
héa cing nhu hoat déng kinh doanh ctdia minh.

Huéng dan ung xd trong kinh doanh (BCM) cla
chung ta giup moi nguoi trong chung ta hoan
thanh nghia vu dao duc cta minh véi tu cach
la Nhan vién Goodyear. Day la huong dan tham khao chinh vé cac chinh sach c6t 16i
clia Goodyear va cling c6 trach nhiém chung clia chung ta trong viéc hoat dong kinh
doanh theo cach khéng chi hop phap ma con phai chinh truc.

BCM giup chung ta ap dung cac nguyén tac dao duc vao thuc té va dua ra quyét dinh
tao ra gia tri cho hoat dong kinh doanh, dong thoi ddm bao chdng ta luén an toan,
trung thuc va tén trong nguoi khac. Cac chinh sach ctia Goodyear ho tro no luc cua
chung ta trong viéc hoat dong kinh doanh cé trach nhiém va bén viing. Bay la nhiing
khia canh quan trong cta c6ng ty va van héa ma chung ta cung tu hao.

Cam on ban da xem xét BCM va luén dat ky vong cting nhu chinh sach cua Goodyear
lén hang dau. Toi trong cay vao viéc cac ban sé tiép tuc lam diéu dung dan, dung
cach va Bao vé danh tiéng cla chung ta.

Tt i

Mark Stewart
Giam déc diéu hanh kiém Chu tich



THONG BIEP TU GIAM BOC PHAP LY

B4t ké ban ddm nhiém chuc vu gi, 4 dau hay
c6 thdm nién bao lau tai Goodyear, Hanh
déng chinh truc la trong tam trong lich su

cla chung ta va la diéu t6i quan trong d6i voi
tuong lai cla chung ta. Hanh déng chinh truc
dam bdo chung ta sé tiép tuc la mét Cong ty
dan dau bang cach lam guong va duy tri danh
tiéng vé viéc lam diéu dung dan.

Gia tri Hanh déng chinh truc ctia Goodyear
dinh hudng cach chung ta lam viéc va tao nén
nén tang gitip Bao vé danh tiéng clia chung
ta. Huéng dan ung xu trong kinh doanh dinh
huéng cho Nhan vién lam diéu dung dan bang
cach hanh dong theo cach phan anh cam két
lau dai clia chung ta trong viéc tuan thi chudn muc dao duc cao nhat.

Cac chinh sach nay ciing hé tro mot méi truéng trong do tat cd Nhan vién déu co thé
thoai mai lén tiéng khi ching kién diéu sai trai va t6i khuyén khich ban hay dat cau
hoi bat cu khi nao chua ré vé diéu gi dé hoac co méi quan ngai.

Bang cach I&n tiéng, ching ta sé mang tinh than trach nhiém va cé thé quy trach
nhiém cho nhau vé moi van dé duoc dé cap trong BCM va nhiing diéu ching ta cam
két véi tu cach la mot Cong ty. Viéc Ién tiéng sé bao vé ban, dong nghiép va Cong ty,
va sé ludn gilp chung ta an toan, déi mai va thanh céng hon.

Cam on ban vi t&t c nhiing gi ban lam dé bao vé di san ctia Goodyear va gop phan
Hanh dong chinh truc.

e

David Phillips
Pho chu tich cap cao & Giam déc phap ly



GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

CACH SU DUNG SACH HUGNG
DAN NAY

Mac du Huéng dan ung xu trong kinh doanh
(BCM) ctia Goodyear khéng bao gom moi diéu
luat hodc chuan muc dao duc trong moi tinh
huéng ma ban cé thé gap phai nhung c6 tom
tat nhiéu yéu cau phap ly va dao dic ma tat ca
chung ta phai tuan theo.

BCM &p dung cho moi Nhan vién cla tap doan Goodyear
gbm cac cong ty trén toan thé gioi, vi vay “Goodyear” hay
“Cong ty" sé cd nghia 1a bat ky Cong ty nao nhu vay va “Nhan
vién" c6 nghia la moi gidm ddc, can bd va Nhan vién thude
bién ché& va lam viéc theo gio, tru khi co quy dinh khac.
Trong nhiéu trudng hop, cac quy tac duoc mé t& trong BCM
cuing ap dung cho nhliing nguodi lam viéc thay mat chung ta
hoac theo chi dao CL’Ja chung ta, chadng han nhu nha thau,

T4t ca thong tin trong BCM déu quan trong, bat ké ban co
xem nhu céng viéc clia minh bi anh hudng truc tiép boi mot
chu dé cu thé hay khong. Vivay, Goodyear yéu cau ban doc
va hiéu ré BCM nay, xin tro giup vé bat ky ndi dung nao ban
khong hiéu, xin tu van khi can va bao cdo moi hanh vi vi
pham ma ban biét hoac nghi ngo.

L] LS L o Fiw Fu'We R B

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG BONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI SAN CUA CHUNG TA

— ]

LIEN HE

Pé hai thong tin hodc xin tu van vé tuan thid va dao
duic, ban c6 thé lién hé:

Nguoi quan ly;

Dai dién phong Nhan su;

Phong Tuan thd & Bao duc;

Phong Kiém toan noi bo;

Buong day nong chinh truc ctia Goodyear (co
thé truy cap s6 dién thoai va biéu mau bao cdo
gua web tai http:/goodyear.ethicspoint.com;
s6 dién thoai tai Hoa Ky va Canada 13 1-888-
494-6854 va cac so dién thoai danh riéng cho
tung quoc gia khac cé trén trang web; hoac
thuc hién cudc goi nguoi nghe tra phi toi s6
+1-503-726-2371); hodc

Luat su ctia Goodyear phu trach vé bo phan
kinh doanh hoac phong ban chuc nang cta
ban hoac Van phong Giam doc phap ly (truy
cép Trang web Lién hé phdp Iy cia Goodyear dé
biét théng tin lién hé).

| E—————
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GOODYEAR BAO VE DANH TIENG BAO VE BOINGU BAOVE CONGDONG ~ BAO VE DOANH NGHIEP &

HUGNG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TAI SAN CUA CHUNG TA
KINH DOANH
N ~ Ve
NGUON THONG TIN KHAC ]
LUUY

Trong BCM, ban sé thay cé tham chi€u dén cac chinh sach
clia Goodyear lién quan dén hodc cung cap thém thong tin )
vé cht dé duoc thao luan. Néu ban dang xem BCM truc tuyén Hudng dan ung xt trong kinh doanh nay va cac
trong mang clia Goodyear, tham chiéu dén chinh sach sé la chinh sach duoc mé ta 6 day khong phai 1 hop
cac siéu lién két chuyén huéng ban dén cac chinh sach. Néu
ban dang xem ban in BCM hoac xem BCM truc tuyén bén ) )
ngoai mang clia Goodyear, ban co thé truy cap cac chinh hop dong nao bang viéc ban hanh BCM hodc cac
sach day dd trén trang Chinh sach Goodyear co tai: chinh sach.
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/ E—

SitePages/Home.aspx.

dong lao dong. Goodyear khéng tao ra bat ky quyén

Hay tham kh&o BCM bat cu khi nao ban cé thdc mac va/hoac
khi nhiém vu hodc tinh hinh c6ng viéc cla ban thay déi. N&u
ban can thém théng tin ho&c tai liéu hodc sdp x&p chuong
trinh dao tao dac biét, vui long lién hé voi luat su Goodyear
phu trach b phan kinh doanh hoac phong ban chic nang
clia ban hoac phong Tuan thu & Bao duc.

E I F 1 LN 1 AR ER BRI IR L i
ROTECT OUR GOOD NAME
Fi e - f - - = 1 "' -

Preoteet Qur Ceoee Nenws

OTECT OUR GOOD NAME

ETLR RERRR VU TUTLELI [ 6
)
Protect our good

D NAME ..o

: -
e L TAMY SEAANEY INLAANAYT

i
‘
1_

- -

PROTECT - OUR- GOODINAME



https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Home.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Home.aspx




GOODYEAR BAO VE DANH TIENG BAQ VE BOINGU BAOVECONGDONG ~ BAO VE DOANH NGHIEP &
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KINH DOANH

TRACH NHIEM CUA BAN

Goodyear tu hao vé danh tiéng ma ching toi da PARE
gay dung duoc véi tu cach 1a mét cong ty cam o o
két lam diéu ding dan. Chung toi tin riing moi Nhan i PENSE-

vién déu co trach nhiém duy tri chudn muc cao nhat vé tng e AJA ('I GM
ikl 2

SEGURANCA

xU trong kinh doanh hop dao duc va déi xt véi nquoi khac
mot cach ton trong.

TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN e -
V6i tu cach 13 Nhan vién, ban co trach nhiém: 1 QUAL“) Am:-

« Hanh déng chinh truc. Biét r6 va tuan thi cac chinh -y
sach, luat phap va quy dinh d4p dung cho céng viéc cla R‘::‘ﬁ":i ';'. :
ban va Goodyear, bat ké duoc néu trong BCM hay trong
tailiéu khac, va hanh déng hop dao duc; '

« Luén cung cap théng tin day dua, chinh xac, kip théi
va roé rang, bao goém trong cac bao cao va tai liéu ma
Goodyear nép hoac gui cho cac co quan chinh phu va
co quan quan ly (bao gdbm nhung khéng gidi han 6 Uy
ban giao dich chung khoan) va trong cac thong bao
coéng khai khac duoc Goodyear cong bé;

« Bao cao moi hanh vi da biét hoac nghi ngé la vi
pham phap luat hoac chinh sach ctia Cong ty hodc
néu ban duoc yéu cau hoac chi dao lam bat cu diéu gi
ma ban tin rang sé la hanh vi vi pham; va

- Hop tac day du va trung thuc trong bat ky dot danh
gia hoac cudc diéu tra nao vé mot hanh vivi pham
tiém an.

Viéc tudn tha cac chinh sach va chudn muc dao duc ctia Cong
ty co vai tro t8i quan trong déi véi su thanh céng trong kinh
doanh clia ching ta va dé Bao vé danh tiéng ctia chung ta.

Nhan vién déng vai tro quan trong trong viéc bdo vé danh tiéng
cla cong ty bang cdch ludn lam diéu dung dan va lén tiéng khi
co thac mac hodc quan ngai. Moi ngudi trong ching ta déu co

chung trach nhiém nay, bat ké chung ta & quéc gia ndo, don vj
kinh doanh nao hay dam nhiém chuc vu nao tai Goodyear.




GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNGTA
KINH DOANH

TRACH NHIEM BO SUNG DANH CHO
NGUOI QUAN LY

Néu la nguoi quan ly, ban con cé trach nhiém:

Lam guong. Thé hién cam két tuan theo chuan muc
dao duc cao cla chung ta théng qua loi néi va hanh
déng cua ban.

Trao ddi va thao luan vé cac chinh sach, luat phap
va quy dinh hién hanh. Bdm bdo moi nhan vién ma
ban quan Iy hodc giam sat déu hiéu ré nghia vu clia ho
va tuan thu tinh than va ndi dung ctia Chinh sach tuan
thu & dao duc cla chung ta, cling nhu luat phap va quy
dinh. Dam bao Nhan vién hoan thanh tat ca cac khoa
dao tao bat budc vé Tuan thd & Pao dtc.

Giam sat va ddm bdo su tuan thu cia Nhan vién.
Bam bao moi nguoi luén co trach nhiém phai hanh xt
hop dao duc. Bam bao céac chinh sach va théng Ié kinh
doanh cla chung ta duoc tuan thi nhat quan trong
toan bd phong ban, don vi kinh doanh hoac khu vuc
cua ban.

Khuyén khich giao tié€p c6i mé va trung thuc. Céi mo
va san sang ho tro nhing Nhan vién muén thao luan vé
méi quan ngai, bao cao hodc néu thac mac. Xay dung
mot méi truong khuyé&n khich moi nguoi néu thac mac
va thao luan vé hoat déng kinh doanh hop phap va
tudn thu 6 tat ca cac cap trong cong ty.

Ho trg Nhan vién bao cao van dé. XU ly tat c& cac van
dé ma Nhan vién bao cao mot cach nghiém tuc va noé
luc dua ra giadi phap nhanh chéng va hiéu qua.

Bao vé tinh bi mat. Khong chia sé cac van dé va méi
quan ngai cta Nhan vién véi nhiing nguoi khac khéng
c6 “nhu cau can biét’ chinh dang. Tuy nhién, khéng
dam bao gil bi mat tuyét déi cho bat ky ai vi Cong ty c6
thé cé nghia vu phai diéu tra méi quan ngai nay. Tat ca
cac budc hop ly sé duoc thuc hién dé bao vé danh tinh
cuia Nhanvién.

BAO VE DOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG BONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

- Bdo cao cac van dé ma ban dugc biét. Néu Nhan vién

bao cdo cho ban nhiing quan ngai vé hanh vi kha nghi
hodc trai dao duc, ban co trach nhiém chuyén méi
quan ngai nay dén phong ban thich hop dé xem xét va
diéu tra. Ban khéng duoc tu minh diéu tra va khong
duoc chi dao cho nguoi bao céo “Goi Buong day néng'”.
Xem phan Lén tiéng! trén trang 13 dé biét thém chi tiét.
Dam bao khdng cé hanh vi tra thu. Truyén dat ré rang
chinh séch “cam tra thu” nghiém ngat ctia Cong ty
nham bdo vé cac Nhan vién cé thién chi bao cao hanh
vi vi pham khoi bi hu qua bat loi do da bao céo.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

« Ldnh dao bdng su chinh truc ... Huéng ddn danh cho nha

qudn ly

]

LUUY

tham chi co thé khéng nhan ra méi quan ngai do la

— I—

Céo budc vé hanh vi cé van dé hoac trai dao duc
khéng phdi luc nao cling ré rang. Voi tu cach la
nguoi quan ly, ban co trach nhiém bao cao maéi
quan ngai vé diéu gi d6 co6 thé vi pham chinh sach
hoac luat phap. Nguoi quan ly cé nghia vu nay bat
ké cao budc duoc bao cdo cho ban theo cach khéng
chinh thuc, khéng chinh xac hay nguoi bao cao

hanh vi vi pham tiém an va bat ké ban cé chac liéu
c4o budc dé co dung su that hay khong. Néu ban

biét vé m&i quan ngai xay ra hanh vi sai trai tiém
an, ban c6 nhiém vu phai Lén tiéng qua bat ky kénh
bao cao nao trén trang 13.
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HUGNG DAN UNG XU TRONG CUACHUNG TA CUA CHUNG TA CUACHUNG TA TAI SAN CUA CHUNG TA

KINH DOANH

RA QUYET BINH HOP A0 BUC

Khéng phai moi tinh huéng déu ré rang, vi vay ban can phai phan doan sang
sudt. Khi khong ré, hay tu hoi nhiing cau hoi sau vé hanh dong ban dang can
nhéac:

HAY TU HOI

Hanh déng nay cé hop phap khéng?

WV

Hanh dong nay c6 tuan thad cac chinh
sach va gia tri cta Céng ty khong? Né'tj ban tra l6i
“KHONG" cho bat
ky cau hoi nao
trong sé nay, thi

Khéng chac?
Xem trang Chinh sach
cula Goodyear; trao
déi véi nguoi quan ly,

dai dién phong Nhan tﬂgggffgﬁgfgfé
SUL ,thf'ﬁ |¥’ KTler:n tohavn Hanh dong nay co6 bao vé duoc danh nghiém trbng.
”&Q'D 0 ;?Cdfadn thu tiéng clia Goodyear la mot Cong ty co KHONG bugcC
ao duc dé duoc dao duc khéng? - HANH BONG.
hudéng dan. '
« Hanh déng nay co phaila viéc N

dang dan can lam khéng?
« T6i c6 muon thay hanh dong nay
trén bao dai khéng?

Hanh déng nay co vi lgi ich cta Céng ty
va cac bén lién quan khéng?

Quyét dinh tién hanh c6 vé phu hop.

N
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KINH DOANH

DANH SACH NHUNG VAN BE MA BAN “KHONG BUQJC CO GANG TU XU LY”

Sau day 14 vi du vé cac cao budc hoac van dé phai duoc chuyén lén cap cao hon
hoac chuyén sang phong ban khac dé diéu tra. Danh sach nay khéng day da. Néu
ban khong ré c6 nén chuyén maot van dé |én cap cao hon hoéc chuyén sang phong

ban khac hay khéng, hay lién hé voi phong Phap ly hodc phong Tuan thd & Bao duc.

VAN DE LIEN QUAN DEN SAN PHAM

« Moi hanh vi khong tuan tht yéu cau vé chat luong san
pham

VAN BE TAI CHiNH

- Bua hoac nhan bat ky khoan lai qua nao cho/tl khach
hang ho&c nha cung cdp/nha cung (ing san phdm hoac
dich vu

- Bua h6i 16 hoac cung cép loi ich bat chinh khac cho vién
chuc chinh phd hoac ca nhan khac

« D& nghi hodc cung cap loi ich cho khach hang dé khuyén
khich hoac tudng thuéng cho viéc mua san phdm

« Trém cap hoéc lua ddo

« Ghinhan/hach toan sai doanh thu hoac chi phi

« Ghi chép sai trong s6 sach ké toan, bat ké 14 cé y hay vé
tinh

- Tao sai, bdo cao khéng hoac lam gia ho so kinh doanh, ho
so tai chinh hoac ho so phap Iy ctia Céng ty

« Trao déi dii liéu vé gia hoac thong tin doc quyén khac voi
d6i thd canh tranh hoac cac bén khac

VAN DE LIEN QUAN DEN NHAN VIEN

- Phuong phap hoac diéu kién lam viéc khéng an toan

- Phan biét d6i xtr hoac qudy réi tinh duc

- Moi de doa hoac bao luc tai noi lam viéc

« Nhan hoac tang qua hoac chiéu dai khdng phu hop

- S0 dung sai quyén sé hiu tri tué

« Xung d6tloiich

« Xam nhap di liéu thudc quyén riéng tu, st dung sai
Théng tin nhan dang ca nhan (Pll) hodc cac van dé an
ninh mang khac

. Cach st dung lao ddng khéng phu hop, bao gom vi pham
vé tién luong va gio 1am, lao ddng cudng buc va lao dong
tréem

12



GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

HAY LEN TIENG!
BAO CAO QUAN NGAI

Né&u c6 quan ngai vé van dé tuan thi va dao duc, ban phai
bao cao cho bat ky ngudn nao sau day:

- Nguoi quan ly;

« Dai dién phong Nhan su;

« Phong Tuan thu & Dao duc;

« Phong Kiém toan noi bo;

« Budng day néng chinh truc clia Goodyear (cé thé truy
cap s6 dién thoai va biéu mau bao cao qua web tai
http://goodyear.ethicspoint.com; s6 dién thoai tai Hoa
Ky va Canada |a 1-888-494-6854 va cac so dién thoai
danh riéng cho tung qudc gia khac cé san trén trang
web; hoac

« Luat su clia Goodyear chiju trach nhiém cho céng viéc
hoac phong ban chiic nang cla ban hoac Van phong
Téng c6 van.

Chung t6i khuyén khich cac ca nhan nén bao céo khiéu nai
thong qua mot trong cac kénh ndi bo clia Goodyear duoc liét
ké 6 trén, dé Cong ty co thé xem xét va giai quyét khiéu nai.
Vui long tham khao Chinh sdch Ién tiéng ctia Goodyear dé
biét thém chi tiét. Khdng co ndi dung nao trong BCM hoac
Chinh sach Lén tiéng nhdm han ché hodc ngén can bat ky céa
nhan nao thuc thi quyén ctia ho dé bao cao khiéu nai lén cac
co quan chinh pht theo luat phap hién hanh.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA
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BAO VE CONG BONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

=HdiaDap =

B

20
[ J
Ho, ® Ho6m qua, téi tinh co nghe duoc hai

déng nghiép ndi vé viéc ho nghi ngo ai dé co thé
dang dn trém phé liéu ti nha mdy. Téi khéng biét
nhiéu chi tiét vi chi nghe duoc mét phan cude tro
chuyén, ciing khéng biét c6 phdi su that hay khéng.
Nhung néu la su thdt thi co vé dang quan ngai. Téi
nén lam gi? Béy c6 phdi la vdn dé ma téi nén bdo cdo
voi Buong day néng chinh truc, ngay cd khi téi khéng
¢ nhiéu théng tin dé cung cép?

y
Dap:
® Co, ban nén bao cao diéu nay. Tat

ca Nhan vién co6 nghia vu phai bao cédo cac hanh vi
nghi ngod vi pham chinh sach, luat phap hoc chuén
muc dao duc. Hanh vi nghi ngd trém cap phé liéu co
thé 14 vi pham va phai bao cdo cho Duong day néng
chinh truc hoac mét trong nhing nhan su khac
duoc liét ké trén trang nay. Bdo cao méi quan ngai
mot cach thién chi, tdc la bao cdo mot cach trung
thuc va chan thanh diéu gi do ma ban tin 1a hoac
c6 thé la vi pham, luén 14 hanh déng dung dan, bat
ké cudc diéu tra sau d6 co xac dinh rang méi quan
ngai cla ban la dung hay khéng.

Goodyear nghiém cdm moi hanh vi tra thu déi voi
nhiing ca nhan bao cdo moi quan ngai mot cach
thién chi. Trong trudng hop nay, ban nén bao céo
cubc tro chuyén ma ban tinh co nghe dugc mac du
ban khéng cé nhiéu théng tin. Phong Tuan thi &
Pao duc sé xac dinh cach t&t nhat dé xem xét maoi
guan ngai ma ban da bao cao va thu thap thém
théng tin.
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KINH DOANH

GOODYEAR SE LAMGI KHINHANBUQC | |an
BAO CAO QUA BUONG DAY NONG & A7 oo i
CHINH TRUC? tieng! i

/
V

BUGC 1: BAO CAO MGl QUAN NGAI HOAC NEU THAC MAC

Ban co thé bao cdo méi quan ngai hoc guii cau hai dén Budng day néng
chinh truc clia Goodyear hoac thdng qua céc tuy chon kénh bao céo noi
bo: nguoi quan ly Goodyear, phong Nhan sy, Tuan tha & Dao duc, Kiém
todn noi bd hodc Phap Iy. Néu bao c&o &n danh, hdy xem bén dusi.*

BUGC 2: DANH GIA BAO CAO

B4t ké ban bao cao qua kénh nao, phong Tuan thi & Pao dUc sé& xem
xét tat ca cac van dé va chuyén giao tling van dé cho mot diéu tra vién
chuyén trach, cé thé bao gém phong Nhan su, Phap Iy, Tuan tha & Pao

duc, Kiém toan noi bo hoac An ninh toan cau.

o E—
M =
o

BUCOC 3: DIEU TRA <«

Cuéc diéu tra co thé bao gébm viéc phdng van cac Nhan vién hodc bén
thu ba, xem xét ho so kinh doanh va phén tich cac quy trinh. N&u ban da ]

cung cap théng tin lién hé cia minh, diéu tra vién cé thé lién hé voi ban

dé hai thém thong tin.

BUGC 4: QUYET DINH KET QUA <«

Khi két thuc cudc diéu tra, nhdm diéu tra sé xac dinh va ghi nhan két
qua, bao gém moi dé xuat khac phuc hodc ky luat.

BUGC 5: KET THUC VU VIEC

Cudc diéu tra khép lai. K&t qua duoc theo dbi va bao cao noi bd, dong
thoi diéu tra vién sé lién hé véi ngudi bao cao néu co thé. Do tinh bao
mat, c6 thé diéu tra vién sé khong thé cho ban biét théng tin chi tiét vé
cac hanh déng cu thé.

Bao cao truc tuyén tai day: http://goodyear.ethicspoint.com

* Nguoi bao cao an danh: St dung "khda bao cao” va mat khau dé kiém tra thong tin cap nhat va lién lac &n danh véi
Goodyear. Ban ciing c6 thé gui dia chi email clia minh dén Busng day néng dé nhan théng bao qua email khi Goodyear
dang théng tin ho&c néu thac mac qua Buong day néng va dia chi email nay khéng duoc chia sé véi Goodyear.
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GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNGTA
KINH DOANH
|

LUUY

Duéng day néng chinh truc hoat ddng nhu thé nao?

« Ban c6 thé gli bao cao dén Pudng day ndng chinh
truc qua dién thoai hodc truc tuyén, 24 gid mot
ngay, moi ngay trong n&m va bang bat ky ngén
ngd nao.

« Dich vu dich thuat sé duoc cung cap theo yéu cau.

« Ban c6 thé bao c4o an danh; Goodyear sé c6 gang
bao vé tinh bdo mat va &n danh clia nquoi bdo céo 8
muc cao nhat co thé.

- B&o céo qua dién thoai theo s6: 1-888-494-6854
(tai Hoa Ky va Canada); xem trang web dé biét s6

dién thoai cu thé cho cac quéc gia khac
. Débiét thém thong tin, hay tham khao
Chinh sdch Ién tiéng ctia Goodyear

T ———

DIEU GI SE XAY RA NEU CO HANH VI
VI PHAM PHAP LUAT HOAC CHINH
SACH?

Sau khi xem xét van dé, bat ky Nhan vién nao:

« Vi pham hoac yéu cau nguoi khac vi pham bat ky chinh
sach nao clia Cong ty hoac yéu cau phap ly;

« Khéng bao céo ngay hanh vivi pham da biét hoac nghi
ngo;

« Che gidu hoéc tiéu hly bang ching hoac théng tin lién
quan dén cudc diéu tra hodc hanh vi vi pham; va/hoéc

- Gil kin théng tin, tu chéi hop tac hoac cung cap théng
tin sai su that trong qua trinh diéu tra mot hanh vi vi
pham tiém &n

phai chiu bién phap ky luat thich hop, tu dao tao va huan
luyén b6 sung dén hau qua ddi véi cong viéce, véi muc phat
cao nhat la sa thai, tudc bo cac phuc loi va truy té trach
nhiém dan su va hinh su.

Cong ty cam két thuc hién cac bién phap ky luat va hinh phat
mot cach nhat quan, tuong xdng va hop phap.

BAO VE DOINGU
CUA CHUNG TA
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BAO VE CONG DONG

) , BAO VE DOANH NGHIEP &
CUA CHUNG TA

TAI SAN CUA CHUNG TA

NGHIEM CAM TRA THU

Goodyear nghiém cdm moi hinh thuc tra thu déi véi nhiing
canhéan:

« Bao cdao moét cach thién chicac hanh vi ma Nhan vién
biét hoac nghi ngo la vi pham chinh sach hoac luat
phéap (ngay ca khi nhiing quan ngai do dugc phat hién
la khéng co can cu) hoac

« Tham gia va hop tac mot cach trung thuc va day du
vao cudc diéu tra.

Trd thu la hanh vi sai trai nghiém trong va moi truong hop
tra thu déu phai chiu hinh thuc ky luat, 1én dén va bao gém
cham dut viéc 1am va tich thu loi ich.

Né&u ban cho r&ng minh da bj tra thu hodc nguoi khac da bi
tra thu, hay bao cdo viéc nay ngay |ap tlc bang cach lién hé
voi moét trong cac phong ban trén trang 13.

Viéc khai cao hoac hop tac diéu tra khdng bao vé cac ca
nhan khai bi ky luat vi hanh vi vi pham hodc sai trai cla
chinh ho. Tuy nhién, tu giac khai cao va hop tac 1a nhing yéu
t6 duoc can nhac khi xac dinh hanh dong khac phuc va ky
luat thich hop.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

 Chinh sdch vé Ién tiéng t6 gidc
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GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUGNG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNGTA
KINH DOANH

TON TRONG LAN NHAU

Goodyear can c6 méi trudng lam viéc giup tdi da
héa tiém nang cla cac Nhan vién va nudi dudng
tinh than doan két trong ddi ngii Nhan vién da
dang.

Vimuc dich d6, Goodyear khéng dung tung cho cac hanh vi
qudy réi va phan biét d6i xir dua trén chiing toc, mau da, dan
tdc, tén gido, ngudn géc quéc gia, gidi tinh (bao gém ¢ tinh
trang mang thai), khuynh huéng tinh duc, ban dang giéi, tudi
tac, tinh trang khuyét tat, tinh trang cuu chién binh, thong
tin di truyén, quéc tich hoac cac dac diém khac duoc phap
luat hién hanh bao vé. Goodyear cling khéng dung tung cho
bat ky hinh thuc tra thu, bat nat hodc bao luc nao tai noi lam
viéc. Chung ta duy tri mt méi truong lam viéc tén trong va
mong muén t&t c& Nhan vién déi x( tén trong 1an nhau.

4—
LUUY

Tai Goodyear, ching téi ton trong kha nang, trai
nghiém, van hda va diém khac biét doc dao clia cac
Nhan vién. Ch&p nhan su da dang ctia ddi ngt Nhan
vién sé lam phong pht thém maoi truong doanh
nghiép, gilip tao ra loi thé kinh doanh va la mot
phan thiét y&u cho su thanh cong clia ching ta.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI SAN CUA CHUNG TA

Goodyear tuyén dung, thué, dao tao, tra thu lao, thang chuc
va cung cap cac diéu kién lam viéc khac ma khong phan biét
chling tdc, mau da, dan tdc, tén gido, ngudn géc quéc gia,
giéi tinh (bao gém ¢4 tinh trang mang thai), khuynh huéng
tinh duc, ban dang gioi, tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh
trang cuu chién binh, théng tin di truyén, quéc tich hoac cac
dac diém khac duoc phap luat hién hanh bao vé. Goodyear
sé dua trén thanh tich, trinh @6 chuyén mén va cac tiéu chi
khac lién quan dén céng viéc lam co sé cho tat ca cac quyét
dinh lién quan dén viéc lam anh hudng dén Nhan vién va
ungvién.

Goodyear 1a mét nha tuyén dung cung cap co hoi viéc lam
binh dang cho cac Nhan vién va tng vién da diéu kien,
khéng phan biét ching téc, mau da, dan téc, tén gido, gioi
tinh (bao gém ca tinh trang mang thai), khuynh huéng tinh
duc, bdn dang giéi, nguén géc quéc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat, tinh trang cuu chién binh, théng tin di truyén,
quéc tich hodc cac dac diém khac duoc phap luat hién hanh
bdo vé.

Goodyear cam két bdo vé doi ngi Nhan vién. Cdc chinh sach cla
ching téi, nhu néu trong Hudng dan Ung x{ trong kinh doanh, giup
ddm bdo rdng tdt cd moi ngudi lam viéc cung nhau va hanh x& theo

cdch bdo vé quyén riéng tu, thuc ddy hoat déng kinh doanh c6 trdch
nhiém va ho tro chdt lugng cude song trong khi van duy tri quyét
tdm theo dudi cdc phuong phdp lam viéc co khd ndng clu mang con
ngudi va mot nai lam viéc ton trong va hoa nhap.




GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

Quay rdi bao gém hanh vi khéng duoc chao don va khéng
mong mudn va co muc dich hoac tac dong tao ra mot moi
truong lam viéc dang so, thu dich hoac géy kho chiju.

Céch ting x{, hanh vi hodc ndi dung khéng phu hop bao gém
goi nguoi khac bang tu ngll xtic pham, biét ngd, ché nhao,

biét danh, hinh vé bay, tro dua cot, ap phich, lich, email, hinh
anh hoac nhing thi khac ma Céng ty cho la khong phu hop.

Chinh sach nay nghiém cdm nhiing hanh ddng sam sd, yéu
cau quan hé tinh duc cling nhu hanh vi ¢c6 tinh chat tinh duc
bang thi giac, 16i noi va co thé, bao gém nhung khong gidi
han 8:

- Pé nghi cung cap loi ich vé viéc lam dé déi 1ay quan hé
tinh duc;

« Trd thu hoac de doa tra thu sau khi cé phan ung tiéu
cuc truéc nhiing hanh doéng sam sé;

« Hanh vi thé hién qua anh mat, chang han nhu nhin
cham cham; thuc hién céc cu chi goi duc; hodc xem,
chuyén tiép hoac hién thi cac do6 vat, hinh &nh, phim
hoat hinh, trang web hodc ap phich khiéu dam (ké ca
trén cac tai san do Cong ty cung cap nhu thiét bi di
dong hodc may tinh);

« Hanh vi bang 16i néi, chang han nhu dua ra hoac st
dung nhan xét, biét danh, biét ngl hoac tro dua cot xuc
pham vé mat tinh duc; binh luan phan cam vé co thé
cla nguodi khac; nhan xét thé tuc hodc thac méac vé doi
séng tinh duc hoac hoat déng tinh duc cla nguoi khac;
gui thu, email, hinh &nh, hinh vé bay, bai dang trén
mang xa hdi, trang web hoac ghi chu tuc tiu; va

« Hanh vi bang co thé, chang han nhu can duéng hoac
chan duong, ddng cham, s6 soang hoac hanh hung.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

* Chinh sdch khéng khoan nhuong

» Chinh sdch todn cdu vé méi quan hé cd nhén va gia dinh
tai noi lam viéc

» Chinh sdch vé Mang xd hoi

» Chinh sdch vé hoat déng st dung tai nguyén CNTT duoc

chdp nhdn

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA
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HO' ® Co¢ dugc phép hen ho véi mét Nhan

vién Goodyear khdc khéng?

Y 4
Dap:
@ Goodyear khong c&m Nhan vién

c6 m6i quan hé ca nhan hoac tinh cdm c6 su dong
thuan. Tuy nhién, nhiing ma&i quan hé nay co kha
nang tao ra xung dot loi ich va cac van dé khac. Do
dé, Nhan vién phai bao cdo kip thoi cho nguoi quan
ly, phong Nhan su hoac Phap ly vé moi mai quan
hé tinh cdm hodc ca nhan véi mét Nhan vién khac
ma co thé tao ra hoac (voi ngudi ngoai cudc khach
quan) co veé tao ra xung dot loi ich véi trach nhiém
cong viéc clia mot trong hai Nhan vién hoac loi ich
clia Goodyear. Goodyear nghiém cdm méi quan hé
tinh cdm gitia c4p trén hoac nguoi quan ly va Nhan
vién cép dudi, cling nhu gida c&p trén hoac nguoi
quan ly va bat ky Nhan vién nao khac ma nguoi do
c6 anh hudng déi voi viéc thang chuc, quyét dinh
luong béng hodc bién phap ky luat. Thoi diém t6t
nhat dé giai quyét moi van dé tiém an la trudc khi
méi quan hé bat dau. Nhu moi khi, hanh vi cla ban
phai tuan theo BCM va Chinh sach toan cau vé méi
quan hé ca nhan va gia dinh tai noi lam viéc.

[ ——
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'GOODYEAR
HUGNG DAN UNG XU TRONG
KINH DOANH

AN TOAN VA SUC KHOE TAI
NOI LAM VIEC

An toan la mét gia tri 6 moi co s6 va déi voi tt ca
Nhan vién Goodyear, diéu nay cé nghia la t"éit ca
chung ta phai chiu trach nhiém ca nhan vé suan

toan cua ban than va ctia nhitng nguéi xung quanh.

Chung ta co mét muc tiéu don gidn va ré rang vé an toan tai
Goodyear va muc tiéu dé duoc phan anh qua sang kién an toan
toan cau: loai bd tat ca cac truong hop thuong tich nghiém
trong va tl vong khéi noi lam viéc ctia ching ta. Chung ta nd
luc dé ting Nhan vién va nha thau clia Goodyear trén toan thé
giéi mdi ngay déu co thé vé nha ma khong bi thuong tich.

Goodyear cam két diéu hanh cac co sé cia minh tuan theo
cac yéu cau hién hanh vé an toan, stc khde va méi truong
cla qudc gia, tinh, tiéu bang va dia phuong. Ban quan ly né
luc ddm bao rang co so vat chat ctia Goodyear nang cao
ché&t luong cudc séng tai noi lam viéc va tai cong déng noi
Goodyear hoat dong kinh doanh. Nhan vién Goodyear cé
trach nhiém gop phan xay dung mot nén van hoa giup giam
nguy co thuong tich cho ban than, déng nghiép va nhing
nguoi khac. Nhan vién tuyét d6i khong dugc phép gay anh
hudng dé&n su an toan hoéc suc khde cla bat ky ai, ké ca
chinh minh, vi muc dich san xuét hodc cac két qua kinh
doanh khéac. Nhan vién phai dung cong viéc va bao céo voi
nguoi quan ly phu trach néu ho biét hodc co ly do dé tin réng
diéu kién tai noi lam viéc gay ra méi nguy hiém bat hop ly déi

voi su an toan hodc suc khée ctia Nhan vién hodc nguoi khac.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

« Chinh sdach hoat déng co trdch nhiém

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

LAM DUNG DUGC CHAT

Goodyear cam két cung cap mot moi truéng lam
viéc an toan va hiéu qua, khong bi anh huéng baéi
ruou bia, ma tay bat hop phap, thudc ké don bi
lam dung va mét so loai thudc hop phap.

C&m st dung, ban, san xuét, mua, chuyén nhuong hoac sé
hiu trai phép cac chat néu trén (hoac chiu anh hudng cla
cac chat néu trén) trong thoi gian lam viéc va cd mat tai co
s6 cla Cong ty.

Tai Hoa Ky, hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

* Chinh sdch vé ruou bia va ma tdy bdt hop phdp

Vui long tham khao y kién cla dai dién Nhan su tai dia
phuong hodc phong Phap Iy dé biét thém théng tin va chinh
sach tai dia diém cla ban.
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GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUGNG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNGTA
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~ ~ 2 n~
QUYEN RIENG TU CUA NHAN
VIEN
Goodyear tién hanh hoat dong kinh doanh trén
toan thé gi6i theo cach tuan thi cac yéu cau
phap ly hién hanh va bao vé quyén riéng tu ca
nhan. Khi yéu cau phap ly va nhu cau kinh doanh budc
Goodyear phai thu thap, ghi nhan, xt ly, luu tri va st dung

Thong tin nhan dang ca nhan (PIl) cia Nhan vién thi théng
tin do phai duoc xu ly dung cach va bdo mat.

M6i Nhan vién déu cé trach nhiém phai nhan biét va tén
trong tinh nhay cam va bao méat cda PII. Pll 1a bt ky thong
tin nao lién quan dén mot nguoi da duoc nhan dang hoac co
thé nhan dang duoc. Pll bao gém nhung khéng giéi han 8
tén, dia chi, s dién thoai, dia chi email, ma nhan dang truc
tuyén (vi du: cookie, ID thiét bi, dia chi IP ho&c thé RFID), d{
lidu vi tri, d liéu di truyén, théng tin tai khoan tai chinh, s6
nhan dang ca nhan (vi du: s6 An sinh x& hdi hoac s6 dinh
danh) va théng tin thé tin dung.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA
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Hoi: -
® Chung téi dang ky hop déng véi mot

nha cung cdp phuc loi nhdn vién mai va ching téi sé
cdn chuyén PIl cGia Nhan vién cho nha cung cdp dé
dé cung cdp dich vu cho Goodyear. Lam thé nao dé
x( ly dung cdch viéc chuyén giao Pl cGia Nhan vién
cho bén thu ba?

1. Cho ho biét yéu cdu vé bdo vé dii liéu cta
chung ta va gui cho ho lién két dan dén chinh
sdch quyén riéng tu cla ching ta.

2. Lamviéc véi ddi ngld Bdo mat CNTT va phong
Phdp ly dé danh gida khd ndng bdo vé Pll cla
nha cung cdp dich vy, dua vao hop déng cdc
diéu khodn hop déng chinh xdc va ddm bdo
ho tudn thi chinh sdch quyén riéng tu cla
Goodyear va lu@t hién hanh.

3. Khéng cho phép chuyén giao cho bén thu ba
trong moi trudng hop.

y
Dap:
® Cautraloi dungla Cau 2. Tatca
céc hop dong lién quan dén thong tin cGia nhan vién
phai cé nodi dung dién dat phu hop vé cac yéu cau
bao vé dii liéu clia chung ta va Goodyear co thé can
danh gia cac bién phap bao vé di liéu va an ninh
mang clia mot sé nha cung cdp nhat dinh. Theo
nguyén tac chung, ban phai han ché chi chuyén
giao nhiing d{ liéu can thiét cho viéc cung cép dich
vu. Ngoai ra, Goodyear phai dua viéc st dung Pl
méi nay vao So do6 di liéu cla minh va tién hanh
tham dinh trudc dé dadm bao bén thu ba bao vé Pl
dung muc. D6i ngd hd tro huong dan ban dau cho
nha cung cap cd thé giéi thiéu vé cac quy trinh nay.

[ S —



GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUGNG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNGTA
KINH DOANH

Goodyear sé chi thu thap, st dung va xt ly nhting muc Pl
can thiét cho muc dich cong viéc va phap ly. Vi du: Cong ty
c6 thé xu ly Pll ma Cong ty thu thap tir Nhan vién cho cac
muc dich nhu quan ly tat ca cac giai doan cla méi quan hé
viéc 1am, quan ly nhan tai, tién luong va thué thu nhap, quan
ly phuc loi, bdo vé tai san cia Cong ty, bdi hoan cong tac phi
va phi chiéu dai, cung cép cac cong cu CNTT, va tuan thd
cac nghia vu phap ly, stc khée va an toan.

Tuy theo bat ky yéu cau nao chat ché hon theo luat hién
hanh, Goodyear sé né luc:

« Chixdly Pll theo cach phu hop véi muc dich thu thap
di liéu hoac duoc Nhan vién cho phép sau do; va

« Thuc hién cac budc hop ly dé dadm bao rang Pll phu
hop véi muc dich st dung, chinh xac, day dd va cap
nhat.

Goodyear cling duy tri chuong trinh duoc thiét ké dé thuc
hién cac bién phap phong ngua hop Iy nham bao vé Pl
thudc quyén sé hiiu clia Goodyear khdi bi mat mat, st dung
sai va truy cap, tiét 1, thay déi va tiéu hay trai phép.

BAQ VE BOINGU BAO VE CONG DONG BAO VE DOANH NGHIEP &
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TAI SAN CUA CHUNG TA

Quyén truy cap PIl ctia Nhan vién khac chi duoc gidi han &
nhiing d{ liéu can thiét va lién quan dén viéc thuc hién trach
nhiém cong viéc cta Nhan vién dé. Nhan vién phai tuan tha
tat ca céc chinh sach ctia Cong ty cling nhu luat va quy dinh
hién hanh lién quan dén viéc thu thap, ghi nhan, xa ly, luu tri
va st dung PII.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

* Chinh sdch quyén riéng tu toan cdu

 Chinh sdch quyén riéng tu truc tuyén

* Chinh sdch quyén riéng tu cla céng su

» Théng bdo vé quyén riéng tu cGa HIPAA (Hoa Ky)
 Hoat déng st dung tai nguyén CNTT duoc chdp nhdn
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GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

CHAT LUONG SAN PHAM

Danh tiéng clia Goodyear phu thudc vao chat
luong cia mbi san pham ma ching ta san xuat ra.
Chung ta phai ludn tuan theo cac thong so ky thuat hién hanh
va cac quy trinh da duoc thiét Iap dé dam bao chét luong

cho moi sdn pham. Hay théng bao cho nguoi quan ly vé bat
ky s&n pham hoac quy trinh ndo khéng tuan tha tiéu chuén
chét luong clia Goodyear. Tat c& Nhan vién phai gop phan
dam bdo réng tiéu chuén chéat luong clia Goodyear duoc dap
Ung hang ngay va 6 moi noi chung ta hoat déng kinh doanh.
Goodyear dat duoc thanh qua xuat s&c trong kinh doanh nho:

- Bam bao chat luong nhat quan thong qua Hé théng
quan ly chat luong hiéu qua, cung cap khudn khé cho
cac tiéu chuén chat luong va phuong phap thuc hanh
tét nhat;

« Tién hanh kiém tra, do c& nhan vién nha may dia
phuong va chuyén gia phong ban chic nang khu vuc
thuc hién, tai cac co so san xuat;

« Tuan tha cac tiéu chuan IS0 va chat luong quéc té cu
thé; va

- Danh gia hiéu suat clia chung ta va trién khai cac bién
phap cai thién lién tuc néu can.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

¢ Chinh sdch hoat déng co trdch nhiém

4_
LUUY

NE&u ban biét hoac nghi ngo bat ky Nhan vién nao
khong dap ung ky vong vé chét luong, an toan hoac
moi truong, hay lién hé voéi nguoi quan ly, phong
Phap ly hoac Buong day néng chinh truc.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG BONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

BAO VE MOI TRUONG

Tai Goodyear, ching ta né luc thuc hién cac hoat
dong hop dao dic va bén viing dé bao vé hanh
tinh va moi nguoi. Chinh sach cta chung ta Ia luén san
xuat, x ly va thai bo vat liéu theo cach cé trach nhiém véi
mai trudng va ching toi yéu cau tuan thi nghiém ngat tat ca
cac luat va quy dinh hién hanh.

Goodyear cling cam két bao ton tai nguyén thién nhién va
gidm thiéu chat thai. Chung tdi mong muén moi Nhan vién
phai gop phan vao nhiing hoat dong nay va cac né luc khac
nham dam bao tinh bén viing. Tinh bén viing 1a mot phan
khong thé thiéu trong chién lugc kinh doanh va cach chung
t6i lam viéc. Goodyear cam két tim hiéu ré nhiing tac déng
tiém an ma chudi gia tri clia chung t6i co thé gay ra cho
thién nhién va tai nguyén thién nhién, dong thoi lién tuc tim
kiém céac lua chon vat liéu bén viing mang lai hiéu suét san
pham trong khi van dap (ing tiéu chuén cao vé chat luong va
an toan.

Goodyear né luc tré thanh céng dan tét 6 moi noi ching
téi tién hanh kinh doanh va chdng téi tu hao vé nd luc

bdo vé cong dong tai noi chung téi hoat déng. Nhing no
luc ndy bao gobm viéc dém bdo chdt lugng sén pham cho
khdach hang va han ché tac déng dén méi trusng, dong
thoi bdo vé nhan quyén va tidu chudn lao dong.
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GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

Goodyear nd luc giam tac dong dén maoi truong va bao ton
tai nguyén thién nhién bang cach gidm thiéu chat thai, muc
st dung nuéc va luong khi thai, tai st dung va tai ché vat liéu
cling nhu quan ly viéc st dung nang lugng mot cach co trach
nhiém. Chung téi quan ly tac dong dén mai trudng va lap

k& hoach du phong cho cac diéu kién bat loi dé hé tro hoat
déng kinh doanh lién tuc. Chung t6i cling cht déng lam viéc
v6i cac nha cung cap dé xac dinh va danh gia tac dong, rui
ro va co hoi vé mat mai truong va xa hoi, déng thoi hop tac
voi ho dé ban bac cach xay dung chudi cung ting bén viing
va bén bi hon.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

e Chinh sdch hoat déng c¢ trach nhiém

» Trang web Trdch nhiém doanh nghiép cta Goodyear
« Quy tdc Ung xt danh cho nha cung cép

e Chinh sdch thu mua cao su thién nhién

* Chinh sdch thu mua ddu ddu nanh bén ving

BA0 Vi CC

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

L~ —=

CH
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BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

BAO VE CONG BONG
CUA CHUNG TA

CHiNH SACH TOAN CAU VE
NHAN QUYEN

Chinh sach toan cau vé nhan quyén cua
Goodyear Ia mét phan trong cam két hoat déng
kinh doanh hgp dao duc va c6 trach nhiém véi xa
hoi. Goodyear cam két ton trong va bao vé cac nhan quyén
co ban, tuén tha luat phap va quy dinh cia méi quéc gia

noi chung téi hoat dong kinh doanh va phu hop véi cac tiéu
chuén nhan quyén duoc quéc té cong nhan, bao gém Cac
nguyén tac huéng dan cla Lién Hiép Quéc vé kinh doanh

va nhan quyén, Nguyén tac cia OECD danh cho cac doanh
nghiép da qudc gia, va Tuyén bd vé cac nguyén tac va quyén
co ban trong lao ddng clia T6 chuc Lao ddng Quéc té va cac
céng udc lién quan.

Chung téi sé tuan thii tat ca cac luat va quy dinh hién hanh
lién quan d&n nhan quyén va tiéu chuan lao dong. Trong
truong hop khéng co luat hodc quy dinh nao dé cap dén van
dé nhan quyén duoc néu trong phan nay hoac khi cé mau
thuan gilia chinh sach clia chung téi véi luat hodc quy dinh
hién hanh, Goodyear sé tuan thu luat va quy dinh hién hanh
trong khi tim cach tén trong nhan quyén va cac nguyén tac
duoc qudc té cdng nhan theo quy dinh trong Chinh sach nay.

Cung véi BCM, Chinh sach toan cau vé nhan quyén nay ap
dung cho céc hoat ddng toan cau clia Goodyear. Chung toi
yéu cau cac nha cung c&p tuan tha cac tiéu chuén tuong tu
théng qua Quy t&c Ging xt danh cho nha cung cép.

G BONG CUA
NG TA
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NGHIEM CAM LAO BONG CUGNG BUC NGHIEM CAM LAO BONG TRE EM

Goodyear nghiém cdm tat ca cac hinh thic lao dong cudng Goodyear cdm st dung lao dong tré em. Chiing t6i tudn

blc hodc ép budc, bao gém lao ddng cam tu, lao ddng giao thi luat lao dong tré em hién hanh va giéi han viéc lam cho
kéo (bao gém lam thué gan no), lao dong khé sai va buén nhiing nguoi lao doéng dap (ing yéu cau vé do tudi phap 1y téi
nguoi. Theo cam két vé tu do lua chon viéc lam: thiéu hién hanh tai dia diém tuong Ung. Trong truéng hop

luat phap dia phuong khéng quy dinh dé tudi cao hon, chung
t6i s& khong tuyén dung tré em dudi 15 tudi. Khi tuyén dung
lao dong tré em 16n hon DO tudi téi thiéu nhung dudi 18 tudi,
nguoi lao déng khéng duoc phép thuc hién céng viéc nguy
hiém ho&c c6 thé gay nguy hiém cho suc khoe thé chat hoc
tam ly cia cac em.

« Quy trinh tuyén dung phai duoc tién hanh theo céch
tén trong va bao vé nhan quyén duoc quéc té cong
nhan.

« Khéng ai phai trd phi tuyén dung hoac cac chi philién
quan dé ddm bao viéc lam véi Goodyear.

- Viéc dong y vai cac diéu khoan va diéu kién lam viéc
phai mang tinh tu nguyén va khéng bi lta déi hoac ép
budc.

- Khéng duoc han ché& quyén tu do di lai clia nguoi lao
dong thong qua diéu kién lam viéc, bang cach luu gil
gidy to tly than hoac gidy to nhap cu, gid tién dat coc
hodc cac hanh dong khac nham han ché kha n&ng di
lai.
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GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

DIEU KIEN LAM VIEC

Goodyear cam két tao ra noi lam viéc an toan trong dé nhan
quyén cla tat ca Nhan vién va nha thau déu duoc ton trong.
Nhu mé ta trong BCM:

- Suc khde va an toan tai noi lam viéc la gia tri cot 16i tai
moi co s0 va ddi véi tat ca Nhan vién Goodyear.

« Chung t6i nghiém c&m moi hinh thic bao luc, de doa,
ham doa va qudy rdi tinh duc hoac céc hinh thic quay
roi khac.

« Chung t6i khéng dung thd cho bat ky hanh vi phan biét
d6i xt nao dua trén chiing toc, mau da, dan toc, ton
gido, ngudn géc quéc gia, gidi tinh (bao gém ¢ tinh
trang mang thai), khuynh huoéng tinh duc, ban dang
gioi, tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh trang cuu chién
binh, théng tin di truyén, t6 tién, quéc tich hoac cac
dac diém khac duoc phap luat hién hanh bao vé.

« Chung t6i tén trong quyén riéng tu ca nhan cla Nhan
Vvién va tuan th{ luat hién hanh vé quyén riéng tu di
lieu.

Chung téi cling tuan tha luat phap, quy dinh hién hanh va
théa uéc lao dong tap thé (tuy quy dinh nao cé muc bao vé
cao hon) lién quan dén tién luong va sé gio lam viéc.

TU DO THAM GIA BOAN HOI

Goodyear cong nhan va ton trong cac quyén va quyén tu do
cla nguoi lao dong trong viéc tham gia va thuong lugng tap
thé thong qua cac t6 chiic ma ho lua chon (chang han nhu
céng doan) hoac khéng tham gia céc t6 chiic dé. Sé khong
c6 Nhan vién nao bi sa thai, phan biét d6i xt, quay réi, de
doa hodc tra thu do la thanh vién cula hiép hoi hoac cong
doan hop phap clia nguoi lao dong hoac tham gia vao céac
hoat doéng hop phap cla céac t6 chuc dé.

BAO VE DOINGU
CUA CHUNG TA
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BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

GIU GIAY TO TUY THAN

Nguoi lao d6ng gill quyén sé hiu va kiém soat gidy to tuy
than cia minh, bao gém ho chiéu, gidy phép lao déng, chung
chi chuyén mén hoac gidy thong hanh clia ho. Goodyear sé
khong han ché kha nang nguoi lao ddng cé thé di chuyén va
roi khoi quéc gia noi ho lam viéc. Goodyear sé st dung ban
sao gidy to tly than bat cl khi nao co thé. N&u Goodyear can
xU ly Gidy to tuy than ban géc nham muc dich tuan tha luat
phap dia phuong, vi du: dé x{ ly don xin cap gidy phép lao
dong, cac bién phap bao vé sau sé duoc trién khai:

« Xin cha&p thuan bang van ban clia nguoi lao déng va ho
phai cho phép mot cach tu do;

- Dam bao gidy to khong bi il lau hon thoi gian can
thiét; va

« Cung cdp cho nguoi lao ddng ban sao Gidy to tuy than
cla ho dé tao diéu kién cho ho tu do di lai trong khi
khong cd gidy to goc.

Moi nguoi lao déng la nguoi nudc ngoai nhap cu déu cé
quyén st dung mot td khda ca nhan bao mat ma chi ho méi
c6 quyén tiép can va co thé cat Gidy to tuy than trong do.



GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUGNG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

TUYEN DUNG CO TRACH NHIEM

Quy trinh tuyén dung phai dién ra theo cach ton trong va bao
vé nhan quyén duoc qudc t& cong nhan. Nhan vién phai do
Goodyear tuy&n dung truc tiép hoac théng qua cac nha méi
gi6i lao ddng va/hodc cong ty tuyén dung da (i) duoc sang
loc dung céch voi tu cach |a “Cé van/Tu van nhan sy’ va da
dat yéu cau cla quy trinh thdm dinh va (i) déng y tuan tha
nhan quyén tiéu chuan nhu néu trong Quy tac Ung x danh
cho nha cung cép.

Viéc dong y voi cac diéu khoan va diéu kién lam viéc phai
mang tinh tu nguyén va khong bi Ilra déi hodc ép budc. Trude
khi bat dau lam viéc, tat ca nquoi lao dong phai duoc théng
bao cac diéu khodn va diéu kién lam viéc ré rang bang van
ban, bao gobm cac chi tiét vé tién luong va gio lam va duoc viét
bang ngdn ngll ma ngudi lao ddng co thé hiéu duoc.

Chung téi ting hd Nguyén tac chi lao dong chi trd: Khéng
nguodi lao ddng nao phai tra tién dé co duoc mot cong viéc,
chi phi tuyén dung khéng phai do nguéi lao déng ma phai do
chU lao ddng chi trad. S& khong co ai bi yéu cau hoéc dé nghi
phai trd phi tuyén dung hoac cac chi philién quan cho ch
lao dong hoac bat ky nha moi gioi lao déng, dai ly hoac céng
ty tuyén dung nao dé cé duoc viéc lam tai Goodyear. Cac chi
philién quan dén quy trinh tuyén dung c6 thé bao gom xét
nghiém ma tuy truéc khi lam viéc, chi phiy t€, chi phibao
hiém, chi phi kiém tra ky n&ng va trinh dd chuyén mén, chi
phi dao tao va dinh huong, chi phi thiét bi, chi phi di lai va an
6 cling nhu chi phi hanh chinh. Néu chung t6i biét dugc mot
nguoi lao déng da duoc yéu cau phai trd cac khoan phi hoac
chi phi nhu vay, chung téi sé boi hoan cho ngudi lao dong d6
ngay khi phat hién su viéc.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG BONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

KY VONG CUA KHACH HANG VA NHA
CUNG CAP

Goodyear mong muén giao dich kinh doanh véi nhiing
khach hang va nha cung cap tuan tha cac tiéu chuén tuong
duong nhu nhan vién va nha cung cédp cla chinh minh.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém thong tin:

« Chinh sdch toan cdu vé nhdn quyén

 Chinh sdch gil gidy to tuy thdn

* Chinh sdch tuyén dung cé trach nhiém

* Quy tdc Ung x danh cho nhd cung cép

e Trang web Trdch nhiém doanh nghiép cta Goodyear
e Chinh sdch thu mua cao su thién nhién

« Chinh sdch thu mua ddu ddu nanh bén ving
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BAO VE DOANH NGHIEP VA TAI SAN
CUA CHUNG TA




GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUGNG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

GIAO DICH VOI CHINH PHU
VA TUAN THU CAC YEU CAU
CHE DINH

T4t ca ching ta déu c6 trach nhiém chung la bao
vé Goodyear va tai san ctia cong ty. Dé giup Bao

vé danh tiéng cla chung ta, chung ta phai lam quen va tuan
tha tat ca cac luat va chinh sach hién hanh, dong thoi phai
luuy st dung va bao vé tai san clia Goodyear dung cach.

C6 nhiing quy tac dac biét duoc &p dung khi Goodyear giao
dich véi chinh phti va doanh nghiép nha nuéc. Tai Goodyear,
chuiing ta cam k&t tuan tha luat phap va quy dinh lién quan
dén giao dich trén thi trudng dai chiing va dap ung moi
nghia vu do loai hinh kinh doanh nay dat ra.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAOVE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI SAN CUA CHUNG TA

CHONG HOI L

Goodyear nghiém cam dua va nhan hai 16. Ching
ta sé ti ch6i moi co hdi kinh doanh ma chi cé thé cé duoc
bang cach chi mot khoan tién bat chinh hoac bat hop phap,
h6i 16, tang qua, giam gia, lai qua hodc khoan khuyén khich
tuong tu. Phan nay trinh bay téng quan vé cac quy dinh
chinh ctia Chinh sdch chdéng héi 16.

Dao luat chéng tham nhiing é nuéc ngoai (FCPA) quy dinh
sé la pham toi néu dé nghi, chi trd, hia hen hodc Gy quyén
cho viéc chi trd hodc cung cép bat ky vat gi co gia tri cho
b&t ky nguoi nao trong khi biét rang tat c hodc mot phan s6
tién hoadc vat cé gia tri do sé duoc dé nghi, cung c&p hoac
hua hen, truc ti€p hoac gian tiép, cho mét vién chic chinh
phl khéng phai cia Hoa Ky nham muc dich dat duoc hodc
duy tri hoat dong kinh doanh hoac dam bao bat ky loi ich bat
chinh nao.

FCPA cling yéu cau cac céng ty nhu Goodyear, cé giao dich
trén cac san giao dich ching khoan Hoa Ky, phai duy tri day
dd cac bién phap kiém soat ndi bo déi voi bao céo tai chinh.
Tuong ty, FCPA c&m cac ca nhan va cong ty ¢d tinh 1am gia
s6 sach va hé so clia cac cong ty dai ching, nhu Goodyear.

Mac du diéu khodn vé héi 16 ctia FCPA tap trung chi yéu vao
hoat déng tuong tac voi cac vién chic chinh pht khéng phai
clia Hoa Ky, nhung nhiéu luat tiéu bang ctia Hoa Ky nghiém
c&m héi 16 thuong mai va héi 16 vién chuc chinh phd Hoa Ky.
Theo Bao luat du lich Hoa Ky, chinh pha lién bang Hoa Ky co
thé truy t6 hanh vi vi pham luat tiéu bang nay ciing nhu luat
lién bang. Nhu vay, hau hét moi hanh vi héi 16, bat ké nguoi
nhan la ai, déu pham t6i theo luat tiéu bang Hoa Ky, luat lién
bang Hoa Ky hoac ¢ hai. Theo Dao luat chéng téng tién tu
nuéc ngoai cla Hoa Ky, cac vién chuc chinh phi khong phai
cla Hoa Ky ciing bi c&m nhan, yéu cau hoéc doi héi l6 tu cac
coéng ty.

Goodyear tudn theo mot triét ly don gidn nhung manh
mé. Do la lam diéu dung dan. Chang ta tudn theo triét ly
ndy trong moi viéc chung ta lam, bao gom cé viéc phong

chéng tham nhing, tranh xung dét Igi
chinh chinh xac va bao vé tai san tri tué va thong tin mat
cua Cong ty.

‘ich, luu gidr ho so tai
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Nhiéu quéc gia khac co luat tuong tu c&m dé nghi, dua va
nhan héi 16 (bao gém Dao luat chéng héi 16 clia Vuong quéc
Anh, Bao luat cong ty sach cla Brazil, Sapin Il ciia Phap va
cac luat khac). Nhan vién phai tuan thi tat ca cac luat va quy
dinh chéng hai 16 hién hanh cling nhu cac chinh sach cla
Goodyear.

Dao luat héi 16 ctia Vuong qudc Anh cé cac quy dinh cdm
tuong tu déi voi hanh vi héi 16 vién chuc chinh phd khéng
phai ctia Vuong quéc Anh. Ngoai nhing diéu c&m nay, Dao
luat chéng h6i 16 clia Vuong quéc Anh con cdm cac hanh vi
pham téi (i) cdng ty khdng thiét 1ap cac quy trinh thich hop
dé phong chéng hanh vi héi 16 clia cac ca nhan cé lién quan
dén cong ty va (i) dé nghi, dua va nhan héi 16 cho hoac tu mc chung ta thuong trd va ho yéu cdu chuing ta
cac ca nhan thugc khu vuc tu nhan (phi chinh phi) - loai thanh todn béing tién mdt. Chting ta co nén tiép tuc
hinh hai 16 nay duoc goi la "h6i 16 thuong mai”. H8i 16 thuong khong? ’ ’
mai la mot hinh thuc héi 16 khéng nhat thiét lién quan dén

bat ky vién chuc chinh phd nao ma thay vao dé lién quan

dén héi 16 duoc chi cho mdt ca nhan, chang han nhu dai dién

clia khach hang hoac nha cung cép. PAu tién, nha tu van phai duoc
danh gia nhu mot phan cla Quy trinh thAm dinh
chéng hai 16 clia Goodyear nhu m6 ta trong Hudng
ddn hoat déng tudn thd ludt chéng héi 16 quéc té.
Tha hai, hoa héng cao va yéu cau thanh toan bang
tién mat 1a cac “d&u hiéu canh bao” vé hanh vi tham
nhiing tiém an. Phong Phap Iy can phai xem xét

va phé duyét cac ddu hiéu canh bao nay truéc khi
thac héi 16, bao gom héi 16 vién chic chinh phti va tiép tuc giao dich. Hay lién hé véi phong Phap ly dé
duoc ho tro.

T6i dang lam viéc véi mét nha tu vdn
dé giup dém bdo hop déng 16p xe tdi véi chinh phd.
Hoa héng cla nha tu vén cao hon mét chut so véi

Chinh sach ctia Goodyear nghiém cdm moi hinh

hoi 16 thuong mai. Chinh sach nay nghiém cam

bén thu ba dua, hta hen hodc dé nghj héi 16, cling
nhu Nhan vién Goodyear dich than dua, hda hen
hoac dé nghi hoi 16. Nhan vién Goodyear, dai ly

va cac bén thu ba khac giao dich kinh doanh véi
Goodyear déu bi cdm dua, dé nghi hoéc hira hen
hdi 16 cho bat ky ca nhan nao, bat ké ca nhan do
la vién chuc chinh phl hay ca nhan thudc khu vuc
tu nhan.
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TIEN BOI TRON

“Tién B6i Tron” 1a cac khoan thanh toan nhé duoc chicho
cac vién chuc chinh phl cap th&p nham muc dich ddm bao
viéc thuc hién mét s6 tha tuc thudng quy bat budc cla chinh
phd ma mot cong ty vén duoc hudng theo luat clia nuoc soé
tai (chang han nhu x{ ly ding cach cac gidy to cla chinh
phd nhu thi thuc, bdc dé hang hda, cung cép su bao vé cla

canh sat va nhan hoac chuyén phat thu). © Ban dang ¢ mat tai cuc hdi quan va
N ! duoc yéu cau thanh todn phi van chuyén hang hoa
Mac du FCPA c6 quy dinh mién trti trong pham vi han ché bdt budc, nhung nhan vién cuc hai quan tinh thém
ddi voi viéc chi “tién xuc tién hoac boi tron” cho vién\chdc 10% cho ban va yéu cdu ban thanh todn béng tién
chinh pht khéng phai cta Hoa Ky, nhung viéc chi Tien Boi mat va ti chdi cdp bién lai. Ban nén lam gi?
Tron van khong duoc phép theo Dao luat chdng héi 16 cla ’ ‘ ' T
Vuong quéc Anh va luat dia phuong cla nhiéu qudc gia. 1. Chitién va khéng ndi cho ai biét vé sé tién chi
Chinh sach ciia Goodyear nghiém cam tuyét dai viéc chi thém. ]
Tién B6i Tron. 2. Sudung qu]théng thuong ctia Céng ty dé tra
khodn phi bat buéc nhung st dung tién tiéu vt
dé trg thém 10%.

3. Dé nghj chi thém khodn tién cao hon dé thuyét
phuc vién chuc cdp bién lai.
4. Khong chi tién, roi khéi vin phong va lién hé
! ! voi phong Phdp ly.
CHiNH SACH CHONG HOI L0 CUA GOODYEAR
KHONG CHO PHEP CHI TIEN XUC TIEN.

Cau trd loi dung la Cau 4. Ban nén
roi khéi van phong va lién hé ngay véi phong Phap
ly. Vién chuc hai quan cé thé dang yéu cau chi Tién
Ba&i Tron, v6n bi cdm theo chinh sach clia Goodyear.
Phong Phap ly co thé gitp xac dinh xem c6 duoc
phép chi khoan tién nay hay khéng va phuong
huéng hanh dong.

31



GOODYEAR BAO VE DANH TIENG
HUONG DAN UNG XU TRONG CUA CHUNG TA
KINH DOANH

TONG TIEN HOAC EP BUOC

Khoan thanh toan duoc thuc hién khi co maéi de doa bao luc
hodc tén thuong thuc té va s&p xay ra cho mot ca nhan sé
khong vi pham FCPA hoéc Dao luat chdng hoi 16 clia Vuong
qudc Anh. Do do, chinh sach clia Goodyear khéng cdm cac
khoan thanh toan duoc thuc hién khi cé méi de doa bao luc
hodc tén thuong thuc té va sép xay ra néu khoan thanh toan
do 14 can thiét dé bao vé suc khoe, tu do hodc su an toan
clia Nhan vién hoac nguoi dai dién. Néu tinh huéng nhu vay
Xay ra:

« Khoan thanh toan khéng duoc vuot qua 100 USD;

. Phai bao cao cho Giam déc phap ly vé khoan thanh
toan nay bang van ban trong vong 48 gio; va

« Phdi ghi nhan dung cach khoan thanh toan nay trong
s6 sach va hé so clia Goodyear.

CHIEU BAI KINH DOANH CHO VIEN
CHUC CHINH PHU

Trong mot s6 truong hop, Goodyear cé thé tdng cho mot
vién chuc chinh pht hoac nguoi khac mot mon qua co gia
tri tuong trung hodc chi trad cong tac phi, bia an hoac hoat
dong chiéu dai lién quan dén cong viéc kinh doanh, mién Ia
viéc nay tuan thi BCM, cac chinh sach ctia Cong ty (bao gém
ca Chinh sach chéng hdi 16, Chinh sach toan cau vé chi phi
va cong tac phi, Chinh sach vé qua tang, bla an & chiéu dai
(Tang va nhan tu bén ngoai), Chinh sach vé qua tang va céng
tac phicho thanh vién Thuong vién va Ha vién Hoa Ky, cling
nhu FCPA va céc luat chong héi 16 hién hanh khac.

BAO VE BOI NGO BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA
Qua tang
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Goodyear nghiém cam tdng mot sé loai qua tang (chang
han nhu tién mat ho&c vat tuong duong tién) cho bat ky vién
chuc chinh phd hoac bén thu ba nao khac trong moi truong
hop. Goodyear cling yéu cau moi qua tang cho vién chuc
chinh ph hodc bén thd ba khac déu phai dap ung mot sé
tiéu chi, bao gom viéc qua tang do:

- Khong phaila cta héi 1o;

« Co giatri hop ly va pht hop voi thong 1€;

« Tuan tha cac chinh sach va yéu cau phé duyét cla
Goodyear; va

- Buoc ghi chép chinh xac trong tai liéu va chi tiét giao
dich, néu nguodi nhan la vién chuc chinh phd thi ho so
phai ghi ré nguoi nhan la vién chdc chinh phu.

Vui long xem phan c6 tiéu dé Qua tdng, bla dn va chiéu dai
dé biét thém thong tin.

Moi qua tang cho vién chuc chinh pht Hoa Ky déu phai tuan
tha yéu cau vé “Qua tang, cong tac phi, blia &n va chiéu dai
cho vién chuc chinh pht Hoa Ky".

Mua I8 ndm ngodi, mdt nha cung cdp
da tdng cho moi nguoi trong phong ban cua ching téi
thé mua sam tai mét clia hang tap héa tai dia phuong.
Né&m nay, chung téi nghi rang mét y hay la phong ban
clia chung ta sé tdng thé mua hang tap héa cho khdch
hang. Ching téi cé thé lam diéu nay khéng?

Khéng, diéu nay khéng duoc
phép. Chinh sach clia Goodyear c&m dua tién mat
hoac vat tuong duong tién cho bat ky bén tha ba
nao, bao gobm thé qua tang, phiéu qua tang (tham
chi cd phiéu qua tang dé mua mat hang cu thé),
thé mua sdm dé st dung tai clia hang tap héa hoéc
cac clia hang khac, bitcoin va bat ky thi gi khac co
thé duoc st dung nhu tién mét. Tuong ty, thé mua
hang do nha cung cp tang trong mua trudc da vi
pham chinh sach ctia Goodyear. Ban nén lién hé véi
phong Phap ly dé Cong ty cé thé giai quyét hanh vi
clia nha cung cép do.
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Biia an va chiéu dai

Nhan vién co thé moi &n va chiéu dai cac vién chic chinh
phd hodc bén thi ba khac néu phu hop va hop ly, duoc chiéu
dai mot cach thién chi vi muc dich kinh doanh hop phap va
tuén thi cac chinh sach clia Goodyear. Tuy nhién, cé mot s6
loai blia &n va hoat ddng chiéu dai bi Goodyear nghiém cam.
Vui long xem “Qua tang, bia &n va chiéu dai’ bat dau tu trang
39 dé biét thém thong tin vé cac loai blia an va hoat dong
chiéu dai co thé va khéng thé cung c&p cho bén th ba ciing
nhu mot sé tiéu chi can phai dap ing (bao gébm néu nguoi
nhan la vién chudc chinh ph thi gidy to va chi tiét giao dich
phai ghi chd rdng nguoi nhan la vién chuc chinh pha).

Moi blia an hoac hoat déng chiéu dai vién chuc chinh phd
Hoa Ky déu phai tuan thd yéu cau bén dudi vé “Qua tang,
cong tac phi, bia an va chiéu dai cho vién chuc chinh pht
Hoa Ky".

Cong tac phi

Chinh sach ctia Goodyear cho phép cung cép cong tac phi
phu hop cho mot ca nhan (bao gém ca chi phi tham quan cua
phéi doan d6i véi vién chuc chinh ph khéng phai clia Hoa
Ky), véi diéu kién moi cong tac phi nay: (i) duoc cung cap mot
cach thién chi, (i) duoc cung cdp ma khéng co bat ky dung y
tham nhlng nao hodc mong doi duoc biét dai, (iii) khong phai
la qua tang, bia an hoac hoat déng chiéu dai bi cdm (xem
trang 40-42) va (iv) dap ung tat ca cac tiéu chisau:

Chuyén di phai lién quan truc tié€p dén mét muc dich
kinh doanh trung thuc va hop phap va phai theo su phé
duyét hoac yéu cau cltia co quan chinh pht khéng phai
Hoa Ky.

Gia tri ciia chuyén di phai hop ly (vé chi phi, s luong
khach va tan suét).

Moi chuyén di duoc cung cdp cho vién chuc chinh ph
Hoa Ky déu phai tuan tha yéu cau vé “Qua tang, cong
tac phi, bda an va chiéu dai cho vién chuc chinh phu
Hoa Ky

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA
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BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

D6i voi bat ky chuyén di nao duoc cung cdp cho vién chuc
chinh pht khéng phai ctia Hoa Ky, Nhan vién Goodyear
phai xin phé duyét dung cach, ghi nhan céng tac phinhanh
chong, day dd va chinh xac vao sé sach va hé so tai chinh
cla Cong ty, dong thoi tham khao va tuan thi cac nghia vu
khac trong Chinh sach chéng héi 16 clia Goodyear.

Nghiém cam cung cép céc loai cdng tac phi sau day cho
vién chuc chinh pht khéng phai clia Hoa Ky:
X Chuyén di du lich va giai tri

Chi phi lién quan dén cac thanh vién gia dinh cla vién
chuc

X
X Batky chi phinao khac vi pham luat phap hién hanh
hodc chinh sach ctia Cong ty

X

Tién mat, chadng han nhu thu lao hang ngay, NGOAI TRU
theo yéu cau trong hop déng voi co quan chinh phu
va/hoac yéu cau clia phap luat. Khéng duoc cung cép
tién mat cho vién chc chinh pha, ké ca trong trudng
hop ngoai lé nay, tri khi duoc Giam d6c phap ly hoac
Trudng phong Phap ly khu vuc phé duyét truéc bang
van ban.
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CHIEU DAI KINH DOANH CHO VIEN
CHUC CHINH PHU HOA KY

Qua tang cho Nhan vién chinh phu tai Hoa Ky

Nhan vién chinh quyén lién bang, tiéu bang va dia phuong
& Hoa Ky phai tuan theo céac luat va quy dinh dac biét nham
han ché ho nhan qua tang va tién thudng (bao gém cac bla
an va chiéu dai) tu cac t6 chuc ma ho giao dich kinh doanh.
Nhan vién phai biét va tuan thi tat ca cac luat va quy dinh
cla lién bang, tiéu bang va dia phuong lién quan dén qua
tang va tién thudng. Moi qua tang, bla &n, chuyén di, chd 6
hoac hoat dong chiéu dai danh cho nhan vién chinh pht tai
Hoa Ky déu phai duoc phong Phap ly phé duyét truéc bang
van ban.

Quy dinh vé qua ting va cdng tac phi cho thanh vién
Thudng vién va Ha vién Hoa Ky

Chinh sach cia Goodyear nham tuan thi moi khia canh
cUa tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, bao gom Diéu 1&
hién hanh cta Thuong vién Hoa Ky va Quy dinh cla Ha vién
Hoa Ky lién quan dén cac Iénh cdm va han ché d6i voi qua
tang va cong tac phi cla cac Thanh vién Thuong vién va Ha
vién Hoa Ky (“Thanh vién Qudc hoi’) va nhan vién cua ho.
Quy dinh vé qua tang cla Quéc hoi dinh nghia “qua tang"
bao gém moi khodan tién thudng, biét dai, gidm gia, chiéu
dai, cho vay, hoan ng hoac nhiing thi khac c6 gia tri tuong
duong tién, bao gdém qua tang dich vu, dao tao, van chuyén,
chd &, thuc an, dé uéng va/hoac bla an, bat ké duoc cung
cap bang hién vat, bang cach mua vé, thanh toan truéc hay
boi hoan tién.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI SAN CUA CHUNG TA

La mot té chiic c6 thué cac nha van dong hanh lang lién
bang, Goodyear bi cdm cung cép bat ky qua tang, chuyén

di, bra &n, chiéu dai hodc nhiing thi cé gia tri khac, bat ké
gia tri nhd dén dau, cho cac Thanh vién Qudc hdi hoac nhan
vién quéc hdi tru khi hoan toan ph hop véi mot ngoai &
chinh thic trong quy dinh cdm tang qua ctia Qudc hoi. Theo
chinh sach ctia Cong ty, tat cad Nhan vién déu phai tuan

thi quy dinh vé qua tang ctia quéc hdi, bat ké ho c6 phai la
nguoi van dong hanh lang hay khong, va phai xin phé duyét
tur Van phong Giam déc phap ly truéc khi dé nghi hoic
cung cap bat ky mén qua, chuyén di, bira an, hoat dong
chiéu dai hoac vat c6 gia tri khac cho bat ky Thanh vién
Quéc hdi hoac nhan vién qudc hdi nao. DE biét thém thong
tin, hay xem Chinh sdch vé qua tdng va céng tdc phi cho thanh
vién Thuong vién va Ha vién Hoa Ky cla Goodyear.
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DONG GOP CHINH TR

Nhu mo ta & trén, FCPA nghiém c&m dua bat ky khoan tién
hodc vat co gia tri nao cho céac vién chuic chinh pht khong
phai ctia Hoa Ky, bao gém cho bat ky dang chinh tri hoc
vién chuc chinh dang nao khdng phai clia Hoa Ky hoac bat
ky Ung cu vién nao tranh cl vao chuc vu chinh tri khong

phai clia Hoa Ky, nham cé duoc hodc duy tri hoat dong kinh
doanh hoac dam bao bat ky loi ich bt chinh nao. Ngoai ra,
cac luat khac clia Hoa Ky han ché dong gdp cho cac ung cd
vién tranh cl vao cac chuc vu lién bang Hoa Ky, dang phai
chinh tri Hoa Ky hoac Uy ban chinh tri Hoa Ky. Luat phap
Hoa Ky xac dinh nhiing “dong gép” han ché cho céc Ung cu
vién, dang phai va Gy ban chinh tri Hoa Ky bao gém nhung
khong gidi han & viéc cung cdp thoi gian lam viéc ctia Nhan
vién hodc cho phép st dung bat ky co sé hoéc tai nguyén
nao clia Céng ty. Cac luat tiéu bang va dia phuong khac
nhau ctia Hoa Ky cling c6 thé han ché viéc dong gép cho cac
(ing cti vién tranh ¢l vao chuc vu tiéu bang hoac dia phuong,
nguoi dai dién dang phai chinh tri hoac Gy ban chinh trj.

Dé ddm bao tuan thi cac luat nay, chinh sach ctia Goodyear
yéu cau phai xin phé duyét cu thé bang van ban cla Giam
déc phap ly truée khi trich quy ctia Céng ty dé thuc hién bat
ky khoan déng gop nao cho bat ky dang phai chinh tri, vién
chuc chinh dang hoac Uy ban chinh tri nao clia Hoa Ky hoac
khong phai clia Hoa Ky hoac cho bat ky ting cui vién nao
tranh ct vao bat ky chuc vu c&p quéc gia, tiéu bang, tinh,
dia phuong hoac chuc vu chinh pht khac cla Hoa Ky hodc
khong phai ctia Hoa Ky. Nhan vién cling can xin phé duyét
truéc bang van ban cla Giam déc phap ly dé dong gop tng
ho bat ky van dé bo phiéu nao 6 Hoa Ky.

BAO VE DOINGU
CUA CHUNG TA
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BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

Nhan vién cé thé tham gia vao hoat déng chinh tri ca nhan
véi tu cach ca nhan mién 13 tuan thi luat hién hanh va cac
chinh sach ctia Céng ty, bao gom Chinh sach vé hoat dong
chinh tri ca nhan danh cho nhén vién la céng dan Hoa Ky, cu
dan Hoa Ky hoac sinh sdng tai Hoa Ky.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

 Chinh sdch vé hoat déng chinh tricd nhén

Chinh sach vé hoat dong chinh tri ca nhan cla
Goodyear xac dinh quy trinh ma Nhan vién
Goodyear phai tuan theo trudc khi thuc hién hoac
kéu goi dong gép chinh tri dé ting hd cac ung cu
vién chinh tri Hoa Ky & c&p lién bang, tiéu bang
hodc dia phuong. Nhan vién nén tham khao Chinh
sach nay dé duoc huéng dan vé dong gop chinh
tri lién quan dén cac Ung cl vién chinh tri tai Hoa
Ky. D& duoc huéng dan vé dong gép chinh trj &
céc dia diém khac, Nhan vién nén tham khao cac
chinh sach va quy trinh hién hanh ctia nuéc sé tai
va tham khao y kién ctia phong Phéap ly hodc phong
Tuan tha & Dao duc.
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THAM BINH BEN THU BA

Nhan vién Goodyear phai tuan thi mot s6 budc nhat dinh
dé dadm bdo rang Bén thu ba hiéu ré va tuan thi Chinh sach
chéng hoi 16 clia Goodyear, FCPA va céc luat chéng héi 16
hién hanh khac khi ho giao dich kinh doanh vé6i Goodyear
hoac thay méat cho Goodyear. Lién quan dén viéc lua chon
va gil chan Bén thd ba, Nhan vién phai tuan th Huéng dan
hoat déng tudn thd ludt chéng héi 16 quéc té (“Hudng dan
hoat ddng kinh doanh”) clia Goodyear. Tat ca cac Bén thi ba
lién quan déu phai trai qua Quy trinh thdm dinh chéng héi

16 ctia Goodyear trudc khi cé thé giao dich kinh doanh véi
Goodyear va trén co sé lién tuc dinh ky trong sudt qua trinh
duy tri quan hé kinh doanh. Quy trinh nay duoc moé ta day du
hon trong Huéng dan hoat dong kinh doanh.

La mot phan trong né luc clia Goodyear nham dam bao su
tuan thd ctia Bén thu ba, Nhan vién Goodyear phai canh
giac voi cac dau hiéu cho thdy Bén thi ba cé thé vi pham
luat chéng tham nhiing (nhing d4u hiéu nay con duoc goi la
“DAu hiéu canh bao vé bén thu ba"). Tham khao Chinh sach
chéng héi 16 dé biét danh sach mot s6 Dau hiéu canh bao
phé bién vé bén thi ba ma Nhan vién nén biét va canh giac
khi tuong tac vai Bén thi ba. NEu Nhan vién biét vé bat ky
DA&u hiéu canh bao nao vé Bén thu ba hoac céac tinh huéng
dang quan ngai khac lién quan dén Bén thi ba, Nhan vién
phai bao cao ngay cho luat su Goodyear phu trach vé dia
diém, phong ban chuc nadng hodc Bon vi kinh doanh lién
quan hoac phong Tuan thi & Dao duc.
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Sam la ky su cta Goodyear. Nhom
ctia anh dy dang xem xét viéc thué mét trong nhing
Uing vién sau dé thiét k& mot thiét bj tuy chinh:

1. Nha tu vdn 1: M6t cong ty dia phuong duoc gidi
thiéu cho Sam tu moét nguoi quen lam viéc tai
cong ty tién ich thudc sé hdu nha nudéc cung
cdp dich vu cho Goodyear.

2. Nhatuvdn 2: Mt trong nhing nha cung cdp
nguyén liéu thé cta Goodyear gan day da ché
tao thiét bj tuong tu dé st dung ndi bé cho
chinh ho va ho da dé nghj thiét ké thiét bi nay
cho Goodyear, mdc du day khong phdi la dich
vu ho thudng cung cdp cho bén ngoai.

3. Nhatuvdn 3: Mot cong ty thiét ké ky thudt
néi tiéng va giau kinh nghiém duoc cdc dong
nghiép ctia Sam danh gid cao, nhung céng ty
nay da ti chéi cung cdp cho Goodyear théng
tin vé quyén sé hiu cla céng ty.

C6 bdt ky DAu hiéu cdnh bdo vé bén thd ba ndo ma
Sam nén cdnh gidc d6i véi nhiing nha tu vdn nay
khéng?

C6, m6i nha tu van nay déu co mot
DAu hiéu canh bao vé bén thd ba ma Sam nén bao
cdo voi luat su clia Goodyear truéc khi tiép tuc cho
ho gia nhap: Nha tu van 1 dugc mét vién chuc chinh
pha gioi thiéu; Nha tu van 2 dang cung cép cac dich
vu nam ngoai linh vuc kinh doanh théng thuéng cua
ho va cé thé vuot qua kha nang; va Nha tu van 3 tu
ch@i giai thich ai la nguoi s hdu céng ty. Méi chi
tiét nay déu cho thay mot van dé tiém an lién quan
dén tham nhiing va luat su clia Goodyear cé thé
gitp Sam danh gia ddu hiéu canh bao va xac dinh
phuong huéng hanh dong. Vui long xem ban téom tat
cac dau hiéu canh bao phd bién trén trang 47.
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QUYEN GOP TU THIEN

Nhan vién va bén thd ba phai ddm bao rang cac khoan
quyén goép tu thién duoc thuc hién thay mat cho Cong ty chi
duoc chuyén cho t6 chuc ti thién hop phap va duoc st dung
cho muc dich tu thién chu khéng dugc st dung sai muc

dich.

Né&u khoan quyén gdp tu thién duoc cung cép thay mat

cho Goodyear thi khoan quyén gép dé phai dap ung tat ca
cac tiéu chi sau:

Puoc cung cdp nhdm muc dich t thién hop phap.

Buoc nguoi nhan st dung cho muc dich tu thién chu
khong bi st dung sai.

Tuan tha moi chinh sach hién hanh cta chinh phd hoac
luat phap hoac quy dinh cla dia phuong, bao gém moi
ludt thué hién hanh lién quan dén hoat dong tu thién.

Khong phai la khoan hai 16 hodc mua chudc truc tiép
hay gian ti€p va khéng duoc cung c&p nham co6 duoc
hoac duy tri hoat dong kinh doanh hodc dam bao bat
ky loi ich bat chinh nao.

Tuén tht BCM clia Goodyear cling nhu tat ca cac chinh
sach va quy trinh ctia Coéng ty, bao gdom cé nhiing chinh
sach va quy trinh trong Huéng dan vé quyén gop tu
thién cta Goodyear, va phai duoc phong Phap ly va
ban lanh dao dia phuong phé duyét truéc bang van
ban.

Puoc ghi nhan kip thoi, day du va chinh xac trong sé
sach va ho so tai chinh ctia Cong ty, s dung Ma s6 cai
chung “Quyén gdp tu thién” thich hop. Tham khdo Biéu
do tai khodn toan cau va Chinh sach ké toan toan cau
trén GO.

D6i voi bat ky khoan quyén gop tu thién nao duoc mot vién

chuc
phai:

chinh ph( dé xu&t ho&c yéu cau, Nhan vién Goodyear

Xin Phé phong Phap ly phé duyét truéc bang van ban
vé khodn quyén gop nay. Gidy to phé duyét phai duoc
luu git nhu mot phan cda hoé so vé khoan quyén gop tu
thién do.
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Toi la Qudn ly du an cho mot du an mé
réng nha mdy 16n. Chang ta da bj chdm tién do nhiéu
lén va khdng thé xin duoc gidy phép cdn thiét dé cdp
dién kip thoi cho hoat déng sdn xudt. Tudn trudc, khi
gdp ldnh dao B6 Ndng luong, vi vién chuc nay dé nghi
chung ta nén quyén goép cho quy bénh vién noi vo
6ng 1 bdc sitrudng. Quy bénh vién la mét té chc tu
thién tét va nguoi qudn ly nha mdy khéng phdn déi
viéc quyén gop. Chung ta nén lam gi?

B4t ké bénh vién co phai la t6
chuc tu thién hop phap hay khéng, day 1a yéu cau
quyén gop cla mot vién chuic chinh phu. Ngoaira,
b6i c&nh cla yéu cau nay ngu y rang khoan quyén
gép co thé nham déi 18y loi ich kinh doanh cho
Goodyear, trong truong hop nay, khoan quyén gép
nay sé bi cdm theo luat phap va Chinh sach chéng
h6i 16 clia Goodyear. Hay lién hé voi phong Phap ly
dé biét thém thong tin va xin huéng dan.
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TAI TRO

Tai tro 1a mot théa thuén trong d6 Goodyear déng y cung
cép hé tro bang tién, tai sdn, sdn pham hoac dich vu cho
bén thir ba dé déi Iay viéc Goodyear duoc c&p quyén tiép
thi, tai s&n hoac céac loi ich khac. Tai tro thuong lién quan
dén mot su kién, hoat dong hoac t6 chuic, chang han nhu su
kién thé thao ho&c hdi nghi. Mac du Goodyear cho phép céac
hoat déng tai tro phu hop va hop phap nhung nguy co héi
16 trong bdi canh tai tro co nghia la, gidng nhu quyén gop tu
thién, Nhan vién can phai xu ly cac hoat dong nay mot cach
than trong. Néu khoan tai tro duoc cung cip thay mat cho
Goodyear thi chi duoc phép tai tro néu dap ng tat ca cac
tiéu chi sau:

./ Tuan th{ tat ca cac luat hién hanh va chinh sach cla
Cong ty.

Co gia trihop ly.

Puoc thuc hién nham muc dich kinh doanh hop phap.

AN NN

Khong phai la khodn hoi 16 hodc mua chudc truc tiép
hay gian ti&p va khdng duoc cung cap nham cé duoc
hoac duy tri hoat dong kinh doanh hoac dam bao bat
ky loi ich bat chinh nao.

Buoc ghi vao s6 sach va ho so tai chinh clia Cong ty
maot cach kip thoi, day dd, chinh xac va tuan tha chinh
sach ké toan ctia Goodyear.

<

D6i voi bat ky khoan tai tro nao do mot Vién chuc chinh pht
dé xuét hoac yéu cau, hoac dugc cung cdp cho hoac thay
mat cho bat ky té chuc nao co lién két voi chinh phi, Nhan
vién Goodyear phai:

./ Xin Phd phong Phap Iy phé duyét trudc bang van ban

vé khodn tai tro nay. Gidy to phé duyét phai duoc luu
gitl nhu mot phan ctia hd so vé khoan tai tro do.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

MUA LAl & LIEN DOANH

Khi Goodyear tham gia vao giao dich lién quan dén viéc
mua lai hoac lién doanh, Nhan vién phai tuan theo quy trinh
tham dinh va kiém tra ly lich cu thé phu hop véi giao dich
dd. Quy trinh thdm dinh chéng héi 16 trong béi canh nay
duoc néu trong Quy trinh thdm dinh chéng héi 16 déi véi hoat
déng mua lgi, lién doanh va cac giao dich quan trong khac

cla Goodyear. Nhan vién tham gia vao quy trinh thAm dinh
chéng hoi 16 cho giao dich dé phai tham khao y kién cla
phong Phap ly vé quy trinh nay va thd tuc hién hanh. Nhan
vién sé can bd ra nhiéu cong stic va thoi gian dé hoan thanh
quy trinh thadm dinh va kiém tra ly lich d&i véi hoat dong mua
lai va lién doanh. Vily do d¢, viéc nho dén phong Phap ly tu
som la diéu quan trong.

— Luugiirthéso —

Theo yéu cau cla luat phap, Goodyear
phai lap va luu gil hé so chinh xac, phan
anh trung thuc va chinh xac tat ca cac
giao dich cta Céng ty. Goodyear ciing
duoc yéu cau vé mat phap ly phai duy tri
mot hé théng kiém soat ké toan noi bo day du. Theo
d6, Nhan vién phai tuan thi tat ca cac chinh sach
cla Cong ty cling nhu tat ca cac luat va tiéu chuén
hién hanh lién quan dén bao céo tai chinh va ké toan.
T4t ca céc giao dich phai duoc ghi nhan kip thoi,

day du va chinh xac vao sé sach va ho so tai chinh
clia Goodyear va tuan theo chinh sach ké toan cla
Goodyear.
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PAO TAO & CHUNG NHAN

Goodyear yéu cdu mot s6 Nhan vién, theo quyét dinh cua
phong Phéap ly va phong Tuan thi & Bao duc, phai tham gia
khoa dao tao dinh ky vé chéng hoi 16 va chéng tham nhing
dé dadm bdo rang ho hiéu ré nghia vu clia minh va cac ruiro
h&i 16 tiém an. Khoa dao tao nay bao gdém cac luat chéng héi
16 c6 lién quan, Chinh sach chéng hoi 16 cling nhu cac quy
trinh va tha tuc tuong Ung. Ngoai ra, cdc Nhan vién nay phai
hoan thanh quy trinh chiing nhan hang n&m dé cam doan vé
viéc tuan tht Chinh sach clia Goodyear va phai khai bdo moi
hanh vi vi pham Chinh sach chéng hoi 16 da biét. Nhan vién
duoc chi dinh hoan thanh khéa dao tao hoac chiing nhan
nay phai hoan thanh theo lich trinh do phong Phap Iy va
phong Tuan thi & Bao duc xac dinh.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

+ Chinh sdch chéng héi 16

» Hudéng dén hoat déng tudn thd ludt chéng héi 16 quéc té

 Danh sdch bén thu ba lién quan dén chinh sdc chéng
héilé

 Quy dinh vé qud ting va cong tdc phi cho thanh vién
Thuong vién va Ha vién

* Quy trinh thdm dinh chéng héi 16 cda Goodyear déi voi
gigo dich mua lgi hodc lién doanh va cdc giao dich quan

trong khac
« Danh sdch kiém tra chuyén di danh cho vién chuc chinh

phu khéng phdi cta Hoa Ky

* Hudng dén quyén gép tu thién

« Chinh sdch ké todn todn cdu: hach todn cdc khodn
quyén gop tu thién

s Chinh sdch qudn Iy hé so
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QUA TANG, BUA AN VA CHIEU
DAI

Viéc cung cdp hoéc
nhan cac bla an khéng thuong xuyén, do vat luu niém nho
cla Cong ty hodc vé xem cac su kién van hoa va thé thao
c6 thé phu hop trong mot s& truong hop va khi tuan thi tat
ca huéng dan trong BCM va chinh sach clia Cong ty. Mot
s6 qudc gia, phong ban chic nang hodc don vi kinh doanh
c6 thé ap dung cac chinh sach nghiém ngat hon nham gioi
han chat ché hon vé qua tang, bla &n va chiéu dai phu hop.
Nhan vién cling cé trach nhiém tuan thi moi giéi han chat
ché hon do ban quan ly dia phuong &p dung. Néu qua tang,
bira an hoac chiéu dai dugc cung cap cho mét vién chiic
chinh ph, ban ciing phai tham khao va tuan tha Chinh
sdch chdng héi I6.

Ban nén xem lai Chinh sdch vé qud tdng, bda dn & chiéu ddi
(Tédng va nhdn tu bén ngodi) va than trong phan doan khi
xac dinh lieu mot qua tang, bla an hoac chiéu dai co phu
hop hay khong. Khi khéng chac liéu mét mén qua, bla &n
hoac chiéu dai cé phu hop hay khéng, Nhan vién nén trao
déi voi nguoi quan ly, phong Phap ly hoac Phong Tuan thu
& Bao duc.

Phai bao c4o vé qua tang va chiéu dai (nhan, dé nghi

hoac chap nhéan) vao To khai qua tdng & chiéu ddi

néu can.
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QUA TANG

KHONG BUGC PHEP

Goodyear nghiém cadm tang hodc nhan tu bén thu ba cac loai qua tang sau day trong moi truong hop:

X Quatang bang tjén mét hodc vat tuong duong tién (chdng han nhu thé qua tang, phiéu qua tang
hoac thé mua sam).

> Batky mon qua nao khong tuén tha: chinh sach hién hanh cda chinh ph, bt ky chinh sach
hién hanh nao cla Goodyear, bat ky chinh sach doanh nghiép nao ap dung cho bén kia hoac
bat ky luat hoac quy dinh hién hanh nao.

X B&tky mon qua nao la khoan héi 16 hodc mua chudc hoéc duoc tang nham muc dich dam bao
bat ky loi ich bat chinh nao.

X B&tky mon qua nao dat tién hodc xa xi mot cach vé Iy.

il

PUQC PHEP
Chinh sach clia Goodyear khéng cdm tang cho bén thi ba hodc nhan ti bén thi ba qua tang co gia
tri tuong trung (va tét nhat la co logo Céng ty), mién la bat ky mon qua nao nhu vay:
./ Khéng phaila qua tang bi cdm (hodc bia &n hodc hoat dong chiéu dai bi cdm, nhu mo ta trén
trang 42).
./ Co gia tri khéng qua 100 USD, tri khi mon qua dat tién hon duoc phé duyét truée bang van ban
tu (i) nguoi quan ly cdp mot va cédp hai ctia Nhan vién néu mén qua co gia tri tu 100 USD dén 250

USD, hoac (ii) Pho Giam déc Phap ly clia Goodyear va Chu tich khu vuc néu mon qua cd gia tri
trén 250 USD.

Phl hop véi thong & va sé khéng gy bdi réi cho Goodyear hodc nguoi nhan.

ve

./ Buoctang nhan ngay |& duoc cong nhan 14 cé tdng qua hoac dip dac biét khac hodc nham muc
dich quang céo.

v

Khéng ap dat bat ky nghia vu hodc su ddi xu thién vi nao ddi voi nguoi tang hodc nguodi nhan.
./ Tuén thu moi gi6i han b6 sung cu thé do ban quan Iy Goodyear dia phuong &p dung.

Da&i voi bat ky mon qua nao duoc tang cho bén thi ba, Nhan vién Goodyear phai ghi nhan kip thoi, day
du va chinh xac vao s6 sach va hé so tai chinh cta Cong ty.
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Sau day la cac vi du vé qua tang co gia tri tuong trung
thuong duoc chap nhan, cé thé tdng hodc nhan tu bén thi
ba, mién la cé gia tri va ban chat hop ly va tudn tha cac yéu
cau trén:

. Cac mat hang khuyén mai, quang céo hoac PR tiéu
chuan, chdng han nhu but hodc coc ca phé cé tén
hoac logo céng ty;

« Gio trai cay va cac loai thuc pham binh dan khac; hoc

« Hoava cay canh.

Vi du vé nhiing mén qua thudng khéng duoc ch&p nhan dé
tang hodc nhan tu bén thu ba bao gom:

« Thé mua sam, thé mua hang tap hoa, phiéu qua tang
cla cla hang ho&c bat ky vat tuong duong tién nao
khac, bat ké co bi gioi han chi st dung tai mét nha
cung cap cu thé hay chi duoc mua mét danh muc hang
hda cu thé hay khong;

. 016, may tinh xach tay, iPad ho&c thiét bi &m thanh
néi;

« Ky nghica nhan; hoac

« Chai ruou cao cép.

Nhan vién khéng duoc yéu cau bén thi ba tang qua va phai
tu chdi hodc tra lai bat ky mon qua nao khdng tuén thi
Chinh sach nay hoac bat ky chinh sach nao khac cia Cong
ty. Néu viéc tu chdi hoac tra lai sé |am tén hai dén méi quan
hé kinh doanh quan trong thi phai chuyén ngay qua tang
nay cho phong Phap Iy hodc phong Tuan thu & Pao duc dé
xU ly va thanh ly cuéi cung.

Vui long xem thém trang 32 va trang 34 48 biét thém

huéng dan vé viéc tang qua, chuyén di, blia &n va
chiéu dai cho cac vién chuc chinh phd khéng phai
cla Hoa Ky, cac vién chuc chinh phi Hoa Ky va cac
bén thu ba khac.
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Mét nha cung cdp da moi téi va nhiing
nha lanh dao khdc trong nganh di choi gén. Tdi co
thé tham du duoc khéng?

Chinh sach ctia Goodyear cho
phép Nhan vién chdp nhan cing nhu cho phép cac
nha cung cp va ddi tac kinh doanh khac tang vé
tham du cac su kién thé thao va van héa. Hay nho
rang chi cé thé nhan chiéu dai ti nha cung cap néu
hoat dong chiéu dai tuan thd chinh sach, chi duoc
ch&p nhan trén co so khéng thuong xuyén va néu
nha cung cip cung tham gia. Néu gia tri clia vé hoac
su kién lén hon 250 USD hoac tuong duong hodc néu
bao gém chuyén du lich ngoai thanh phé hodc nghi
qua dém thi phai co phé duyét truéc bang van ban
tU nguoi quan ly cap mot va cap hai clia ban dé xac
dinh xem liéu cé ly do théa dang lién quan dén cong
viéc dé tham du su kién nay hay khéng.

Bat ké gia tri bang bao nhiéu, Goodyear sé thanh
toan moi cong tac phi hodc phichd é lién quan dén
su kién. Hoat dong chiéu dai khong duoc coi la hoi 1o
ho&c nham dbi Iy bat ky diéu gi bat chinh. Hay luu y
dén gidi han chinh sach qua tang déi véi bat ky mat
hang nao cé thé duoc cung c&p trong chuyén di.

Né&u hop dong hién dang duoc dam phan voi nha
cung cap hodc néu Goodyear dang trong qua trinh
d&u thau voi bén thu ba, ban nén thao luan véi nguoi
quan ly xem liéu ban cé nén tham du hay khéng.
Néu co doi tht canh tranh tham du hodc néu ban

c6 thac mac, ban nén tham khao y kién ctia phong
Tuan thu & Bao duc hodc phong Phéap ly truéce khi
chp nhan bat ky [6i moi nao.
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BUA AN VA CHIEU PAI

A

Goodyear nghiém cdm cung cap hoac nhan bia an va chiéu dai:

KHONG BUGC PHEP

X Khéng phu hop voi bat ky chinh sach hién hanh nao cta chinh pht, chinh sach clia Goodyear,
chinh sach céng ty ap dung cho bén kia hoac luat phap hoac quy dinh.

HGi 16 hodc tra cong, hoac dugc tang cho muc dich ddm bao moi loi ich khéng chinh dang.
Dat tién hoac sang trong mot cach khéng hop ly.

X X X

Khéng nhat quan véi cam két ton trong Ian nhau ctia Goodyear, chadng han nhu giai tri theo
chi dé nguoi l6n hoac theo hudng tinh duc.

pugC PHEP

Goodyear cho phép tang va nhan bda &n va chiéu dai véi tinh than thién chi, ma khéng co bat ky
y dinh tham nhiing ho&c ky vong nao vé biét dai va phu hop véi chinh sach nay. Tat ca bla anva
chiéu dai duoc cung cép hoac nhan phai:

/' Calién quan truc tiép d&n muc dich kinh doanh hop phap va thién chi.

/" Thich hop cho viéc thao luan cong viéc va nhat quan véi cam két ton trong tai noi lam viéc cda

chung téi.

/' Cogiatri, s6 luong nguoi tham du va tan suat hop ly.

// Phu hop véi thong & trong trudng hop nay va khong gay béi réi cho Goodyear hoac nguoi
nhan.

/' Khéng ap dat nghia vu hoac d6i xd thién vi d6i voi nguéi tdng hodc nguoi nhan.

/' Coitnh&t mot dai dién tu bat ky t6 chiic nao (Goodyear hoac bén thi ba) tham du bia an hoac
chiéu dai.

v/ Tuanthu moi gi6i han cu thé bé sung do ban giam déc Goodyear dia phuong thiét 1ap.

Né&u gia tri cla bia an hodc hoat dong chiéu dai vuot qua 250 USD ho&c néu can phai di noi khac
hoac nghi qua dém, can phai duoc phé duyét truéc bang van ban tu ca nquoi quén ly bao céo cap
mot va cap hai clia ban dé xac dinh xem c6 ly do céng viéc thich hop dé tham gia su kién nay hay
khéng.

Doi vai bat ky bla &n hodc hoat dong chiéu dai nao duoc cung cadp cho bén thd ba, Nhan vién
Goodyear phai ngay ap tic ghi lai day dd va chinh xac vao s6 sach va hé so tai chinh clia Cong ty.
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Qua tang, bla an va hoat déng chiéu dai duoc cung

cap cho cac vién chuc chinh phl hoac cac ca nhan

khac khong thudc Goodyear cling phai tuan thu

Nha cung cap co duoc phép thanh cac muc lién quan trong Chinh sdch chéng héi 16

todn vé mdy bay, chi phi khdch san hodc phi ddng
ky tham du héi nghj cla téi khéng? Néu téi la nguoi
thuyét trinh tai hdi nghj va nha cung cdp dé nghi
thanh todn moi chi phi cho téi dé trd thu lao thi sao?

cla Goodyear.

Viéc nha cung cép thanh toan vé
may bay, chi phi khach san hoac phi dang ky tham
du hoi nghi cta ban la khéng phu hop, ngay ca khi
ho thanh toan chi phi cho nhiing nguoi tham du
khac. Nha cung c&p co thé thanh toan phi dang
ky tham du héi nghi néu ban sé thuyét trinh tai do,
nhung Goodyear van phai thanh toan cac cong tac
phi cla ban nhu vé may bay, thué xe hodc khach
san. Néu hoi nghi ma ban thuyét trinh duoc tai tro
hodc t6 chuc bdi mot Hiép hoi doc 1ap (khéng phai
khach hang hoac nha cung cép), vi du: Hiép hoi
Luat su Hoa Ky hoac Hiép hdi Tiép thi Hoa Ky, thi cd
thé cho phép truong hop ngoai |é ma theo dé hiép
hoi nay co6 thé thanh toan chi phi khach san cho
ban. Vui long kiém tra véi phong Phap Iy truéc khi
dong y thuyét trinh tai bat ky hoi nghi nao vi cac yéu
cau khac cé thé duoc ap dung.
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Sau day la vi du vé cac bla an va hoat déng chiéu dai thuong
duoc chédp nhan, trong pham vi co gia tri va tinh chat hop ly
cling nhu tuan tht moi yéu cau:

« Nuoc gidi khat truéc, trong hodc sau cudc hop kinh
doanh;

« Blaan truéc, trong hoac sau cudc hop kinh doanh
hoac khi lién quan dén cong viéc; hoac

« Loi moi khéng thuong xuyén lién quan dén cong viéc
dé tham gia vao cac hoat dong nhu su kién thé thao
hoac van hoa (vi du: trd choi thé thao chuyén nghiép,
bui hoa nhac, chuong trinh san khau, v.v.).

Vi du vé cac bla an va hoat déng chiéu dai thuong khong
duoc chap nhan dé tang hoac nhan tu bén thu ba bao gém:

« Su kién tai tu diém nguoi l6n;

« BUa t6i tai mdt nha hang sang trong dat tién khi chua
duoc phé duyét dung quy trinh;

« Vé cho bén thi ba tham du mét su kién thé thao ma
khong cé bat ky Nhan vién Goodyear nao tham dy;
hoac

« Vé cho Nhan vién Goodyear tham du mot su kién thé
thao ma khéng c6 nguoi dai dién bén thu ba nao tham
du.

BAO VE BOI NGO BAO VE CONG DONG
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Chinh sach nay khong nhdm kiém duyét cac chuyén di nham
khich I& hoac chuong trinh tdng thudng cho dai ly/nha phan
phoi Goodyear. Nhiing hoat déng nay phai duoc phong Phap
ly xem xét trudc khi dé nghi cung c&p chuyén di hodc chuong
trinh nhu vay. Chinh sach nay ciing khdng nham kiém duyét
viéc tang qua ndi bo gilia cac Nhan vién Goodyear, 16p xe
mién phi hoc céng tac phi duoc cung cap cho bén thi ba;
vui long tham khao y kién nguoi quan ly hoac phong Phap ly
dé duoc huéng dan vé cac hoat dong nay.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

Chinh sdch vé qua tdng, bla dn & chiéu ddi (Tdng va
nhdn tu bén ngoai)

T0 khai qua tdng & chiéu dadi

Chinh sdch chéng héi 16

Hudéng dén hoat déng tudn thd ludt chéng héi 16 quéc té

Chinh sdch vé xung dét loi ich
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CONG TAC PHi VA CHI PHi

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac céng tac phi
ctia Nhan vién va viéc bdi hoan cac chi philién quan, chang
han nhu ché 6, vé may bay, tau xe va cac bda &n lién quan
dén chuyén cong tac. Nhan vién phai xin Gy quyén tu nguoi
quan ly truéc chuyén di hoac truéce khi phat sinh chi phi.
Moi ngoai |& ddi véi chinh sach phai duoc nguoi quan ly
cua Nhan vién phé duyét theo quy trinh xt ly ngoai | trong
Chinh sach toan cau vé céng tac phiva chi phi. Nhan vién
phai ghi nhan tat ca cac cong tac phiva chi philién quan
mot cach chinh xac va trung thuc trong bao céo chi phicta
minh. D& biét thém chi tiét vé trach nhiém lién quan dén
cong tac phiva chi phi ctia Nhan vién va Nguoi quan ly, vui
long tham khao Chinh sach toan cau vé céng tac phiva chi
phiva phu luc hién hanh vé nudc sé tai.

Tat ca cac cong tac philién quan dén bén thu ba phai tuan
thu chinh sach nay cling nhu cac chinh sach khac cla
Goodyear, bao gém Chinh sach chéng héi 16, Chinh sach vé
qua téng, bia &n va chiéu dai (Tang va nhan tl bén ngoai) va
Chinh sach toan ciu vé thé thu mua.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém thong tin:

+ Chinh sdch toan cdu vé cong tdc phi va phi kinh doanh

* Chinh sdch chéng héi 16

* Chinh sdch vé qua tdng, bda dn & chiéu dai (Tang va
nhdn ti bén ngoai)

+ Chinh sdch toan cdu vé thé thu mua

Khi di cong tac, hay chu y dén luat phap dia phuong
tai noi ban dén. Vi du: mot sé quéc gia co thé co
luat c&m mang mot s vat dung trong hanh ly di
may bay, chang han nhu but laser, ngay ca khi
ching duoc cho phép 6 dia diém ban bat dau hanh

trinh va  mot s6 quéc gia, ban c6 thé phai mang

theo gidy to tuy than bén minh vao moi luc.
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CHONG RUA TIEN

Chung téi cling trién khai cac quy trinh thich hop dé tuan
tha yéu cau bao céo hién hanh ddi voi cac giao dich dap ung
mot s6 ngudng gia tri tién nhat dinh duoc thiét 1&p trong cac
luat do.

Né&u khong tuan thi cac luat nay cé thé khién Cong ty chiu
hinh phat dan su va hinh su va bi tén hai danh tiéng.

“RUa tién" 14 hanh vi chuyén déi tién hoac cac cong cu tién
té khac (chang han nhu phiéu chuyén tién, séc thu ngan
hoac séc du lich) c6 dugc tu hoat dong bat hop phap cla toi
pham, khiing b6 hoac ddi tuong khac thanh tién hoac khoan
dau tu nhdm 1am cho khodn tién d6 c6 vé hop phap va tranh
truy nguyén vé nguén géc ban dau.

Goodyear va Nhan vién Goodyear phai tuan thu:

« T&t ca cac luat chéng rla tién hién hanh trén toan thé
gi6i, bao gom ca nhiing luat ap dung tai dia phuong va
cho cac cong ty Hoa Ky; va

« Yéu cau bao cdo hién hanh d6i véi cac giao dich dap
Ung mét s6 nguéng gia tri tién nhat dinh theo yéu cau
cUa luat hién hanh.

Pé duoc huéng dan thém vé chd dé nay, hay tham khao céac
chinh sach va quy trinh hién hanh tai dia phuong cta ban,
phong Phap ly hodc phong Tuan tha & Bao duc.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém thong tin:

* Chinh sdch chéng rua tién
« Trang web clia Goodyear vé cdc bién phdp kiém sodt
xudt khdu va giao dich nuéc ngoai clia Hoa Ky
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« Khoan thanh toan duoc cung cap hoac yéu cau
cung cap duéi dang nhiéu phiéu chuyén tién,
séc du lich, bitcoin hodc mét luong 16n tién
mat;

« Khach hang hoac bén th ba khac khéng mudén
cung cap théng tin day du, cung cép théng tin
sai léch hoac kha nghi, duoc thanh lap 6 khu
vuc tai phan nudc ngoai va’hodc mudn tranh
né cac yéu cau vé bao céo hodac luu gid ho so;

. Cac diéu khoan thanh toan co loi bt thuong
ho&c chuyén tién bat thudng dén hodc tu cac
quéc gia hodc té chuc khéng lién quan dén
giao dich (xem Thanh todn Ié té, trang 47); hoac

« Chia nhé mét giao dich dé né tranh yéu cau
clia Cong ty, vi du: thuc hién nhiéu giao dich
dudi ngudng gia tri can phai bao cao hoac thuc
hién thanh toan |& té thay vi thanh toan mot 1an
(xem Thanh todn Ié té, trang 47).

Néu ban biét Nhan vién, khach hang, nha cung cép
hoac bat ky ca nhan hay t6 chic nao khac ma chung
ta giao dich kinh doanh dang thuc hién bat ky hoat
déng nao trong sé nay, vui long thong bao ngay cho
nguodi quan ly, phong Phap ly, phong Tuan thd & Bao
duc hoac Buong day nong chinh truc clia Goodyear.
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CAM THANH TOAN LE TE

Vi du: tuyét d6i khong thanh toan cho mét ca
nhan (ké ca chi sé hiiu cia mot t6 chuc) khong phai la to
chuc ma Goodyear giao dich kinh doanh. Tuong tu, tuyét
d6i khong thanh toan vao tai khodn ngan hang ¢ mot quéc
gia khac voi tai khodn noi thanh Iap té chic dang giao dich
kinh doanh voi chiing ta hoac noi cung cép hang hda hoac
dich vu. Chinh sach cla Goodyear cling nghiém cam nhiing
“biét dai” khac, chang han nhu cung cap hdéa don da thay ddi
hoac thanh toan bang tién mat khéng duoc phan anh trong
hé so clia Goodyear.

Mét s6 t6 chuc co thé yéu cau Goodyear thanh toan cho
cong ty lién két hoac bén thu ba 6 quéc gia khac vily do kinh
doanh hop phap nhu bao thanh toan ho&c chuyén nhuong
quyén hop phap. Hay xem xét moi yéu cau nhu vay hoac
céc yéu cau doi xt dac biét hoac ngoai & bat thuong khac
voi phong Phap ly truéce khi dong y voi cac thoa thuén thanh
toan do. Tai liéu danh gia nay phai duoc luu gidi theo yéu cau
luu gili ho6 so kinh doanh clia Goodyear va Chinh sdch qudn
Iy hé so.

——
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Co nhiéu d&u hiéu vé gian 1an, héi 16, ria tién hoac

hanh vi kha nghi khac, chang han nhu yéu cau

thanh toan |8 t&, c6 thé canh bao rang bén thi ba co

gi d6 khong 6n. D6i khi, nhiing d&u hiéu nay duoc

goi 14 “DAu hiéu canh bao’. Mot s6 vi du phé bién vé

d&u hiéu canh bao vé bén thi ba bao gom:

Cong ty co van hoa hodc lich st gian lan, hanh
vi sai trai hodc hanh vi kha nghi.

Cac khoan phi, hoa hong, chiét khau hoac tién
thudng chiu thué/dé xuat chiu thué qua cao.
Théa thuan tu van chi bao gom céc dich vu
duoc mé tad mo hé.

Bén thu ba thuéc mot linh vuc kinh doanh
khac voi linh vuc ma ho da tham gia.

Bén thu ba cd lién quan dén mot vién chic
chinh phd hodc duoc vién chuc chinh phu gidi
thiéu.

Bén thu ba chi don thuan la céng ty vé boc
duoc thanh lap é khu vuc tai phan nuéc ngoai.
Bén thu ba tu chéi hiia hoac xac nhan bang
van ban rang ho sé tuan thd FCPA, luat hién
hanh khac hodc chinh sach cta Goodyear.

PE biét thém thong tin vé cac dau hiéu canh bao vé

bén thu ba, vui long tham khao Chinh sach chéng

hoi 16 clia Goodyear va lién hé voi phong Phap ly

hoac phong Tuan thi & Bao duc.
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XUNG DOT LGI ICH GIUA
GOODYEAR VA NHAN VIEN

Nhan vién khong duoc chiu bat ky anh hudng bat chinh nao
do loi ich ca nhan hoac loi ich kinh doanh bén ngoai ma cé
thé c6 vé hodc thuc su can thiép vao viéc hanh déng chivi
loi ich t6t nhat clia Goodyear.

Nhan vién khong duoc dat minh vao bat ky tinh hudng nao
ma ho ¢6 loi ich hodc méi lién hé truc tiép hoac gian tiép
voi cac hoat déng kinh doanh bén ngoai lién quan dén bat
ky hoat dong kinh doanh nao clia Goodyear. Tuong tu, ho
khong duoc canh tranh voi bat ky hoat déng kinh doanh
nao clia Goodyear, khong duoc tan dung co hoi kinh doanh
vén thudc vé Cong ty mdt cach hop phap va ho khéng duoc
st dung tai san, théng tin ho&c chic vu clia céng ty dé thu
loi ca nhan. Nhan vién cling phai tranh cac méi quan hé

ca nhan hoac gia dinh xung dot véi trach nhiém cdng viéc
cla ho hodc loi ich clia Goodyear. Dé biét thém hudng dan
vé chd dé nay, vui long tham khao Chinh sach toan cau cla
Goodyear vé méi quan hé c& nhan va gia dinh tai noi lam
viéc. Nhan vién vi pham bat ky han ché nao trong sé nay sé
co xung dot loi ich phai duoc giai quyét theo chi dao clia Van
phong Giam ddc phap ly.

M&c du Goodyear yéu cau khai bdo xung dot loi ich dinh ky,
nhung Nhan vién khong nén doi dén khi duoc hdi réi moi
khai bao xung dot loi ich. Thay vao do, ngay khi Nhan vién
phéat hién xung dot loi ich tiém &n véi Goodyear (t6t nhat |a
truée khi xung dot thuc su xay ra), Nhan vién phai bao céo
Kip thoi tinh huéng do cho nguoi quan ly, phong Nhan su,
phong Phéap ly, hoac phong Tuan thi & Bao duc hodc bao
céo théng qua To khai xung dét loi ich. Goodyear hiéu rang
céac tinh huéng cu thé cé thé khac nhau va Céng ty sé xem
xét ting truong hop mot cach day dd va khach quan. Hanh
vi vi pham sé phai chiu ky luat thich hop, véi muc phat cao
nhat la sa thai va tudc bd phuc loi.
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Anh ré cla téi la chuyén gia thiét ké
cdnh quan va mudén ddu thdu hop déng thiét ké cdnh
quan tgi nha may noi téi lam viéc. Téi nén lam gi?

Tuy vao chuc vu clia ban tai nha
may, c6 thé cé xung dot loi ich (vi du: néu ban 1a
giam d6éc nha may hodc giam doc tai chinh, lam
viéc trong bo phan thu mua hoac c6 quyén giam sat
d6i voi cong ty thiét ké canh quan).

Ngay khi ban nhan thay cé xung dot tiém an,

ban phai lién hé voi phong Phap ly. Luat su cla
Goodyear sé giup xac dinh xem co xung doét hay
khong va ghi nhan tinh huéng. Ngoai ra, ban nén:

« Khai bao théng tin nay cho nguoi quan ly va
phong thu mua truéc khi giao thau; va

« Dam bao rang ban khdng c6 anh hudng dén
quyét dinh chon cong ty thiét k& canh quan va
néu doanh nghiép ctia anh ré ban duoc chon,
hay dam bao rang ban khéng c6 anh huéng
nao trong tuong lai déi voi bat ky quyét dinh
nao vé viéc gid chan hoac thué cong ty thiét
ké canh quan nay.

Diéu quan trong 1a phai tranh ca xung dot loi ich
thuc t& 14n biéu hién xung dot.
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- Xung d'at ’d" "ch Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:
v”'d ¢  Chinh sdch vé xung dét loi ich
l." « Chinh sdch vé xung dot loi ich danh cho H6i déng qudn
tri va Gidm déc diéu hanh
* Chinh sdch toan cdu vé méi quan hé cd nhén va gia dinh

» Tryctiép hogc gian tiép thong qua thanh vién tai nei lam viée
gia dinh hoac dai ly, s6 hiu hoac nam git lgi ich « Chinh sdch vé giao dich néi gidn
vat chét (1% tai san co phiéu tr6 1én hoac cac » Chinh scch vé qud tiing, ba dn & chiéu ddi (Téing v

loi ich khac) trong mot cong ty la d6i thd canh nhén ti bén ngodi)
tranh, nha cung c&p, nha thau hoéc nha thau
phu cla Goodyear hoac giao dich kinh doanh
theo cach khac voi Goodyear; hoac lam viéc tai
mot cong ty 6 bat ky cuong vi nao nhu giam déc,
nhan vién, nha tu van hoac nha phan phéi; 20 Y 4

- Thanh vién ban giam déc clia bat ky cong ty . H O I & -D a [
hodc t6 chuc nao, tru khi duoc phong Phap Iy
phé duyét truéc bang van ban;

« Can tro co hoi kinh doanh clia Goodyear;

« Su dung vi tri cia mét nguoi trong Goodyear dé 2 0 .
I D oS CE O LU C el H O 2 16116 001 dign bin heng thuong mai
cuaGoodyear; o var t6i c6 quy huu tri do bén thd ba quan Iy. Quy nay
» Nhan hoa hong hodc loi nhuan trong giao dich 6 c6 phiéu é nhiéu céng ty, bao gém cd mét trong
Goodyear; nhiing tai khodn chinh cta t6i, mét OEM duoc giao
» Truyén ba hogc ban thong tin ndi bo cua dich cong khai. Biéu nay co bj cdm theo Chinh sdch
Goodyear; vé xung dét loi ich khong?

« Hanh déng dua trén théng tin ndi bd dé truc loi
ca nhan tu co hoi kinh doanh hoac giao dich

duoc cung cap cho Goodyear hoac Goodyear da D é °
phattrien: o p ® Néu khong co thém thong tin,
- Nhanvién c6 moi quan hé gia dinh hogc tinh diéu nay sé khong tao ra xung dot theo Chinh sach
cam voi cap trén hogc cap dudi; hoac xung dot loi ich ctia Goodyear. Néu ban biét thong
- Cactinh hudng khac trong dé Loi ich cua Nhan tin noi bo co thé anh hudng dén gia tri c6 phidu
vién c6 thé hoac cé vé xung dét voi loi ich caa cda OEM thi ban bi cam giao dich cé phiéu nay va
Goodyear. nén xem lai Chinh sach vé giao dich néi gian cla

Goodyear dé biét thém théng tin.

Hon nUa, voi tu cach la dai dién ban hang cho khach
hang chinh nay, ban khéng duoc chi dong giao
dich c6 phiéu ctia khach hang Goodyear do. Tuong
tu, Nhan vién thu mua khéng duoc giao dich c6
phiéu clia cac nha cung cap ma ho cé giao dich
kinh doanh.

Tham khao phan Trdnh giao dich “néi gidn” dé biét
thém théng tin.

_——
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XAC THUC NHA CUNG CAP,
Goodyear thuéng khdéng chiing thuc vé cac san
pham hoac dich vu ma Goodyear c6 thé st dung
cling nhu nhiing ca nhan va céng ty san xuat va
cung cap chung.

Can phai c6 su phé duyét ctia phong Luat soé hiu tri tué,
phong Truyén théng toan cau va Phé Cha tich, Giam déc thu
mua dé:

« Phé duyét viéc st dung bat ky tén doanh nghiép, nhan
hiéu hodc logo nao clia chung ta trong quang cao hoac
hoat dong PR cla céng ty khac;

- Dé nghi hoac dua ra bat ky loi ching thuc nao dé ing
ho mot su kién, san pham hodc dich vu; hoac

« Ky két bat ky hop dong nao yéu cau co l6i chung thuc
clia Goodyear.

BAQ VE BOINGU BAO VE CONG BONG BAO VE DOANH NGHIEP &
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TAI' SAN CUA CHUNG TA

Tuong tu, ban khéng duoc st dung chuc danh céng viéc
hoac madi lién hé voi Goodyear néu ban dich than chung thuc
mot su kién, hodc s&n pham hoac dich vu clia nha cung cap
hoac khach hang, tru khi ban xin phé duyét truéc tu phong
Luat sé h{u tri tué, phong Truyén thong toan ciu va Pho
Giam doc, Giam d6c thu mua.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

* Chinh sdch vé viéc ching thuc nhd cung cdp, khdch
hang va bén khac
 Chinh sdch vé mang xd hoi
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SU DUNG TAI NGUYEN CUA
CONG TY

Goodyear cung cap cho ban nhiéu tai san va iing dung khac
nhau (vi du: may tinh xach tay, thiét bj di dong, d6 dung van
phong, cong cu, dién thoai, may photocopy, thé tin dung, 6
t6) dé thuc hién hoat déng kinh doanh ctia Céng ty. Ban chiu
trach nhiém st dung can than, hiéu qua va hop |y cac tai
sa&n va tai nguyén ma ban duoc giao dé thuc hién céng viéc
va ban phai bao vé chung khai bj st dung sai muc dich, hu
hdng, trém c&p hoac cac hinh thic mat mat khac.

Ban c6 thé s dung cac tai s&n hodc Ung dung clia Goodyear
cho muc dich ca nhan trong chiing muc néu viéc st dung do:

« Hiém khi xay ra;

« Khéng lam phat sinh chi phi vuot qua mdc lat vat; va

« Tuan th{ tat ca cac ludt hién hanh, BCM va céac chinh
sach khac ctia Cong ty.

Ban khong duoc st dung tai nguyén cla Goodyear dé tién
hanh bat ky hoat dong kinh doanh bén ngoai nao.

Goodyear da &p dung cac chinh sach bdo méat nghiém ngat
d6i voi viec Nhan vién st dung tai nguyén Céng nghé théng
tin (“IT"). N&u khong tuan tha cac yéu cau chinh sach cé thé
khién hé thdng ctia Cong ty dé bi x&m nhap, &nh hudng dén
hoat déng kinh doanh. Goodyear nghiém cdm st dung may
tinh, thiét bi di dong va hé théng email clia Cong ty dé nhan,
tao hoac truyén bat ky tai liéu bat hop phap hoac khéng phu
hop nao (vi du: tin nhan khiéu dam, phan biét dai xu, quay
r6i hodc gay han). Néu ban co bat ky cau héi nao lién quan
dén viéc st dung dung cach tai nguyén CNTT, hay lién hé véi
phong Luét sé hdu tri tué é Akron hodc cac nhan vién khac
cua phong Phéap ly, ddi ngl CNTT tai phong ban clia ban
ho&c phong Quan ly an ninh CNTT toan ciu clia Goodyear 6
Akron (gui email dén “itsupport_email@goodyear.com”).

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

+ Chinh sdch vé hoat déng st dung tai nquyén CNTT duoc
chdp nhdn

+ Chinh sdch vé mang xa héi

+ Chinh sdch vé xung dét loi ich

BAO VE DOINGU
CUA CHUNG TA
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BAO VE CONG DONG
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T6i la Nhan vién thude déi ngd Chdt
luong cta Goodyear trong 5 ndm qua va méi bat dau
c6ng viéc kinh doanh ngodi gio cla riéng minh vai
tu cach la mét nha thiét ké do hoa déc IGp trong thoi
gian rdnh. Béi khi, vao ngdy it viéc, téi st dung may
in clia Goodyear dé in bdn sao cdc thiét ké dé hoa va
goi dién cho khach hang thiét ké dé hoa bang dién
thoai trong van phong. Lam vdy ¢ vdn dé gi khéng?

Co, day khong phaila cach su
dung tai nguyén clia Goodyear duoc chap nhan.
Goodyear hiéu rang Nhan vién déi khi sé can su
dung thiét bi lam viéc (may photocopy, dién thoai,
may tinh hoac thiét bi di déng, email, internet, v.v.)
cho muc dich ca nhan.

Chinh sach cta Goodyear quy dinh Nhan vién
khong duoc st dung cac tai nguyén dé tién hanh
bat ky hoat déng kinh doanh bén ngoai nao, dé
canh tranh dudi bat ky hinh thuc nao véi hoat déng
kinh doanh clia Goodyear hodc tham gia vao mot
hoat déng vi pham BCM hoac bat ky chinh sach
nao. Viviéc ban st dung may in va dién thoai co
lien quan dén hoat déng kinh doanh bén ngoai nén
chinh sach ctia Goodyear nghiém c&m diéu nay.
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LUAT CANH TRANH VA
CHONG DOC QUYEN

“Ludt chéng doc quyén” va/hoac “luét canh tranh” dé
cap dén cac luat canh tranh dan su, hanh chinh va hinh su
quan ly hoat dong kinh doanh. Luat chéng déc quyén va
canh tranh nham dén viéc bdo vé su canh tranh tu do trén
thi truong. Tai Hoa Ky, Chau Au va cac quéc gia khac, nhiing
luat nay nghiém c&m: cac thda thuan nham muc dich hodc
co tac dung han ché canh tranh; cac hoat déng khac han
ché canh tranh qua muc; va mot s6 hanh vilam dung vi thé
chi phai thi truong hoac hanh vi doc quyén.

T4t ca Nhan vién Goodyear phai tudn thi tat ca luat canh
tranh va chéng doc quyén cla Hoa Ky ciing nhu céc luat
chéng ddc quyén va canh tranh tuong ty hodc tuong duong
khac 6 Lién minh Chau Au va cac noi khac trén thé gioi.

Luat chéng déc quyén va canh tranh thic day

su canh tranh manh mé, tu do va céi mé trén thi
truong. Cac quyét dinh kinh doanh théng thuong
lién quan dén gia ca, diéu khoan va diéu kién ban
hang, giao dich véi nha cung c&p hoac khach
hang, mua ban tai san hoac hoat dong kinh doanh,
tién luong va diéu khoan lao dong, cung nhiéu van
dé khac co thé gay ra cac van dé rat nhay cam
theo luat chéng doc quyén hoac luat canh tranh.

Nhing luat nay dugc thuc thi nghiém ngat trén
khap thé gioi. Hinh phat d6i véi hanh vi vi pham co
thé rat nghiém khac, bao gém phat tién nghiém
khac déi voi cac cong ty va ca nhan, ciing nhu

cac hinh phat va hau qua hinh su khac nhu phat
tu d&i voi ca nhan va lénh cdm ctia chinh phi doi
voi cac cong ty. Néu vi pham nhing luat nay cé
thé gay t6n hai d&n su nghiép clia mot ca nhan va
anh huéng nghiém trong dén Goodyear. Vi vay,
diéu quan trong la ban phai lam quen va nam viing
nhdng luat nay trong pham vi ap dung cho trach
nhiém va chuc vu cla ban.

BAO VE DOINGU
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Trong bia t6i tai cudc hop hiép héi
thuong mai, dai dién ban hang cla mét sé déi tha
canh tranh bt ddu thdo ludn vé khu vuc kinh doanh
va cdc logi khdch hang khac nhau cla ho. Mét trong
s6 ho goi y rdng méi céng ty ctia ching ta co thé
phuc vu mét nhém khach hang khdc nhau 4 cdc khu
vuc. Téi nén lam gi trong tinh huéng nay?

Cudc hoi thoai nay bi cdm vi
nhiing nguoi tham gia dang thao luan cach phan
chia khach hang theo danh muc gitia cac déi thd
canh tranh, von la mét hanh vi vi pham luat canh
tranh. Trong tinh huéng nay, ban phai noi ré rang
ban sé khdng tham gia vao nhing hanh vi nay. Xin
rut lui khoi ban thao luan nay va roi di. Bao cdo ngay
tinh huéng nay cho Giam déc phap ly clia Goodyear,
Pho phong Phap ly hoac luat su clia Goodyear phu
trach vé bo phan kinh doanh hoac phong ban chuc
nang clia ban. N&u diéu nay hoac diéu tuong tu xay
ra tai mot cudc hop, hay yéu cau bién ban cudc hop
ghi nhan viéc ban roi di.
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CAC HANH VI B| CAM VA HINH PHAT

Phan nay cung c&p ban tom tat vé mot s& hanh vi thuéng

bi c&m theo luat chéng doc quyén va canh tranh. Néu ban
tin rang ban dang g&p phai van dé lién quan dén cac luat
nay hodc néu ban co bat ky cau héi nao khac vé hanh vilién
quan dén canh tranh, ban nén xin tro gitp ngay tl phong
Phap ly.

Hoa Ky, Lién minh Chau Au va cac khu vuc phap Iy khac (bao
gém nhung khong gi6i han 6 Uc, Brazil, Trung Quéc, Nhat
Ban va An Do) nghiém cam cac thda thuan, hop déng, su
hop tac va &m muu, bat ké 1a chinh thic hay khéng chinh
thuc, nhdm han ché thuong mai. Trong mét s trudng hop,
ngay cd viéc trao ddi thong tin cling co thé 1a kha nghi theo
cac luat nay. Luat phap & cac qudc gia nay ciing ap dung
cho céac hanh vi loai tru hoac tiéu diét déi thd canh tranh
(ngay ca khi nhiing hanh vi d6 khéng phai la két qua cuta
mot théa thuén) do cac cdng ty co vi tri doc quyén hoac gan
doc quyén ap dat hoac bi coi la lam dung vi thé chi phai thi
truong. Nhan vién phai luén cap nhat thong tin vé luat canh
tranh va chéng ddc quyén hién hanh cling nhu céac rdiro
lien quan dén canh tranh ap dung riéng cho trach nhiém
cua ho, dac biét la 6 cac khu vuc dia ly va don vi kinh doanh
noi Goodyear c6 thé dugc coi la cé vi thé chi phéi thi trudng.

Luat va quy dinh vé canh tranh va chéng ddc quyén diéu
chinh cach Uing xt va maéi quan hé gilia cac ddi tha canh
tranh, cling nhu mot sé hoat déng kinh doanh gitia Goodyear
voi khach hang va nha cung cép. Do s6 luong, su phuc tap
va su tich hop gila cac hoat dong kinh doanh cda chung ta,
diéu quan trong 1a Nhan vién phai nhan biét déi tht canh
tranh cla chung ta thuc su la ai. D6i thd clia Goodyear
khong chi don gian la nhiing nha san xuét 16p xe khac. Dai
tht canh tranh la cac cong ty thuc su hodc tham chi cé kha
nang canh tranh voi nhau. B6i khi, vi muc dich chéng doc
quyén, can phai thuc hién phan tich phuc tap dé xac dinh
liéu mot cong ty cé phai la “déi thd canh tranh” hay khong, vi
vay, diéu quan trong la phai can than: hay lién hé véi phong
Phap Iy néu ban c6 thac mac. 0 muc t6i thiéu, cac ddi tha
canh tranh clia Goodyear bao gém cac cong ty canh tranh
voi Goodyear trong viéc ban hang hoa va dich vy, ciing nhu
cac cong ty ma Goodyear canh tranh trong viéc mua hang
héa, vatliéu, lao dong va dich vu.

BAO VE DOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

Nhiéu d6i thi canh tranh c6 thé thay rd, nhung ban phai nhé
rang khach hang, nha phan phéi hoac nha cung cap cua
doanh nghiép nay co thé la déi thi canh tranh clia doanh
nghiép khac. Vi du: mét khach hang ctia doanh nghiép

s&n xuat 16p xe cla chung ta co thé 1a déi thi canh tranh
clia doanh nghiép phan phéi hodc ban |é clia ching ta.
Goodyear cling canh tranh voi cac cong ty khac (nhiéu cong
ty tham chi khdng tham gia vao nganh 16p xe) vé tai nguyén
va dau vao (bao gém lao ddng, nguyén liéu thé va dich vu).
Vi ly do nay, ban phai can than tuan tha luat phap va quy
dinh khi giao dich véi tat ca nhitng cong ty tham gia thi
truéng (khéng chi bao gém déi thu canh tranh ma ca
khach hang va nha cung cép).

0 mot s6 khu vuc phap Iy, ngay ca viéc trao d6i théng tin nhay
cam vé mat canh tranh (bao gom ca cac diéu khoan va diéu
kién mua ban), dac biét & muc do cé thé coi la anh hudng tiéu
cuc dén tinh hinh canh tranh, cling cé thé co van dé.

2,

« Théa thuan, hop déng hodc am muu, du chinh thic
hay khéng chinh thiic, nhdm &n dinh hoac anh
hudng, tac dong hoadc 6n dinh bat ky yéu t6 nao
cla gia ca (bao gom diéu khoan va diéu kién ban
hang co thé anh huéng dén gia ban, chang han nhu
céc yéu t6 va cong thic gia, diéu khoan tin dung,
chiét khau, gidm gia, quang cao, bao hanh, ty suat
loi nhuén hodc chi phi); gian 1an dau thau; hoac
han ché bat ky khia canh canh tranh nao khéac gila
Goodyear va cac ddi thd canh tranh.

« Trao d6i, dua hoac nhan tu déi thi canh tranh bat
ky bang gia hoac thong tin nao khac vé gia ca, diéu
khoan hoac diéu kién ban hang.

« Thda thuan, hop déng hodc &m muu nham phan
chia hodc phan bé khach hang, nha cung céap, khu
vuc kinh doanh ho&c san pham véi d6i thi canh
tranh, bao gém céc dai ly hodac bén nhan nhuong
quyén tai cac thi trudng noi cac ctia hang ban &
cuia Goodyear hoat dong kinh doanh.

« DOng y hodc am muu han ché ho&c gi6i han san
luong hoac dau ra.

« Pong y hodc &m muu voi bat ky ai nham tay chay
hoac tU chéi ban hang cho mét khach hang, tay
chay hoac tl chéi mua hang ti mot nha cung cép
hoac “vé phe” déi thi canh tranh nay dé chéng lai
d6i tha canh tranh khac.
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HAN CHE THAO LUAN VGI BOI THU

-Hoi & Dap-
Déi khi, ban c6 thé ti&p xuc voi cac déi tha canh tranh va p

viéc ti&p xtc do co thé gay ra nhiing quan ngai vé luat canh
tranh. Do do, ban nén han ché tiép xtc voi déi tht canh

tranh & muc t6i da cé thé va ban khong duoc thdo luan bat H 2 e ®
ky thong tin nao co y nghia vé mat canh tranh voi bat ky doi o, ® Gdn day, toi da gia nhdp doi ngd Kinh

thd canh tranh nao.

doanh cla Goodyear, nhung trudc do, téi tung lam
nhan vién ban hang tai mét déi tha canh tranh. Téi van
con rdt nhiéu ban bé é céng ty dé va chung téi thudng
xuyén gdp nhau dé dn téi. Téi cdn thdn tudn thi ludt
chéng déc quyén va canh tranh, nhung déi khi ching
t6i n6i chuyén vé céng viéc. Trong bla téi, ban bé cla
t6i bat dau thdo ludn vé cdc chi dé sau:

1. Gid sdn phdm duoc gui trong hé so du thau
gdn day
2. San phdm bj han ché
3. Gid clGa nha cung cdp
4. C6 néntang gia d mét vi tri cu thé do chi phivan
chuyén dén khdch hang é dé téng Ién hay khéng
C6 chd dé nao trong s6 nay ¢ nguy co vi pham ludt
chéng déc quyén va canh tranh khéng? Téi nén lam gi?

y 4

Dap:

@ Tat canhiing chl dé nay déu 13
nhiing chl dé khéng nén thao luan véi déi tha canh
tranh. Chinh sach cla Goodyear va luat chéng doc
quyén nghiém cam thao luan vé gia ca hoac bat ky
théng tin nao khac co y nghia vé mat canh tranh voi
d6i thd canh tranh. M&c du nhiing ca nhan nay coé
thé 1a ban bé cla ban nhung ho cling 14 d6i tht canh
tranh va ban phai noi ré rang ban khong thé tham
gia vao cudc thao luan vé bat ky chi dé nao trong sd
nay. Xin phép roi khoi ban an va roi di. Bao cao ngay
tinh huéng nay cho phong Phap ly.

Nhan vién cé m6i quan hé ca nhan véi nhan vién
cla déi tha canh tranh nén xin huéng dan tu phong
Phap ly vé cach ddm bao tuan tha chinh sach cla
Goodyear va luat chéng doc quyén hién hanh.

_——
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N&u ban dinh tham du cudc hop clia bat ky hiép hoi
thuong mai nao:

1. Goodyear phai la thanh vién cla hiép hoi do
hodc ban phai xin phé duyét cu thé tiu phong
Phap ly va

2. Né&u cac ddi thd canh tranh cling tham du
thi luat su clia Goodyear phdi co mat cung
ban hoac luat su clia Goodyear phai xem xét
chuong trinh nghi su duoc dé xuat va phé duyét
viéc ban tham du (vi du: sau khi d@&m b&o rang
hiép hdi thuong mai sé yéu cau luat su chéng
doc quyén cé mat tai cudc hop) VA ban phai
duoc dao tao vé viéc tuan thu luat canh tranh.

Néu ban tham du mét hiép hdi thuong mai hoac
cudc hop khac ma é day ban nghe thay cac van dé
dang dugc thao ludn mang tinh nhay cam vé mat
canh tranh, ban phai rai khéi cuéc hop ngay lap
tire. Ban nén yéu cau bién ban cudc hop ghinhan
viéc ban roi di va ban phai bdo cdo ngay su viéc cho
phong Phap ly.

Nhan vién cé thé tham khao Hudéng ddn tham gia hiép

héi thuong mai dé biét thém théng tin.
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CAC HANH VI CAN BUGC PHONG
PHAP LY XEM XET

Céac hanh vilam phat sinh v&n dé vé luat canh tranh va can
duoc phong Phap ly xem xét va tu van bao gom:

Gia ban lai t&i thiéu hoac t6i da, ép budc hoac c6 ép
budc khach hang quang c&o hoac ban sdn phdm 6 mot
muc gia cu thé hoac khéng quang cao hoéc ban san
pham thap hon hodc cao hon mét muc gia cu thé;

C6 gang gioéi han khach hang hoac nha phan phéi vao
mot khu vuc kinh doanh hoac thi truong nhat dinh
hoac gitip moét khach hang ngan can khach hang khac
gia nhap vao khu vuc kinh doanh cua ho;

Phan biét ddi x( vé gia gilia cac khach hang canh
tranh nhau hodc cung cép quang céo hoac dich vu
khac cho cac khach hang canh tranh nhau trén co sé
phan biét d&i x{;

Yéu cAu khach hang mua san phdm nay dé nhan san
pham khéc;

Yéu cau giao dich doc quyén véi khach hang, nha phan
ph6i hoac nha cung cép;

Yéu cau nha cung c&p mua san phdm hoéc dich vu tu
Goodyear nhu mot diéu kién dé duoc ky hop dong cung
cép;

Bua ra cac khoan giam gia, qua tang khuyén khich
hoac diém dé nhan phan thudng hoac cac chuong
trinh khac dé giup ban hodc tiép thi s&n pham véi cac
nha phan phdi hodc clia hang ban 1&; hoac

Tham gia vao hiép hoi thuong mai hoac céc té chc
khac bao gom viéc chia sé théng tin voi khach hang,
nha cung cap hoac doi thd canh tranh.

Do tinh nhay cdm clia cac méi quan hé nay theo luat canh
tranh, cac chinh sach, chuong trinh va hoat dong ctia
Goodyear lién quan dén khach hang, nha cung cép va kénh
phan phéi clia ching ta cling nhu nhiing thay déi déi véi cac
chinh sach do6 phai duoc phong Phap ly xem xét.
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XEM XET HOAT BONG SAP NHAP, MUA
LAI VA LIEN DOANH

Luat canh tranh ciing diéu chinh cac giao dich hop nhat kinh
doanh, chang han nhu sap nhap, mua lai, thoai vén hoac
chuyén nhuong tai san hoéc hoat déng kinh doanh va viéc
hinh thanh lién doanh hoac lién minh chién lugc. Trudc khi
bat dau thdo luan hoac dam phan lién quan dén bat ky giao
dich nao trong s6 nay, ban phai tham khao y kién clia phong
Phap ly dé ho danh gia:

1. Liéu giao dich duoc dé xuét cé thé lam phat sinh rdiro
theo luat va quy dinh hién hanh hay khong,

2. Liéu c6 can phai ndp ho so trudc sap nhap hoac (céc)
hé so tuong tu hay khéng va liéu cac budc hodc bién
phap phong ngua khac cé can thiét trong qua trinh
giai doan dam phan, thdm dinh va xt ly hop déng hay
khong (bao gdm pham vi ma Goodyear c6 thé nhan
duoc théng tin nhay cdm vé mat canh tranh va nhan
theo nhiing diéu khoan nao, tu muc tiéu bi mua lai
trudce khi hoan tat giao dich).

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI' SAN CUA CHUNG TA

VIET RO RANG VA KHONG PHONG DAI

Trong cac cudc diéu tra hodc kién tung vé canh tranh,
Goodyear c6 thé dudc yéu cau cung cap cho bén kia
hoéc chinh phu bat ky tai liéu nao cia Céng ty, bao gom
email cling nhu cac tai liéu va dif liéu khac dudc luu trir
dudi dang ban mém, bat ké la trén may tinh hay thiét bi
di déng. Goodyear va Nhan vién Goodyear c6 thé bj thiét
hai do cac tai lieu ndi bo, chadng han nhu ban ghi nhé, email,
van ban, cudc tro chuyén hodc ndi dung giao tiép trén thiét
bi di ddng khéac, c6 thé bi hiéu sai hodc chua cac cum tu

chi nhdm muc dich cuéng diéu, nh&n manh, dua cot hoac
khiéu khich nguoi doc phan héi. Do d6, ban phai can than va
chinh xac trong ndi dung giao tiép, bao gdm email hoac tin
nhan dién tl khac, dé nhiing gi ban viét va hanh déng sau do
khong thé bi hiéu sai, ngay ca khi bi trich d&n ma khéng co
ngi canh. Hay can than doc lai ngay ca nhiing email théng
thudng hoac cac ndi dung giao tiép khac truéc khi gui dé
dam bao rang ban cdm thay thoai mai va rd rang vé moi thu
ban da viét. Xem Can trong trong giao tiép trén trang 64 dé
biét thém chi tiét.

Hay tham kh&o cac chinh sach sau dé biét thém théng tin:

« Chinh sdch vé ludt chéng déc quyén & canh tranh
« Hudng dan cla Lién minh Chéu Au: Thu thdp va st dung
théng tin thi truong & hanh vi dinh gid

« Hudng dan tham gia hiép héi thuong mai
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HO SO TAI CHINH, CONG B0
THONG TIN, KE TOAN, KIEM
SOAT NOI B0 VA KIEM TOAN

Nhiing ho so nay la co sd dé quan ly hoat
dong kinh doanh clia Goodyear; do luong va thuc hién nghia
vu clia Goodyear déi voi cac c6 dong, khach hang, Nhan
vién, nha cung cép va bén khac; va tuan thi cac yéu cau
vé thué va bao cao tai chinh, bao gom ca bao céo tai chinh
duoc c6ng bo clia Goodyear. T4t cd Nhan vién phai:

Luu gili tat c& s6 sach, hé so va tai khodn tuan theo yéu
cau phap ly va quy dinh cling nhu cac nguyén tac ké
toan duoc chap nhan chung;

Tuan thi cac tiéu chuén va chinh sach ké toan cla
Goodyear cling nhu hé théng kiém soat ndi bd cla
Goodyear;

Ghi chép va bao cao théng tin kip thoi, chinh xac, day
dud va trung thuc;

Cung cap théng tin day dud, cong bang, chinh xac,

kip thoi va ro rang trong cac bao céo va tai liéu ma
Goodyear ndp cho Uy ban giao dich chiing khoan Hoa
Ky ("SEC’), cac san giao dich ching khoan khac hoac
cac co quan chinh phd khéac va trong tat ca cac théng
bao cong khai khac duoc Goodyear cong bé;

Pam bdo rang t&t c& cac muc tai chinh va bao céo lién
quan déu mo ta chinh xac ban chéat thuc su clia cac
giao dich va su kién;

Tuyét doi khong thay mat Cong ty thanh lap bat ky quy,
tai sdn hoac khoan no nao khong dugc bao céo hoac
ghi chép vi bat ky muc dich nao; va

Chi ky nhiing tai liéu duoc cho la chinh xac va trung
thuc.

BAO VE BOI NGO BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA
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Né&u c6 quan ngai vé cac van dé ké toan hoac kiém toan

kha nghi, hoac phat hién hoac nghi ngo cé hanh vi gian lan,

Nhan vién cé thé bao cdo cho Phé Chi tich va Téng Kiém

toan, phong Tuan tht & Dao duc hodac Buong day ndng chinh

truc clia Goodyear.
Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

« Chinh sdch vé hanh vi gian Idn trong céng ty

Bdy gio la thang 11va Jan ¢ du ngén
sdch chi phi dau tu tai san c6 dinh trong ndm nay.
Anh dy biét ndm sau cd thé sé bj cdt gidm ngdn sdch,
vémdc du anh dy biét rang nha mdy khéng can mua
thiét bi moi cho dén it nhdt mot ndm ké tu thoi diém
hién tai, anh dy van quyét dinh ddt hang ngay bay
gid dé khéng “I6 mdt” khodn tién do trong ngén sdch
ndm sau. Hanh vi ndy cé chdp nhan duoc khéng?

Hanh vi cda Jan la khong phu
hop. Nhu da giai thich trong “Quan Iy tién mat va
thanh khoan: Huong dan danh cho Ianh dao”’ cla
Goodyear, Nhan vién khong dugc thanh toan truéc
cho hang hoa ho&c dich vu (bao gém ca chi phi dau
tu tai san cé dinh) dé quan ly dong tién cudi nadm.
Néu doanh nghiép muén hanh déng theo huéng
nay, ho phai xin phé duyét ctia Pho giam doc tai
chinh khu vuc duong nhiém va Pho Chu tich &
Ngéan quy.
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=Hoi&Dap=-

20
)
Ho, © Nhan djp mua I, nhom cda John da

tadng mét gidé qua dung vai chai ruou vang, hdp sécéla
va mét chiéc vi da cho moi nguoi trong s6 ba dai dién
nha phén phdi tai khu vuc cla anh dy. John thanh
todn cho nhiing mdt hang nay bdng thé tin dung céng
ty nhung yéu cdu clia hang khéng liét ké tdt cd cdc
madt hang anh dy mua trén bién lai ma thay vao dé
chiliét ké chung la “sén phdm thuc phdm”. Khi anh
dy nép bién lai cho Céng ty dé yéu cdu béi hoan, anh
dy mé td do la “chi phi tiép thi - thuc phdm cho su
kién khuyén mdi véi cdc nha phan phéi dia phuong”
va ndi véi ngudi qudn ly rng sé tién nay nén duoc
trich tu quy tiép thi cia nhém anh dy. John cé duoc
phép hanh déng nhu vdy khéng?

y
Dap:
@ Khéng. Bang cach yéu cau cung

cap bién lai co chi tiét mua hang khéng chinh

xac va mo ta chi phi khéng chinh xac khi nép cho
Goodyear, John da vi pham chinh sach clia Cong ty
va tao ra théng tin khong chinh xac trong hé so tai
chinh cia Cong ty. Goodyear phai luu trii s6 sach va
hé so chinh xac, phan anh ban chét thuc su cla cac
giao dich clia Céng ty theo phap luat. Nhan vién
phai gui théng tin thanh toan va chi phi chinh xac
va ho tuyét d6i khdng duoc yéu cau hoac gui hoa
don sai su that.

7
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XUAT KHAU VA NHAP KHAU

Tinh chat toan cau cta hoat déng kinh doanh
clia Goodyear budc Cong ty phai tudn theo nhiéu
luat va quy dinh lién quan dén hoat dong xuyén
bién gi6i, bao gém:

. Cac luat va quy dinh vé thué va hai quan lién quan dén
dinh gia hang hoa, nhap canh, thong quan va thué;

« Cac luat kiém soat tién té;

« Cac bién phap kiém soat xuat khau va giao dich nuéc
ngoai clia Hoa Ky quan ly viéc xuat khau va tai xuat
kh&u hang héa hoac cong nghé ciia Hoa Ky va ap dat
cac Iénh cdm hodc han ché khac d6i véi hoat dong
thuong mai véi mot sé quéc gia, t6 chic va ca nhan
nhat dinh;

« Dao luat chéng tham nhiing 6 nudc ngoai (“FCPA"), Bao
luat chéng héi 16 clia Vuong quéc Anh hodc luat chéng
hai 16 hoac chéng tham nhiing cla cac qudc gia khac
(xem pha&n Chéng héi 16, bat dau tu trang 30);

« Cac quy dinh cdm tham gia, hop tac hodc ting ho cac
chuong trinh tdy chay quéc té ma Hoa Ky khong tham
gia;

. Cac quy dinh c&m rla tién va quy dinh vé cac yéu cau
bao céo ddi voi mot s6 giao dich nhat dinh; va

- Céc diéu luat phuc tap va thudng mau thuan cta cac
quéc gia khac.
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Vi Goodyear cé thé phai chiu trach nhiém vé hanh dong cla
cac dai ly va dai dién khéng phai la Nhan vién nén moi thda
thuan st dung dai ly hudng hoa hong va cd van ban hang
trong cac giao dich xuat khau phai duoc néu chi tiét trong
théa thuan bang van ban duoc phong Phap ly phé duyét.
Céc dai ly nay va mot s bén thu ba khac phai duoc sang
loc dung céch theo Chinh sach chéng hoi 16 clia Goodyear.
Goodyear cam két tuan thd nghiém ngat tat ca cac luat va
quy dinh hién hanh vé thué va xuat nhap khau cla tat ca
Nhan vién, dai ly va nguoi dai dién. Dac biét, tat ca hang
nhap khau phai duoc dinh gia chinh xac trong tat ca cac hoa
don va to khai nhap khau, déng thoi cac to khai ndp cho tat
ca cac co quan chinh phu (bao gém cé co quan thué) déu
phai chinh xac. D& duoc tu van vé luat xuat nhap khau ap
dung cho doanh nghiép cla ban, hay héi phong Phap ly.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

» Trang web cla Goodyear vé cdc bién phdp kiém sodt
xudt khdu va giao dich nudc ngodi ctia Hoa Ky

 Théa thudn cla khdch dén thdm co sé clia Goodyear

« Chinh sdch chéng héi 16

» Hudéng dén hoat déng tudn thd ludt chéng héi 16 quéc té
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Cac bién phap kiém soat va lénh cdm van xuat khiu

clia Hoa Ky c6 thé ap dung trong cac tinh huéng

hang ngay bao gém nhung khéng giéi han 6:

Viéc tuyén dung hodc phan cong Nhan vién,
bao gém tai cac co sd cu thé clia Goodyear;
Khach tham clia Goodyear hoac bén thu ba
dén cac dia diém ctia Goodyear;

Hoat déng thu mua nguyén liéu thé hoac dich
vu ngan hang, van chuyén hoéc nha thau;
Giao dich dau tu, ngan hang hoac doanh
nghiép (vi du: lién doanh) lién quan dén cac
bén khdéng thudc Hoa Ky;

Hoat d6ng phat trién 16p xe cho quan ddi hoac
cac co quan lién bang khac;

Hoat d6ng chuyén dii liéu dén cac don vi hoac
dia diém kinh doanh khac ctia Goodyear; va
Cac khoan thanh toan (bao gém hoan tién
hodc tin dung) cho khach hang/nha cung cép
hodc tu khach hang/nha cung cép.

Hay nhé rang cac quéc gia hoac khu vuc khac

(chang han nhu EU va Vuong quéc Anh) cling c6 cac

chuong trinh kiém soat xuat khau ho&c c&m van.

m TR 1".!]@‘1
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BAO VE QUYEN SO HUU TRi
TUE VA THONG TIN MAT

BAOQ VE Bi MAT THUGNG MAI VA
THONG TIN MAT

Bi mat thuong mai cla Goodyear va cac thong tin mat va
ddc quyén khac giup chung ta cé loi thé trong nganh. Néu
théng tin mat va doc quyén ctia Goodyear bi nguoi khac tiét
16 va st dung, Goodyear co thé bi tén that tai chinh hodc
thiét hai trong qua trinh canh tranh. Thong tin mat va déc
quyén la théng tin chua duoc céng bd. Cac vi du phé bién
bao gém cong thuc, quy trinh kinh doanh va san xuét, bi mat
thuong mai cling nhu théng tin tai chinh, chién lugc cong ty
va théng tin vé mé&i quan hé véi khach hang va nha cung cap
cla ching ta. Ban co thé co quyén truy cap vao loai théng
tin nay trong qua trinh lam viéc va viéc bao vé théng tin do
khai bi tiét 16 trai phép 1a mot phan trach nhiém cla ban.

B&o vé tai san tri tué clia chung ta bang cach tuyét
d6i khdng cho phép st dung hoac chia sé tai san tri
tué ra ngoai Cong ty ma khéng co san cac tai liéu
phap ly phu hop.

BAO VE DOINGU
CUA CHUNG TA

60

BAO VE CONG DONG
CUA CHUNG TA

Dé& bao vé théng tin mat va doc quyén clia Goodyear, Nhan
vién phai:
Tuan theo c4c chinh sach va huéng dan vé CNTT dé
bao vé thong tin mat clia Cong ty (vi du: tuan theo tat
cé céac chinh sach va tiéu chuén CNTT clia Céng ty va
ap dung cac thuc hanh hdu hiéu vé an ninh mang nhu
mo ta trén trang web Canh giac);
Tuyét d6i khong tiét 16 thong tin mat va doc quyén cho
cac bén khac ma khong co thoa thuan bdo mat thich
hop hodc su phé duyét truéc cia phong Phap ly;
Tuyét d6i khong thao luan vé théng tin mat hoac doc
quyén & nhiing noi céng céng nhu thang may, may bay
hoac nha hang;
Hay can than khi chuyén giao théng tin doc quyén; va

S dung cac théa thuan bao méat thong tin khi thich
hop va theo tu van cta phong Phap ly.

Théa thuén voi Nhan vién vé thong tin mat va quyén sé hiu
tri tué (“ACIPA") hoac thoa thuan tuong tu ma ban cé thé da
ky trong qua trinh gia nhap céng ty co nhiéu théng tin hon
vé nghia vu clia ban déi voi bi mat thuong mai ctia Goodyear.
Phong Phap ly cé thé huéng dan ban bat ky luc nao ban cé
thac méac vé théng tin nao can xem la théng tin mat va doc
quyén. Ngoai ra, ban cé thé cé trach nhiém tuong tu lién
quan dén bi mat thuong mai clia nhiing bén khac dang giao
dich kinh doanh voi chung ta. Viéc khdng bdo vé bi mat
thuong mai cé thé vi pham ACIPA ho&c théa thuan tuong tu
va luat clia nuoc sé tai.

NE&u ban cé thac méac, hay hdi nguoi quan Iy, phong Luat sé
h{u tri tué ho&c luat su phu trach vé bo phan kinh doanh
hodc phong ban chic nang cda ban.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

+ Chinh sdch vé viéc cng b6 théng tin céng ty

+ Théa thuén vé théng tin mat va quyén sé hau tri tué

+ Chinh sdch vé viéc st dung Al tao sinh

« Trang web cta Goodyear vé cdc bién phdp kiém sodt
xudt khdu va giao dich nuéc ngodi clia Hoa Ky

» Hudng dén thu thdp théng tin canh tranh
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BAO VE QUYEN RIENG TU CUA KHACH
HANG, NHA CUNG CAP VA NHUNG
BEN KHAC MA CHUNG TA GIAO DICH
KINH DOANH

Goodyear cam két tién hanh hoat déng kinh doanh trén toan
thé& gioi theo cach chi dong bao vé quyén riéng tu ca nhan
va tuén th tat ca cac luat hién hanh vé quyén riéng tu. Khi
yéu cau phap ly va nhu cau kinh doanh budc Goodyear phai
thu thap, ghi nhan, luu tr, st dung hoac xt ly thong tin nhan
dang ca nhan thi théng tin do phai duoc xu ly theo cach
thich hop.

Chinh sdch quyén riéng tu toan cdu, Chinh sdch quyén riéng
tu clia nhén vién va Chinh sdch quyén riéng tu truc tuyén cda
Goodyear giai thich cach Goodyear bao vé Pll ma céng ty xu
ly trong qué trinh hoat déng kinh doanh. Nhu mo ta trong
céac chinh sach nay, Goodyear sé c6 gang chixu Iy nhiing
muc PIl can thiét cho muc dich kinh doanh va phap ly, dong
thoi sé c6 gang chi st dung Pl nay theo cach phu hop véi
muc dich thu thap PIl ho&c duoc chii thé cho phép sau do.

Nhiéu khu vuc phap Iy, bao gém Lién minh Chau Au, Brazil
va mot s6 tiéu bang clia Hoa Ky, c6 luat va yéu cau cu thé
diéu chinh cach Goodyear c6 thé thu thap va x( ly PIl. Nhan
vién phai lam quen va tuan theo tat ca cac luat va chinh
sach hién hanh lién quan dén quyén riéng tu. Cé cac nghia
vu b6 sung dé bao vé mot sé loai di liéu nhat dinh.

C6 céac diéu luat tai Hoa Ky lién quan dén viéc bao
vé mot s thong tin y t& hoac suc khoe, bao gom yéu
cau clia HIPAA. Tuong tu, luat phap cla Lién minh
Chau Au ap dung cac bién phap bao vé dac biét doi
voéi “cac danh muc du liéu ca nhan dac biét’, bao
gom dii liéu cho biét nguén géc chlng tdc hoac dan
toc, khuynh huéng tinh duc, quan diém chinh tri, tin
ngudng tén giao, tu cach thanh vién cong doan va
di liéu stc khoe (bao gom ca di liéu di truyén hoac
sinh tréc hoc) . Cac quy dinh khac bao gém sé CCCD,
quyén truy cap vao di liéu tai chinh va co thé dia ly

dudi dang thong tin ca nhan “nhay cam’”.
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Né&u ban c6 thadc mac vé quy trinh can thiét dé thu thap hoac
xUu ly dd liéu PII, hay lién hé véi phong Phap ly hoac phong
Tuan thi & Pao duc dé duoc hd tro.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

« Chinh sdch quyén riéng tu toan cau

« Chinh sdch quyén riéng tu cla céng su

« Chinh sdch quyén riéng tu truc tuyén

 Théng bdo vé quyén riéng tu cta HIPAA (Hoa Ky)

+ Théa thudn vé théng tin mat va quyén sé hau tri tué

Phong ban cta Ana da thu thdp mot
luong 16n Théng tin nhdn dang cd nhan (“PII") cla
nguoi tiéu dung trong qud trinh thuc hién khdo sdt
khdach hang. Matthew la nhén vién thuée phong Tiép
thi, lién hé véi Ana dé yéu cdu cung cdp cdc tap tin
chda Pll nay dé anh dy co thé soan email tiép thj co
muc tiéu. Ana cdé nén cung cdp nhing tdp tin ndy cho
Matthew khéng?

Khéng. Mac du Matthew cd ly do
kinh doanh chinh dang dé st dung PIl nay nhung
nh{ng nguoi tham gia vao cuéc khao sat khach
hang nay co thé chua chon cho phép Goodyear su
dung théng tin ctia ho cho muc dich tiép thi. Theo
Chinh sach quyeén riéng tu clia Goodyear va nhiéu
luat dia phuong, chi cé thé gli email ti&p thi dén
nhiing khach hang da chon nhan chung. Do do, Ana
nén tham khdo y kién ctia phong Phap ly dé xac
dinh xem liéu c6 thé st dung théng tin nay cho cac
email tiép thi cd muc tiéu hay khong.
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SUDUNG TEN VA LOGO CUA CONG TY

Ban chi co thé st dung tén hodc logo va cac nhan hiéu khac
cla Coéng ty dé thuc hién hoat déng kinh doanh ctia Céng ty
va khéng duoc st dung cho muc dich nao khac, tru khi ban
duoc phong Luat s6 hiu tri tué phé duyét. Chinh sach cla
ching ta nghiém cam tao va st dung bat ky thiét ké kiéu
logo nao, ngay ca vily do kinh doanh ma khong dugc phé
duyét trudc cu thé tu cd luat su Goodyear phu trach bd phan
kinh doanh hoac phong ban chiic nang cta ban va phong
Luéat sé hlu tri tué tai Akron.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

 Chinh sdch vé viéc chuing thuc nha cung cdp, khdch
hang va bén khdc

Mét nha cung cdp 16n clia Goodyear
da thém tén va logo cla Goodyear vao mét muc trén
trang web tiép thi ctia nha cung cdp, noi ho hién thj
danh sach cdc khdch hang Ion cla ho, nhung ching
ta chua bao gio cho phép ho ddng tén clda chung ta é
dd. Nhu vay cé 6n khéng?

Goodyear khéng cho phép cac
nha cung cép s dung tén va logo clia Goodyear
cho muc dich tiép thi ma khéng co su cho phép
rdé rang cla chung t6i. Chinh sach ctia Goodyear
vé viéc Ching thuc nha cung cép, khach hang va
bén khac yéu cau phong Luat IP, phong Truyén
théng toan cau va phong Thu mua toan cau phai
phé duyét moi hoat ddng st dung tén va logo cla
Goodyear. Ban nén bao cao viéc nay vo6i phong
Phap ly dé xem xét.
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CAN TRONG TRONG GIAO
TIEP

Déi khi, rat dé gui
di nhiing ndi dung giao tiép c6 thé v tinh chua théng
tin hodc nhan xét khéng phu hop. Hay danh thoi gian dé
chuén bi chu dao t&t ca cac tai liéu va ndi dung giao tiép
dién ta va xem lai ky luéng.

HUGNG DAN GIAOQ TIEP

Tuan theo cac hudng dan sau trong qua trinh giao tiép:

- Giao tiép ré rang, ngan gon va chinh xac;

« Duy tritinh chuyén nghiép trong moi hoat déng giao
ti€p;

« Bam sat su that; khong suy doan, néi qua hoac phong
dai;

« Pam b&o rédng quang cdo, bao bi va khuyén méi khong
trinh bay sai su that ho&c gay &n tuong sai léch. Cac
tuyén bé lién quan dén san pham cla Cong ty phai
dung su that va duoc ching minh day dg;

« Bam sat linh vuc chuyén moén cua ban;

. Tuyét d6i khdng tao ra ndi dung giao ti€p mang tinh de
doa, mia mai hoac béi bac vé Céng ty, Nhan vién, d6i
th canh tranh, khach hang hoac nha cung cép;

« Tranh nhiing cum tir co thé bi dién gidi sai theo nghia
khong phu hop hoac trai dao duc;

« Chon phuong thtc giao tiép phu hop nhat;

« ChigUinoi dung giao ti€p cho Nhan vién hodc nhiing
nguoi khac cé nhu cau nhan ndi dung giao tiép do;

« Hay can than khong tiét 16 théng tin mat vé Goodyear
hoac bén khac;

. Tuyét d6i khéng suy doan hoac dua ra y kién vé tinh
hop phap cla hoat dong kinh doanh; va

« Khéng tuyén b, goi y hoac ngu y trong ndi dung giao
tiép ca nhan clia ban rang quan diém hoéc y kién cla
ban la clia Goodyear.
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DANG BAI TREN MANG XA HOI/
INTERNET

Goodyear hiéu rang Internet mé ra nhiéu co hdi dé chia sé
tuc thicac y kién, trdi nghiém, hinh anh va théng tin khac
trén co sé mot-mot, mot-vai hodc mot-nhiéu bang cach su
dung nhiéu trang mang xa hoi va da phuong tién, nén tang,
Uing dung, dién dan va cac trang web khac, vi du: Facebook,
LinkedIn, Yammer, Instagram, TikTok, WeChat va Skype; cac
blog va tiéu blog nhu X (truéc day la Twitter) va Weibo; va
cac trang wiki nhu Wikipedia.

Biéu quan trong la Nhan vién trén toan thé gidi phai nhan
thuc duoc nhing rui ro vén cé lién quan dén nhiing hoat
doéng giao tiép nay va hiéu duoc trach nhiém di kém véi viéc
tham gia vao mang xa hoi.

- Hay phan doan theo |& thuong, néu ban khng muén
noi diéu gi do truc tiép, thi ding dang lén internet, gui
vao email hoac dang Ién mang xa hoi;

« Hay nho rang khéng cé thu gi la 4n danh trén internet;
va

« Hay nhé rang tin nhan dién ti (bao gém email va tin
nhan van ban) 1a hé so vinh vién, cé thé luu truyén vé
noi dung giao tiép.

BAO VE BOINGU
CUA CHUNG TA

BAO VE CONG DONG
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BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI SAN CUA CHUNG TA

T4t ca Nhan vién Goodyear, dac biét 14 nhing nguoi tham
gia mang xa hoi mot cach doc 1ap hoac la thanh vién cla
chuong trinh dai st Nhan vién clia Goodyear - Goodyear
Voices, phai doc va tuan thi huéng dan duoc giai thich trong
Chinh sach vé mang xa hdi ctia Cong ty. Ngoai ra, hdy nho
rang ban phai tuan thu Chinh sach vé mang xa hoi va Chinh
sach vé viéc cong bé thong tin cong ty trudce khi dang bat

ky théng tin nao hoac tra 16i bat ky cau hdi nao vé hoat dong
kinh doanh clia Goodyear. Nhan vién cé thé phai tuan theo
cac huéng dan hoac han ché bé sung ddi véi mot sé cach su
dung nén tdng mang xa hoi tuy vao vi tri, don vi kinh doanh
hodc trach nhiém cua ho.

Né&u ban co thac méac, hay lién hé voi phong Truyén thong
toan cau, phong Phap ly, phong Tuéan tha & Bao duc hoac dai
dién phong Nhan su.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

* Chinh sdch vé mang xd héi

* Chinh sdch vé hoat déng st dung tdi nquyén CNTT duoc
chdp nhdn

* Chinh sdch quyén riéng tu toan cdu

* Chinh sach vé viéc c6ng bé théng tin céng ty
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=Hdi&Dap=

20
o
HO' ® Toila Nhén vién thudc doi nga Cong

nghé théng tin toan cau cta Goodyear va gan day toi
dd nhdn duoc email ti mét vién nghién cuu dé nghj
trd thu lao cho téi dé téi danh vai gio trd loi cdc cau
héi cta vién va déng vai tro la nha tu vdn dé cung cdp
cho ho kién thuc chuyén mén cla téi vé cdc chi dé
CNTT. Téi co thé lam nhu vdy khdng?

y
bap:
@ Goodyear c&m tham gia vao cac

hoat dong tu van va sang kién nghién cuu co trao
d6i théng tin ma khong xin phé duyét truéc. Nhan
vién khong nén tham gia vao “yéu cau tu van” vi hai
ly do chinh:

« Nhiing cudc goi tu van nay déi khi duoc su
dung dé do la théng tin canh tranh (nghia Ia
d6i tha canh tranh c6 thé da thué mot nha tu
vén va ho sé& ga gdm dé 14y théng tin c6 gia tri
d6i voi ho).

« Thong tin ho dang tim kiém la théng tin ban
c6 duoc trong qua trinh ban lam viéc cho
Goodyear, vi vay viéc chap nhan thi lao ti bén
thi ba dé ddi 14y thong tin do sé tao ra xung
dot loi ich.

N&u ban co bat ky cau hdi nao vé viéc tham gia vao
co hdi nhu vay, hay lién hé véi phong Phap ly hoac
phong Tuan thi & Bao duc.

-
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BAO VE DOANH NGHIEP &
TAI SAN CUA CHUNG TA

TRA LOI CAC KHAO SAT, BANG CAU
HOI HOAC YEU CAU CUA BEN THU BA

Thinh thodng, nguoi ngoai sé lién hé Goodyear vé nhiéu van
dé khac nhau. B4t ké khao sat, bang cau hdéi hoéc cau hai

la gi hoac dén tay ban qua kénh nao, ban phai tham khao y
kién ctia phong Truyén thong toan cau dé duoc huéng dan
cach tra 10i bat ky cau hoi nao tu bén ngoai. Cac cau hoi

lién quan dén thong tin tai chinh, lién quan dén chi dé mai
truong, xa hoi hodc quan tri doanh nghiép hoéc cé hé qua vé
mat phap Iy hodc chinh phi co thé can phé duyét bé sung, vi
vay hay lién hé véi phong Phap ly.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

* Chinh sdch vé viéc c6ng bé thdng tin céng ty
» Chinh sdch vé mang xd héi

SU DUNG TRi TUE NHAN TAO
CO TRACH NHIEM

Khi stir dung tri tué nhan tao (Al), bao gém Al

tao sinh, cho muc dich kinh doanh, Nhan vién
Goodyear phai hanh déng cé trach nhiém, hop
dao duc va tuan tha tat ca cac luat hién hanh
ciing nhu chinh sach ctia Goodyear. Trong béi canh
Al va hoat déng st dung Al trong céng viéc tiép tuc phat
trién, cac luat va quy dinh quan ly viéc st dung Al cling c6
thé tiép tuc phat trién. Nhan vién phai luén cap nhat cac luat
va quy dinh hién hanh lién quan dén viéc st dung Al tai noi
lam viéc va phailién hé ngay véi phong Phap ly hoac phong
Tuan tha & Dao duc néu co bat ky cau héi hoac thac méc nao
vé Al hodc viéc tuan tha luat phap hoéc chinh sach.

Hay tham khao tai liéu sau dé biét thém théng tin:

 Chinh sdch vé viéc st dung Al tao sinh
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TRANH GIAO DICH “NOI GIAN”

Phan nay tom tat cac quy dinh chinh ctia Chinh sdch vé giao
dich néi gidn. Ban nén tham khao Chinh sach giao dich ndi
gian day du dé biét chi tiét vé cac han ché ciing nhu danh
sach nhiing nguoi phai chiu thoi gian nghi cho hang quy.

Trong khi lam viéc cho Goodyear, ban cé thé biét dugc thong
tin quan trong chua duoc céng khai vé Goodyear va cac
cong ty con hoac hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty
khac. Ban bj cdm st dung théng tin nay dé thu loi tai chinh
cho riéng minh hoac tiét 16 cho nguoi khac nham giup ho
thu loi tai chinh. Vi du: néu ban biét duoc diéu gi d6 ma theo
suy luan hop ly du kién c6 thé sé anh hudng dén gia c6 phiéu
phé théng hodc chiing khoan khac ciia Goodyear hoac cé
phiéu hodc ching khoan khac clia mét céng ty khac, ban
khong duoc mua hoéc ban cé phiéu d6 hoac chung khoan
dé hodac tiét 16 thong tin d6 cho nguoi khac cho dén khi
théng tin dé da duoc céng khai.

Sau day la mot s6 vi du vé hoat dong céng khai cé hiéu luc:

« Goodyear théng bao trong hé so gui 1én SEC hoac
cac san giao dich ching khoan cho biét chiing khoan
nao clia mot cdng ty con hodc cong ty lién két cua
Goodyear co thé duoc giao dich;

« Théng cao bao chi; va

« Cudc goi hoi nghi hoac webcast cong khai cho céng
chung.

Viéc lan truyén tin don, ngay ca khi tin don chinh xac va
duoc dua tin trén bao dai, cting khong cau thanh hoat déng
cbng khai c6 hiéu lyc. Giao dich ndi gian la hanh vi vi pham
cd luat phap Hoa Ky va nuéc ngoai cling nhu chinh sach cla
Goodyear. Hanh vi giao dich ndi gidn cé hau qua nghiém
trong, bao gém phat tién dan su va hinh su va phat tu 1&n
dé&n 20 nam. Giao dich ndi gian tuong d8i dé bi co quan chuc
nang phat hién va SEC rao riét diéu tra cac vu viéc giao dich
ndi gian.

N&u ban biét duoc théng tin quan trong khong céng khai,
ban khéng dugc tham gia vao cac giao dich lién quan dén
ching khoan clia Goodyear (hodc chung khoan cuia cac
cong ty bi anh hudng khac) cho dén khi hét tron hai ngay
giao dich sau ngay théng tin quan trong duoc céng khai cé
hiéu luc.
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Khi mot Nhan vién biét duoc théng tin quan trong
khéng cong khai vé Goodyear, ho hoéc bat ky ai s6ng
cung nha véi ho, khéng dudc:

Mua, ban hoac chuyén nhuong chiing khoan cla
Goodyear;

Tu va&n cho nguoi khac mua, ban hodc nam gid
chuing khoan cta Goodyear;

Yé&u cau nguoi khac mua, ban hoac chuyén
nhuong ching khoan clia Goodyear cho ho hoac
viloi ich clia cac thanh vién gia dinh ho; bao gom
bat ky ching khoan nao duoc git trong bat ky tai
khodn huu tri hodc tai khoan té chuc tai chinh nao;
Thiét 1ap, thay d6i hoac hly bat ky 1énh chi
thuong xuyén hoac Iénh gioi han nao doi véi viéc
mua hoac ban chung khoan Goodyear, bao gom
viéc thuc thi bat ky quyén chon mua c6 phiéu
hodc quyén tang gia c6 phiéu nao va chi thi

lién quan dén céac giao dich trong quy cé phiéu
Goodyear thudc ké hoach 401(k);

Tiét 16 thong tin quan trong khong cong khai cho
bat ky ai khac trong moi trudng hop, bao gom ca
gia dinh va ban beé (con goi la “mach nuoc”), ngoai
trlr nhiing nguoi co chuc vu hodc méi quan hé véi
Goodyear doi hoi ho phai biét thong tin do; hoac
Tiép tay cho bat ky ai thuc hién bat ky hoat déng
nao trong sé nay.

Cac giao dich cé vé can thiét hoac chinh dang vi nhiing

ly do doc 1ap (chang han nhu nhu cau huy déng tién

cho truong hop khan cap) khong phai 1a ngoai 1& d6i voi

quy dinh cdm giao dich noi gian.
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TAM QUAN TRONG CUA VIEC THONG
BAO CHO GIA BINH BAN VA CAC
THANH VIEN KHAC TRONG GIA BINH
VE GIAO DICH NQI GIAN

Nhan vién chiu trach nhiém vé giao dich clia cac thanh vién
trong gia dinh minh va nhiing nguoi khac séng cung nha.
Trong truong hop mét thanh vién gia dinh tinh co nghe duoc
théng tin mat, thi theo luat giao dich ndi gian, thanh vién gia
dinh d6 sé tré thanh “nguoi ndi bo tam thoi”. Vi giao dich noi
gian duoc quan ly chat ché voéi hinh phat nghiém khac danh
cho nguoi vi pham, ban nén trao di voi cac thanh vién gia
dinh vé Chinh sach vé giao dich noi gian va yéu cau ho hoiy
ban trudc khi thuc hién bat ky giao dich nao véi ching khoan
cua Goodyear. Vi muc dich cla chinh sach nay va luat ching
khodan hién hanh, ban nén xt ly tat ca cac giao dich nay nhu
thé chung duoc thuc hién bang tai khoan cta chinh minh.

Giao dich chiing khoan ctia cong ty khac

Quy dinh c&m giao dich ndi gian nhu mé ta é phan truéc
cling &p dung tuong tu cho cac giao dich chiing khoan cla
cac cong ty con clia Goodyear hodc cac cong ty khac (bao
gom ca chung khoan ctia khach hang hoéc nha cung cép)
néu Nhéan vién Goodyear biét duoc thdng tin quan trong
khong cong khai cua ho.

Tai khoan ban khdng, phong vé gia va ky quy

B4t ké Nhan vién co biét théng tin quan trong khéng céng
khai vé Cong ty hay khéng, Nhan vién Goodyear bi c&m tham
gia ban khdng ching khoan Goodyear, cac giao dich khac
dua trén viéc giam gia chiing khoan Goodyear hoac bat ky
giao dich phong vé gia nao. Nhan vién Goodyear clng bi
cdm gil ching khodn Goodyear trong tai khoan ky quy hoac
cam cé ching khoan Goodyear lam tai san thé chap cho
khoan vay.

KHUNG THOI GIAN GIAQ DICH

Thai gian nghi cho dinh ky hang quy

Thoi gian nghi cho xay ra méi quy lién quan dén thoi diém
Goodyear bao céo két qua tai chinh céng khai. Thoi gian
nghi chod hang quy bat dau vao ngay 16 clia thang cudi clng
clia moi quy va két thac sau khi hét tron ngay giao dich tha
hai sau ngay céng b6 két qua tai chinh cho céng chung.

B4t ky Nhan vién nao nhan duoc hodc ¢ quyén truy cap
vao két qua tai chinh cudi ndm hodc hang quy ctia Cong ty
déu bj c&m giao dich ching khoan Goodyear trong thoi gian
nghi cho hang quy. DE biét danh sach chi tiét cac Nhan vién
khong duoc giao dich chung khoan Goodyear trong thoi gian
nghi cho, hdy tham khao Chinh sach vé giao dich ndi gian.
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Trudc khi ban giao dich, hay ghi nhé huéng dan
quan trong nay dé bao vé ban, gia dinh ban va Cong
ty khéi hanh vi vi pham do giao dich n6i gian:

 Né&u ban biét théng tin quan trong, khdng
cong khai vé Goodyear hodc cac cong ty khac
c6 thé &nh huéng dén gia cé phiéu khi théng
tin do duoc céng b, thi ban khéng duoc chia
sé hoac giao dich ching khoan.

« N&u ban khong chéc liéu mét tin tic quan
trong vé Goodyear co phai la thong tin ndi bo
hay khong, thi ban khéng duoc chia sé hoac
giao dich chung khoan.

- N&u ban biét truéc théng tin vé thu nhap hang
guy clia Goodyear hoac cac thong bao quan
trong khac, thi ban khéng duoc giao dich cho
dén khi hét tron hai ngay giao dich sau khi
chuiing ta céng bé chinh thic thong tin nay.

NGUGI LIEN HE DE XIN HUGNG DAN

DE biét thém théng tin hoac huéng dan vé Chinh sach vé
giao dich ndi gian hoac dé biét chi tiét vé nhiing hanh vi nao
c6 thé cau thanh giao dich néi gian (bao gém ca viéc ban cé
biét vé thong tin quan trong khéng cong khai hay khéng),
hay lién hé véi Thu ky clia Goodyear va Pho phong Phap

ly, phong Tuan thd & Bao duc hoac luat su tai bd phan kinh
doanh hoac phdng ban chuc nang cla ban.

Hay tham khdo tai liéu sau dé biét thém théng tin:

s Chinh sdch vé giao dich néi gidn
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