Globalna polityka ochrony danych osobowych Goodyear

Wchodzgca w zycie z dniem 25 maja 2018 r.

Goodyear Tire & Rubber Company oraz jej jednostki powigzane (tacznie zwane ,,Goodyear”)
szanujg prywatnos$¢ osob fizycznych i cenig sobie zaufanie naszych pracownikow, klientow,
dostawcow i innych podmiotow, z ktorymi wspotpracujemy. Goodyear doktada wszelkich
staran, aby przetwarza¢ Dane Osobowe (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z przepisami
prawa w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢. JesteSmy dumni z przestrzegania
najwyzszych standardow etycznych w naszych praktykach biznesowych.

Niniejsza Globalna polityka ochrony danych osobowych okresla ogdlne zasady dotyczace
prywatnos$ci, ktorych Goodyear przestrzega w zakresie Danych Osobowych przetwarzanych
W ramach prowadzenia naszej dzialalno$ci biznesowej. Oprocz niniejszej Globalnej polityki
ochrony danych osobowych mogg pojawia¢ si¢ specjalne kampanie, promocje, programy
i witryny internetowe, ktore podlegaja dodatkowym warunkom albo politykom ochrony
Danych Osobowych. Goodyear zacheca Panstwa do zapoznania si¢ z tymi dodatkowymi
warunkami czy politykami przed wzigciem udzialu w tych kampaniach, promocjach,
programach czy korzystaniem z witryn internetowych, poniewaz przetwarzanie Panstwa
Danych Osobowych w tym kontekscie bedzie podlegato tym dodatkowym warunkom lub
politykom.

Wazna uwaga dla osob fizyvcznych znajdujacych sie (lub ktorych Dane Osobowe sa
przetwarzane przez jednostki Goodyear z siedziba) w Unii Europejskiej (UE), na
Islandii, w Liechtensteinie, Norweaqii i Szwajcarii

Niniejsza Polityka obejmuje:

e czeg$¢ glowna, w ktorej okreslono ogoélne zasady stosowane przez Goodyear
w przypadku przetwarzania Danych Osobowych; oraz

e cze$S¢ uzupelniajacg dotyczaca Danych Osobowych, ktore (i) pochodza z lub (ii) sa
przetwarzane w Unii Europejskiej, na Islandii, w Liechtensteinie, Norwegii
I Szwajcarii (,,Dodatek dotyczacy UE”).

Goodyear zachgca osoby, ktore znajduja si¢ (lub ktorych Dane Osobowe sg przetwarzane)
w jednym z powyzszych systemow prawnych do zapoznania si¢ z Dodatkiem dotyczacym
UE, ktory zawiera istotne dodatkowe informacje na temat przetwarzania przez Goodyear
Danych Osobowych pochodzacych z tych krajow lub w nich przetwarzanych.

Zakres

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszelkich form ,,przetwarzania” (zgodnie z ponizsza
definicjg) Danych Osobowych w dowolnym formacie i na dowolnym no$niku w odniesieniu
do (i) osob fizycznych bedacych klientami, potencjalnymi klientami, dostawcami
i potencjalnymi dostawcami, z ktorymi Goodyear wspotpracuje albo (ii) przedstawicieli albo
0s6b do kontaktu ze strony klientéw, dostawcow oraz potencjalnych klientéw i dostawcow.

Polityka nie dotyczy zadnych informacji przetwarzanych na temat podmiotéw prawnych.



Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje si¢ nast¢pujace definicje:

,Europejski Obszar Gospodarczy” Iub ,,EOG” oznacza panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej oraz Islandie, Liechtenstein, Norwegi¢ oraz Szwajcarig.

,Dane Osobowe” oznaczaja wszelkie dane albo zbiory danych, zardbwno samodzielne jak
I W potgczeniu z innymi  Danymi  Osobowymi, przetwarzane przez Goodyear, ktore
umozliwiajg ustalenie tozsamosci osoby fizycznej. Dane Osobowe nie obejmuja danych
anonimowych ani danych dostepnych publicznie, ktore nie zostaty potaczone z niepublicznymi
Danymi Osobowych. W przypadku Danych Osobowych pochodzacych z EOG lub w nim
przetwarzanych, beda one miaty znaczenie okreslone w Dodatku dotyczacym UE.

,Przetwarzanie” oznacza kazda operacje¢ lub zestaw operacji dokonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach takich danych przy pomocy $rodkéw zautomatyzowanych lub
innych, jak np. gromadzenie, rejestracja, porzadkowanie, przechowywanie, adaptacja lub
modyfikacja, odzyskiwanie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez transmisje,
rozpowszechnianie lub przekazywanie winny sposob, uktadanie lub kompilowanie,
blokowanie, usuwanie lub niszczenie, a czasownik ,przetwarzaé” nalezy interpretowac
w analogiczny sposab.

W niniejszej Polityce ,,Goodyear” oznacza Goodyear Tire & Rubber Company i jej jednostki
powiazane.

Zasady ochrony danych osobowych

Podczas przetwarzania Danych Osobowych Goodyear bedzie przestrzegac ponizszych zasad.
Powiadomienia i uzyskanie zgody

Goodyear doktada staran, aby powiadomi¢ odpowiednie osoby o gromadzeniu przez Goodyear
ich Danych Osobowych, zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa. Obejmuje to
przekazywanie danych na temat (i) celow gromadzenia iwykorzystywania Danych
Osobowych przez Goodyear, (ii) rodzajow podmiotéw zewnetrznych, ktorym Goodyear
ujawnia (albo moze ujawnia¢) Dane Osobowe oraz (iii) opcji i sSrodkow oferowanych przez
Goodyear osobom, ktorych dotycza Dane Osobowe w zakresie ograniczenia wykorzystywania
I przekazywania dotyczacych ich Danych Osobowych.

O ile odnos$ne przepisy prawa nie stanowig inaczej, Goodyear dolozy staran, aby przekazaé
stosowne informacje w momencie skierowania do osoby, ktorej dane dotyczg pierwszej prosby
0 przekazanie Goodyear Danych Osobowych albo tak szybko, jak to zasadnie mozliwe.

Dane Osobowe, osoby fizycznej, ktorej dane dotycza nie sg zbierane bez uzyskania uprzedniej
zgody na zbieranie, wykorzystanie i przekazywanie tych Danych Osobowych, chyba ze
pozwalaja na to przepisy obowigzujacego prawa. W okreslonych okoliczno$ciach zgoda na
zbieranie przez Goodyear Danych Osobowych moze wynikaé¢ z charakteru relacji Goodyear
Z osobg fizyczng albo interakcji osoby fizycznej z Goodyear, na przyktad w przypadku
korzystania z witryny internetowej Goodyear albo realizacji transakcji z Goodyear.



Przekazujac Goodyear Dane Osobowe potwierdzajg Panstwo, ze zapoznali si¢ z niniejszg
Polityka oraz w przypadkach wymaganych na mocy obowigzujacych przepisow prawa,
wyrazajg zgode na gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie swoich Danych Osobowych
zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki 1 wszelkich innych odnosnych polityk
prywatno$ci Goodyear takich jak Polityka Goodyear dotyczgca ochrony danych osobowych
w Internecie. Na mocy obowigzujgcych przepisow prawa moga Panstwo odmowi¢ udzielenia
zgody albo ja wycofac.

Goodyear iwszelkie podmioty zewngtrzne dzialajace w jego imieniu wykorzystuja
przekazywane nam przez Panstwa Dane Osobowe do celow takich jak w szczeg6lno$ci
rejestracja uzytkownika, realizacja i monitorowanie zakupu, dokonywanie ptatnosci, obstuga
zwrotdw, obstuga reklamacji albo rabatu, organizacja ustug, zaproszenie do udzialu
w ankietach online, prosba o opini¢ zwrotng na temat naszych produktéw i ustug
i prowadzenie komunikacji z Panstwem za posrednictwem roéznych kanatow.

Wybor

Z zastrzezeniem wszelkich bardziej restrykcyjnych wymogdéw obowigzujacych przepiséw
prawa Goodyear dotozy staran, aby zapewni¢ osobom, ktorych dotycza Dane Osobowe bedace
w posiadaniu Goodyear mozliwo$¢ zdecydowania, w okoliczno$ciach, ktore beda uzasadnione
i gdy bedzie to mozliwe, czy Dane Osobowe moga by¢ (a) przekazywane podmiotowi
zewnetrznemu albo (b) wykorzystywane do celu innego niz dane te byly pierwotnie
gromadzone albo na ktdry pozniej osoba fizyczna udzielita zgody. Goodyear dotozy staran,
aby zapewni¢ osobom fizycznym uzasadnione okoliczno$ciami mechanizmy pozwalajace im
na dokonanie wyboru.

Jezeli dotyczace Panstwa Dane Osobowe pochodza z EOG lub sg w nim przetwarzane, prosze
przejs¢ do czesci ,,Przystugujace Panstwu prawa” w Dodatku dotyczacym UE, aby zapoznaé
si¢ z prawami przystugujacymi Panstwu w takiej sytuacji.

Dostep i sprostowanie

Na zadanie osob, ktorych Dane Osobowe sg przetwarzane lub gdy bedzie to wymagane przez
prawo oraz w okresach przez nie okre$lonych (jezeli takowe sa wskazane w przepisach),
Goodyear dotozy staran, aby udzieli¢ osobom fizycznym w uzasadnionym zakresie dostepu do
ich Danych Osobowych bedacych w posiadaniu Goodyear. Goodyear moze odmowic
udzielenia takiego dostepu w przypadkach gdy odmowa jest dozwolona odnosnymi przepisami
prawa, a kazde zadanie osoby fizycznej bedzie rozpatrywane indywidualnie. W przypadku
odrzucenia zgdania, Goodyear powiadomi osobe fizyczng na piSmie o powodach odrzucenia.
Goodyear przekaze informacje w zrozumiatej formie oraz w sposob skorelowany ze sposobem,
w jakiej Panstwa Dane Osobowe sg przechowywane w ramach normalnego toku dziatalnosci
Goodyear. Mozemy natozy¢ uzasadniong oplate na zadajacego (np. z tytulu kserowania
dokumentacji albo wniesienia oplaty pocztowej) w zakresie dozwolonym przez obowigzujace
przepisy prawa. Ponadto Goodyear podejmie uzasadnione dzialania, aby umozliwi¢ osobom
fizycznym sprostowanie, zmiang albo usuniecie Danych Osobowych, ktére okazg sie
nieprawidlowe albo niepelne. W celu zapewnienia ochrony przed nieuczciwymi zadaniami
Goodyear moze wymaga¢ podania odpowiednich informacji potrzebnych do potwierdzenia
tozsamosci osoby fizycznej wnoszacej zadanie przed udzieleniem jej dostepu.
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Jezeli dotyczgce Panstwa Dane Osobowe pochodzg z EOG lub sg w nim przetwarzane, prosze
przejs¢ do czesci ,,Przysthugujace Panstwu prawa” w Dodatku dotyczacym UE, aby zapoznaé
si¢ z przystugujgcymi Panstwu prawami, w tym prawem dostepu i prawem do wprowadzenia
poprawek.

Integralnos¢

Z zastrzezeniem wszelkich ewentualnych bardziej restrykcyjnych wymogéw prawa Goodyear
dotozy staran, aby wykorzystywa¢ Dane Osobowe tylko w sposéb zgodny z celami, w ktdrych
zostaly one zgromadzone, albo na podstawie pdzniejszej zgody osoby fizycznej. Goodyear
podejmie réwniez uzasadnione kroki, aby zapewni¢, ze Dane Osobowe sg wiasciwe dla
zamierzonego sposobu ich uzycia, doktadne, kompletne i aktualne.

Przekazywanie i transferowanie danych do podmiotéw zewnetrznych

Goodyear nie sprzedaje Danych Osobowych innym podmiotom, ale moze udostgpniac¢ Panstwa
Dane Osobowe jednostkom powigzanym albo jednostkom zaleznym Goodyear oraz
ustugodawcom zewnetrznym $wiadczacym ushugi w imieniu Goodyear. Przyktady tych ushug
obejmujg realizacje zamowien, wysylanie wiadomos$ci poczta tradycyjng i elektronicznag,
analizowanie danych, udzielanie pomocy handlowej, przetwarzanie ptatno$ci kartg kredytowa,
obstugg klienta, prosby o opinie zwrotne dotyczace produktéw i ustug oraz wysytanie Panstwu
materiatow marketingowych i promocyjnych, aktualizacji i przypomnien W zwigzku
Z ustlugami.

Liste kategorii zewngtrznych odbiorcow Danych Osobowych pochodzacych z EOG lub w nim
przetwarzanych znalez¢ mozna w Dodatku dotyczacym UE (patrz czes¢ ,,Odbiorcy
zewnetrzni”).

Goodyear moze nabywac albo sprzedawac sklepy, jednostki zalezne lub jednostki biznesowe.
W ramach tego typu transakcji Dane Osobowe sg zazwyczaj jednym z przekazywanych
aktywow biznesowych. Takie Dane Osobowe podlegaja regulacjom okreSlonym
W obowigzujacej przed taka transakcjg Polityce ochrony danych osobowych. W przypadku
przejecia Goodyear albo znacznej czgéci jej aktywow, Dane Osobowe beda jednym
z przekazywanych aktywow.

Przekazywanie za granic¢ danych pochodzacych z EOG

Jezeli Panstwa Dane Osobowe pochodza z EOG lub sa w nim przetwarzane, prosze zapoznac
si¢ z czescig ,,Podstawa prawna przetwarzania” 1i,Przekazywanie danych poza EOG”
w Dodatku dotyczacym UE.

Przekazywanie za granice danych niepochodzacych z EOG

Ze wzgledu na to, ze Goodyear prowadzi dziatalno$§¢ w wielu krajach, Dane Osobowe
zgromadzone przez Goodyear w okreslonym kraju moga by¢ przetwarzane w innym Kraju,
w ktorym przepisy prawa moga zapewnia¢ inny stopien ochrony niz w kraju, w ktorym
pierwotnie zgromadzono Dane Osobowe. Dane Osobowe zgromadzone w okreslonym kraju
moga by¢ przekazywane i ujawniane organom porzadkowym w systemach prawnych innych
niz te, w ktorych pierwotnie zgromadzono Dane Osobowe. Goodyear moze rdéwniez
przekazywa¢ Dane Osobowe organizacjom i podmiotom, ktore §wiadczg ustugi w jej imieniu,



a te organizacje i podmioty mogg by¢ zlokalizowane w krajach innych niz kraj, w ktérym
pierwotnie zgromadzono Dane Osobowe.

Goodyear dotozy staran, aby pozyska¢ od podmiotow zewngtrznych, w tym ich jednostek
powigzanych i jednostek zaleznych, ktorym przekazuje lub transferuje Dane Osobowe
odpowiednie i w uzasadnionym stopniu mozliwe do wyegzekwowania gwarancje, ze podmioty
zewnetrzne bedg chroni¢ Dane Osobowe w sposob zgodny z niniejsza Polityka. Jezeli
Goodyear dowie si¢, ze taki podmiot zewnetrzny wykorzystuje lub ujawnia Dane Osobowe
W sposob niezgodny z niniejszg Polityka, Goodyear podejmie uzasadnione kroki, aby zapobiec
takiemu wykorzystywaniu lub ujawnianiu albo je powstrzymac. W przypadku, gdy przepisy
obowigzujacego prawa wymagajg uzyskania zgody osoby fizycznej przed przekazaniem jej
Danych Osobowych podmiotom zewnetrznym, Goodyear dotozy staran, aby pozyskaé zgode
osoby fizycznej przed przekazaniem dotyczacych jej danych. W okreslonych okoliczno$ciach
Goodyear moze mie¢ obowigzek przekazania Danych Osobowych bez pozyskania uprzedniej
zgody, w tym: (i) na podstawie zarzadzenia lub orzeczenia sagdowego; (ii) jezeli Goodyear ma
uzasadnione powody, aby sadzié, ze jest to niezbedne w celu ochrony praw, prywatnosci,
bezpieczenstwa albo wilasnosci osoby albo grup osob; (iii) w przypadkach, gdy jest to
niezbedne, aby okresli¢ istnienie zobowigzania albo odzyska¢ $rodki pieni¢zne nalezne
Goodyear albo zrealizowac transakcj¢ z podmiotem zewnetrznym; (iv) w przypadku, gdy jest
to konieczne, aby umozliwi¢ Goodyear zastosowanie dostgpnych $rodkoéw zaradczych albo
ograniczenie potencjalnych szkod, ktore moglibySmy poniesc; albo (V) gdy sa to dane dostepne
publicznie. W przypadkach, gdy ujawnienie Danych Osobowych bedzie obowigzkiem
Goodyear albo bedzie dozwolone, Goodyear dotozy staran, aby ujawni¢ dane tylko w takim
zakresie, w jakim bedzie to wymagane. Goodyear moze rowniez ujawnia¢ dane w zakresie
dozwolonym na mocy postanowien naszej Polityki ochrony danych osobowych w Internecie.

Bezpieczenstwo

Goodyear podejmuje uzasadnione i odpowiednie $rodki ostroznosci w celu ochrony bedacych
w jej posiadaniu Danych Osobowych przed utratg, niewlasciwym wykorzystaniem oraz
nieupowaznionym dostepem, ujawnieniem, zmiang oraz zniszczeniem oraz w celu reagowania
na niewlasciwe wykorzystanie, utrat¢ albo nieupowaznione wykorzystanie takich Danych

Osobowych.
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Administrowanie

Goodyear bedzie regularnie weryfikowaé przestrzeganie postanowien niniejszej Polityki
I innych polityk prywatnosci Goodyear. Z zastrzezeniem sytuacji gdy zabraniajg tego przepisy
obowigzujacego prawa, wobec kazdego pracownika czy ustugodawcy Goodyear, ktory dopusci
si¢ naruszenia niniejszej Polityki, podjete zostang odpowiednie dziatania dyscyplinarne,
Z rozwigzaniem stosunku pracy czy wspolpracy wiacznie.

Rozstrzyganie sporéw
Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace wykorzystywania albo ujawniania Danych
Osobowych nalezy kierowa¢ do Goodyear na adres podany ponizej. Goodyear zbada i postara

si¢ rozpatrzy¢ wszelkie skargi i rozstrzygnaé spory dotyczace wykorzystywania i ujawniania
Danych Osobowych zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki.

Zmiany w niniejszej Polityce
Goodyear moze okresowo wprowadza¢ zmiany do niniejszej Globalnej polityki ochrony

danych osobowych; w takim przypadku zaktualizowana zostanie data podana na poczatku
niniejszej Globalnej polityki ochrony danych osobowych.

Dane kontaktowe

Pytania lub uwagi dotyczace niniejszej Polityki nalezy kierowaé poczta tradycyjng lub
elektroniczng do nastgpujacej osoby:

Dyrektor ds. Zgodnosci i EtyKi
Telefon:+1 330-796-7288

Adres e-mail: privacy_office@goodyear.com


tel:330-796-7288
mailto:privacy_office@goodyear.com

Czes$¢ uzupelniajaca dla osob fizycznych znajdujacych sie
(lub ktérych Dane Osobowe sa przetwarzane przez
Jednostki Goodyear z siedziba) w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (,,Dodatek dotyczacy UE™)

Niniejszy Dodatek dotyczacy UE stanowi uzupetnienie gléwnej czesci Globalnej polityki
ochrony danych osobowych Goodyear w przypadku, gdy Dane Osobowe pochodza
z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”) lub sg w nim przetwarzane. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy czeScig glowng niniejszej Polityki a Dodatkiem
dotyczacym UE, charakter nadrzgdny bedzie mie¢ Dodatek dotyczacy UE.

Celem niniejszego Dodatku dotyczacego UE jest przekazanie informacji wymaganych na
mocy ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych, obowigzujacego w EOG od
25 maja 2018 r. (,,RODO”)!, w tym:

e celu isposobu zbierania, przetwarzania iprzechowywania Panstwa Danych
Osobowych przez dang jednostke Goodyear;

e roli ,,administratora” Danych Osobowych; oraz

e Panstwa praw i obowigzkow zwigzanych z takim przetwarzaniem.

Definicje
Do celow niniejszego Dodatku dotyczacego UE stosuje si¢ ponizsze definicje:

,ZAdministrator” ogélnie oznacza podmiot prawny, ktory okresla cele (tj. powody) oraz srodki
(tj. sposoby) przetwarzania Danych Osobowych na mocy niniejszej Polityki.

,,Goodyear” oznacza podmiot prawny na terenie EOG, wskazany jako Administrator w ustepie
,,Lokalny administrator” niniejszego Dodatku dotyczacego UE.

,,Dane Osobowe” oznaczajg wszelkie dane stanowigce ,,dane osobowe” w rozumieniu RODO,
to znaczy wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej.2

,Podmiot przetwarzajacy” oznacza osobe¢ fizyczna lub prawna, ktora przetwarza Dane
Osobowe w imieniu Administratora. Podmiotami przetwarzajacymi Goodyear mogg byc¢
jednostki zalezne i powigzane oraz zewng¢trzni dostawcy i ustugodawcy Goodyear. Goodyear

! Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2 Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéora mozna bezposrednio lub posrednio

zidentyfikowa¢, w szczegolno$ci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i hazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy badz jeden lub kilka szczegdlnych czynnikéw okre$lajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoleczng tozsamos$¢ osoby
fizycznej.



bedzie zawiera¢ z Podmiotami przetwarzajacymi umowy powierzenia danych osobowych, aby
zagwarantowac, ze Dane Osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO.

Administrator danych osobowych

Na terenie EOG w ramach grupy Goodyear funkcjonuje wiele podmiotow prawnych tj.
Goodyear Dunlop Tires Europe BV i jej jednostki powigzane. Terminy takie jak ,,Goodyear”,
,my”, ,nas” albo ,,nasze” w niniejszym dodatku odnosza si¢ do odpowiedniego podmiotu
prawnego nalezagcego do Goodyear w EOG, ktory okresla cele isposoby przetwarzania
Panstwa Danych Osobowych w ramach niniejszej Polityki. Zawiadomimy Panstwa, ktory
podmiot bedzie Administratorem Panstwa Danych Osobowych, gdy bedziemy gromadzi¢
Panstwa Dane Osobowe.

Zbieranie Danych Osobowych

Goodyear moze gromadzi¢ Panstwa Dane Osobowe za kazdym razem, gdy:

o wchodzi w interakcje z osobami fizycznymi bedacymi potencjalnymi badz
istniejacymi klientami/dostawcami;
o wchodzi w interakcje z osobami fizycznymi bedacymi przedstawicielami albo

osobami do kontaktu potencjalnych badz istniejacych klientow/dostawcow
bedacych podmiotami prawnymi (np. do celow zwigzanych ze
sprzedaza/zamawianiem produktéw albo do celéw marketingowych); albo

o korzysta z dostepnych publicznie baz danych w celu usprawnienia dzialan
zwigzanych z dostawg towaréw albo $§wiadczeniem ustug (np. wcelu
powigzania numeru rejestracyjnego z danymi identyfikacyjnymi samochodu).

Kategorie zbieranych Danych Osobowych
Mozemy gromadzi¢:
. podstawowe dane identyfikacyjne, takie jak imi¢ i nazwisko, tytut, stanowisko,

nazwa spotki, adres e-mail lub adres pocztowy oraz numer telefonu
stacjonarnego lub komoérkowego;

. informacje finansowe (np. dane dotyczace rachunku bankowego czy karty
kredytowej);

o informacje dotyczace statusu wiadomosci e-mail o charakterze marketingu
bezposredniego (np. nie dostarczono, dostarczono, otwarto);

. dane identyfikacyjne samochodu (wtym numer rejestracyjny w zakresie
dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa);

. informacje dotyczace rejestracji i numery referencyjne gwarancji na opony
samochodowe oraz

o wszelkie dodatkowe informacje, ktore przekazuja nam Panstwo dobrowolnie

(np. wypetniajgc formularz albo rejestrujac si¢ w celu otrzymywania newslettera
poczta elektroniczng).

Informacji tych moga udzieli¢ bezposrednio wyzej wymienione osoby fizyczne albo posrednio
podmioty prawne, dla ktorych one pracuja (np. jezeli s3 osobami do kontaktu wyznaczonymi
przez swojego pracodawce do zarzadzania relacjami handlowymi z Goodyear).



Nalezy pamigtaé, ze w niektorych krajach dane identyfikacyjne samochodu mozna rowniez
pozyska¢ ze zrodet dostgpnych publicznie, do ktérych mamy dostep, aby powigza¢ numer
rejestracyjny z danymi identyfikacyjnymi samochodu.

Konsekwencje odmowy podania Danych Osobowych

Nie sg Panstwo zobowigzani zadnymi przepisami prawa do przekazywania Goodyear swoich
Danych Osobowych. W przypadku niepodania Danych Osobowych uzyskanie lub
kontynuowanie dostepu do naszych towarOw i swiadczonych ustug moze by¢ jednak
niemozliwe.



Cele przetwarzania

Goodyear oraz Podmioty przetwarzajace dzialajagce w jego imieniu przetwarzaja Dane
Osobowe zebrane od Panstwa w konkretnym celu i przetwarzaja wytacznie te Dane Osobowe,
ktore sg stosowne do osiggni¢cia tego celu.

Przetwarzamy Dane Osobowe, aby:

o prowadzi¢ dziatania zwigzane ze sprzedaza izamowieniami dotyczace naszych
produktéw i ustug;

. reklamowac¢ nasze produkty 1 ustugi;

o zarzadza¢ naszymi klientami i dostawcami (np. do celow rejestracji uzytkownika,
otwarcia rachunku, weryfikacji danych kredytowych);

. zarzadzac relacjami z naszymi klientami i dostawcami oraz je ulepszac;

J dostarcza¢ nasze produkty i$wiadczy¢ nasze ustugi klientom (np. w celu realizacji
i $ledzenia zakupu, dokonywania ptatnosci, obstugi zwrotéw, udzielania gwarancji albo
rabatu, zarzadzania kwestiami zwigzanymi z wystawianiem rachunkow 1 faktur,
organizacji ustug);

. sporzadza¢ umowy z naszymi klientami i dostawcami 1 zarzadza¢ tymi umowami;
. sprawdza¢ zainteresowanie klientow naszymi ré6znymi produktami i ustugami;
. ulepszaé nasze istniejgce (albo opracowywane) produkty 1 ustugi na podstawie ankiet

kierowanych do klientéw 1 innych ankiet, analiz statystycznych i badan albo prosby
o0 opinie zwrotne na temat produktow 1 ustug;

. poprawia¢ jako$¢ naszych uslug, uwzgledniajgc preferencje w zakresie kanatlu
komunikacji (telefon, poczta e-mail itp.) 1 jej czestosci;

. okresowo wysyta¢ promocyjne wiadomosci e-mail na temat naszych produktow, ofert
specjalnych i1 informacje, ktore moga zainteresowac spotke, dla ktorej Panstwo pracuja,
korzystajac z przekazanego przez Panstwa albo Panstwu adresu e-mail (w stosownych
przypadkach);

. w inny sposob komunikowac¢ si¢ z Panstwem za posrednictwem réznych kanatéw (np.
okresowo wysyta¢ Panstwu promocyjne wiadomosci e-mail na temat naszych
produktow, w tym oferty specjalne i informacje);

. monitorowac dziatania podejmowane w naszych placowkach, w tym sprawdza¢ czy
przestrzegane sg odno$ne polityki, jak rowniez zasady bezpieczenstwa i higieny pracy;

. zarzadza¢ naszymi zasobami IT ije monitorowaé, w tym zarzadza¢ infrastruktura
1 ciggloscia dziatalnosci biznesowe;;

. zarzadzac¢ naszg archiwalng 1 biezagcg dokumentacja;



. sledzi¢ nasze dziatania (mierzy¢ wyniki sprzedazy, liczbe kontaktow telefonicznych);
. dbac¢ o interesy gospodarcze spoiki;

J ustosunkowac si¢ do oficjalnego zadania wystosowanego przez organ publiczny albo
sadowy z niezbednym upowaznieniem; oraz

. spelnia¢ wymagania prawne iregulacyjne, broni¢ naszych praw oraz zapobiegaé
przestepstwom 1ije wykrywaé, wtym regularnie monitorowaé przestrzeganie
przepisow.

Podstawa prawna przetwarzania

Nie mamy prawa przetwarza¢ Danych Osobowych, jezeli nie posiadamy waznej podstawy
prawnej. Bedziemy zatem przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie jezeli:

o pozyskamy od Panstwa uprzednio zgodg;

. przetwarzanie bedzie niezbedne do spelnienia zobowigzan umownych wobec
Panstwa albo podjecia dziatan przedumownych na Panstwa zyczenie;

. przetwarzanie bedzie niezbgdne w celu spelnienia naszych obowigzkow

prawnych albo regulacyjnych (np. wymagan podatkowych albo z zakresu
rachunkowosci); albo

. przetwarzanie begdzie niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Goodyear inie bedzie nadmiernie godzi¢ w Panstwa interesy ani
podstawowe prawa i wolnos$ci. Nalezy pamiegtaé, ze w przypadku przetwarzania
Panstwa Danych Osobowych na tej podstawie doktadamy wszelkich staran, aby
osiggna¢ rownowage miedzy realizacja naszych prawnie uzasadnionych
interesOw a ochrong Panstwa prywatnosci.

Do przyktadow tego rodzaju ,,prawnie uzasadnionych interesow” naleza:

* nabywanie produktow iuslug od naszych dostawcow albo
potencjalnych dostawcow;

= oferowanie naszych produktow 1iustug naszym klientom albo
potencjalnym klientom;

= korzystanie z wydajnych kosztowo ustug (mozemy na przyktad
zdecydowac si¢ korzysta¢ z okreslonych platform oferowanych przez
dostawcow zewnetrznych do celow przetwarzania danych);

= lepsze zarzadzanie relacjami z klientami 1 danymi klientow;

* podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych klientom poprzez
uwzglednienie ich preferencji w zakresie kanalu komunikacji (telefon,
poczta e-mail itp.) 1 jej czgstosci;

= ocenianie zainteresowania klientow produktami Goodyear oraz lepsze
poznanie dziatan Klienta w zwigzku z wiadomosciami e-mail o tresci
marketingowej, w tym poprzez przeprowadzanie analiz statystycznych
oraz innych badan i analiz danych w zwiagzku ze statusem wiadomosci
e-mail (np. nie dostarczono, dostarczono, otwarto);

* umozliwienie Goodyear proponowania reklam i ofert dostosowanych do
potrzeb klientéw, tak aby Goodyear moégt lepiej reklamowaé swoje
produkty;



zapobieganie oszustwom i dziatalnos$ci przestepczej, niewlasciwemu
wykorzystaniu naszych produktéw albo ustug, jak réwniez zapewnianie
bezpieczenstwa naszych systemow, architektury i sieci IT;

sprzedanie cze$ci naszej dziatalno$ci albo aktywow, albo w przypadku
gdy znaczna cze$¢ naszych aktywow zostanie przejgta przez podmiot
zewnetrzny, kiedy to Dane Osobowe begda stanowié cze$é
sprzedawanych przez nas aktywow oraz

realizacja naszych celow w zakresie obowigzkéw korporacyjnych
1 spotecznych.



Zewnetrzni odbiorcy

Mozemy przekazywa¢ Dane Osobowe naszym pracownikom (w zakresie niezbednym do
wypelnienia przez nich obowigzkow) i innym jednostkom powigzanym z Goodyear. Takie
spotki moga peli¢ funkcje innego administratora (w takim przypadku zostang Panstwo
powiadomieni 0 tym przetwarzaniu oddzielnie) albo przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie
w imieniu i na zgdanie Administratora (pelnigc zatem funkcj¢ Podmiotu przetwarzajgcego).

Mozemy ponadto przekaza¢ Panstwa Dane Osobowe zewngtrznym Podmiotom
przetwarzajagcym niebedacym jednostkami powigzanymi Goodyear w celach okreslonych
powyzej, W zakresie, w jakim jest to niezb¢dne, aby mogli przeprowadzi¢ dziatania, ktore im
zlecimy.

Takie zewnetrzne Podmioty przetwarzajace obejmuja:

e naszych ustugodawcow IT, ustugodawcow $wiadczacych ustugi w chmurze oraz
dostawcéw baz danych;

e naszych konsultantow, dostawcOw i ustugodawcow, ktorzy wspieraja Goodyear
W dziataniach promocyjnych i marketingowych dotyczacych naszych produktow
i ustug, przechowywaniu ianalizowaniu Danych Osobowych, przeprowadzaniu
klasyfikacji uzytkownikéw i klientow, opinii i ankiet, komunikowaniu si¢ z Panstwem
w imieniu Goodyear, przetwarzaniu i realizacji transakcji, wtym zakupu opon
I montazu lub innych ustug zwigzanych z pojazdami oraz inne dziatania niezbg¢dne, aby
przekazywac¢ klientom komunikaty promocyjne czy $wiadczy¢ ushugi.

Mozemy rowniez ujawni¢ Panstwa Dane Osobowe:

e dowolnemu podmiotowi zewn¢trznemu, na ktory przeniesiemy albo ktoéremu
przekazemy na zasadzie nowacji jakiekolwiek z naszych praw i obowigzkéw na mocy
odno$nej umowy;

e dowolnemu krajowemu lub migdzynarodowemu organowi regulacyjnemu,
porzadkowemu albo zajmujgcego si¢ informacjami badz sagdowi, w przypadku gdy jest
to od nas wymagane na mocy odnos$nych przepisow prawa albo na zadanie tych
organow oraz

e dowolnemu centralnemu lub lokalnemu organowi panstwowemu iinnym organom
panstwowym czy podmiotom publicznym.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane Osobowe przekazywane w obrebie Goodyear albo na zewnatrz mogg by¢ rowniez
przetwarzane w kraju poza EOG.

Jezeli Panstwa Dane Osobowe beda przekazywane poza EOG, przed przekazaniem takich
danych podpiszemy Standardowe klauzule umowne UE zatwierdzone przez Komisje
Europejska, aby zapewni¢ wymagany poziom ochrony przekazywanych Danych Osobowych.
Moga Panstwo zazadaé¢ otrzymania dodatkowych informacji wtym zakresie i kopii
wdrozonych przez nas zabezpieczen, korzystajac ze swoich praw okreslonych ponizej (patrz
cz¢s$¢ ,,Przystugujace Panstwu prawa”).

Przechowywanie Danych Osobowych



Bedziemy przechowywa¢ Panstwa Dane Osobowe tak dlugo, jak bedzie to niezbedne do
realizacji celéw, dla ktorych je zgromadziliSmy, w tym do celéw przestrzegania wszelkich
wymogow prawnych, wymogow z zakresu rachunkowosci albo sprawozdawczosci.

Kryteria, na podstawie ktorych okreslamy okresy przechowywania Danych Osobowych
obejmuja: cele gromadzenia Danych Osobowych, ustawowe okresy przedawnienia, okresy
przechowywania podyktowane przepisami prawa, odno$ne wymagania umowne oraz stosowne
standardy branzowe.



Przystugujace Panstwu prawa

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich Danych Osobowych przetwarzanych przez Goodyear
na mocy niniejszej Polityki. Jesli uwazaja Panstwo, ze Panstwa dane bedace w naszym
posiadaniu sg nieprawidlowe albo niepelne, moga Panstwo réwniez zada¢ ich sprostowania.
Goodyear niezwlocznie poprawi wszelkie takie dane.

Maja Panstwo rdwniez prawo:

. zazadac¢ usunigcia swoich Danych Osobowych;

. zazada¢ ograniczenia przetwarzania swoich Danych Osobowych;

. wycofa¢ udzielong wczesniej Goodyear zgode na przetwarzanie Danych Osobowych
(przy czym wycofanie zgody nie wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania sprzed
wycofania zgody);

o wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa Danych Osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego albo

. zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych do innych celow

w okreslonych okoliczno$ciach, gdy Goodyear przetwarza Panstwa Dane Osobowe na
innej podstawie prawnej niz Panstwa zgoda.

Goodyear bedzie honorowac takie zadania, wycofania albo sprzeciwy zgodnie z odpowiednimi
przepisami o ochronie danych.

Oprocz tego maja Panstwo réwniez prawo do przenoszenia danych. Prawo to pozwala na
otrzymanie Danych Osobowych przekazanych Goodyear w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego oraz na zazadanie przestania
tych Danych Osobowych Panstwu albo innemu podmiotowi zewnetrznemu, bez przeszkod ze
strony Goodyear i z zastrzezeniem Panstwa wlasnych zobowigzan do zachowania poufnosci.

W celu skorzystania z powyzszych praw, prosz¢ wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
privacy_office@goodyear.com.

Jesli majg Panstwo pytania albo nie sa zadowoleni ze sposobu przetwarzania przez Goodyear
Panstwa Danych Osobowych, mogg Panstwo skontaktowac¢ si¢ z nami, wysytajac wiadomosé
e-mail na adres privacy_office@goodyear.com albo podpisane zgdanie na piSmie na adres
Goodyear Dunlop Tires Operations S.A., Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg
(Wielkie Ksigstwo Luksemburga). Zapoznamy si¢ z Panstwa pytaniem badz skarga i udzielimy
odpowiedzi w mozliwie najkrotszym czasie.

Zawsze przystuguje rowniez Panstwu prawo do ztozenia skargi do wlasciwego organu ochrony
danych.
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