Tjanstevillkkor

Senastuppdaterad:22 februari2022

Dessa tinstevilkor ("villkor”) reglerardin atkom st tilloch anvadndning av
Firstupsplattform ,w ebbplatser,m obilapparoch andra onlnetj@inster

(cam m antaget”tjnstema”) som gdrs tillgdngliga av din arbetsg vare
(var”kund”). TAnstema tillhandahalls av Firstup, lhc. “Firstup”, "vi’ eller "var”)
fdrkundens rdkning ienlighetm ed ett skriftligt avtal ("avtalet”). Firstup

kom m erattha rdtt (och kom m erattanses ha accepterat rdtten) att genom driva
villkoren m otdig.Genom attkom m a dtelleranvanda vara thAnstersam tyckerdu
tillatt vara bunden av dessa vilkor.Om du nte sam tyckertilldessa villkkorska
du avstd frdn attanvanda vara tjnster.

Las varsekretesspolicy — flera mnehavare om du villveta hurvisam larin

nform ation om dig isam band m ed din anvandning av vara tjnster,och hurvi
anvanderoch JAm narutdenna mform ation .Kontakta osspa
privacye@ firstup com om du harfragorom tRAnstema ellerdessa vilkor.

1.Behdérighet

Kunden kom m erattbjuda in dig attanslita dig tilltAnsten och skapa en
anvandarprofil. Du m aste vara anstalld hosellerpd annatsattknuten tillkunden
fOdrattkunna anvanda tinstema.Du intygarattdu (i) inte tidigare harstidngts
av ellertagis bort fran tjinstema,elleragnatdig atndgon aktivitet som skulle
kunna resultera iavstdngning ellerborttagning frdn thAnstema, (i) lnte har fler
an ettkonto, (@i harfullbefogenhetatt mga avtalm ed dessa vilkor,och (iv) for
narvarande aranstdlld av ellerknuten tillkunden.

2.Konton

Du arensam ansvarig fSrattuppratthdlla sdkerheten f&rdittkonto och dina
kontouppgifteroch m &dste om edebartm eddela ossellerkunden om du
upptickerellerm isstdnkerattndgon hargattn pa ditt konto utan ditt tillstdnd.
Du fArnte tillAta attandra kom m erdat tjinstema genom dittkonto.

3.Godtagbaranvandning

Du drensam ansvarig fdrdittbeteende m edan du kom m erdtelleranvander
vara tinster.Du ska f1jg kundensuppfdrandekod och alla tilldm pliga lagaroch



bestdm m elserisam band m ed din anvandning av tjinstema.Isam band m ed all
anvandning av tnstema sam tyckerdu tillatt Inte

e brytamotellerkrdnka tillAm plig lag,avtal, in m ateriellegendom eller
annan tred epartsrattighetellerbegd nagon civilrdttslig fOrseelse

e Adgna dig dttrakasserande,hotfullt,skrdm m ande ellerhansynsldst
beteende ellerspam ning eller f6rfd e lse

¢ anvanda eller fHrsdka anvanda ndgon annan anvandares konto utan den
anvandarens tillstand

e sdljp,leasaellerhyra utnagon delav tinstema

e exportera mformm ation som tasem otvia thAnstema eller Bm na ut
nform ation om anvadndare utanfOrtBnstema

e anvanda tianstema fSrkonkurrensrelaterad insam ling av nform ation eller
benchm arking eller fdratt skapa en konkurrerande tinst, tillexem pel
genom attanvanda mfomm ation som tasem otvia vara tEnsterforatt
bygga en separatdatabas

¢ anvanda vara thAnsterpa ndgotsattsom kan stdra,negativtpaverka eller
fOrhindra korrektdrift av tAnstema eller som pd nagotsattkan skada,
mnaktivera,bdverbelasta eller fdrsdm ra tinstemas funktion

e Dbakatkom pilera ndgon aspektav tinstema ellergdra nagotsom kan
avslba kalkod ellerkringga ellerasidosatta dtgdrdersom vidtagits foratt
fOrhindra ellerbegransa atkom st tillndgon delav tinstema

o fOrsdka kringgad eventuella restriktionersom vianvanderossav eller
forséka kom m a dtnagon funktion ellerndgotom rdde av vara thAnster som
du inte harbehdrighetattkom m a at

e utveckla elleranvanda ndgotprogram som nteragerarm ed vara tjnster
utan vart fHregadende skriftliga m edgivande

e anvanda datautvinning,rbotarellerlknande datamsam lings-eller
extraheringsm etoderannatan ienlighetm ed mstruktionerien eventuell
robots txt-filsom vitilhandahdlleroch som styrautom atisk atkom st till
delarav vira w ebbplatser

e kringgd eller gnorera mstruktionerien eventuellrobots txt-filsom vi
tilhandahalleroch som styrautom atisk atkom sttilldelarav vara tnster

e skicka,distrbbuera ellerpublicera skrdppost, kom m ersiella elektroniska
m assutskick ,kedgebrev ellerpyram dspel eller

¢ anvanda vara thAnsterannatan fSrderas avsedda dndam alellerpa nagot
annatolagligt,bedragligtellerobehérigt sdtt,elleragna dig at,
uppm untra eller fram ja ndgon aktivitet som bryterm otdessa vilkor.

4 .Anvandarmnehall



M ed vara tiAnsterkan du och andra anvandare skapa,publicera,lagra och dela
innehadll, nklusive m eddelanden, text, foton,videor,program vara, jud och annat
m aterial (sam m antaget "anvandarinnehall”).M ed undantag f&rden licens du
bevilprnedan behallerdu alla rattighetertillditt anvandarinnehall,vad avser
forhdllandetm ellan dig och kunden .Du bevilprFirstup en icke-exklusiv,
tidsbegransad licens foratt fA dtkom st till,anvanda,bearbeta,kopier,
distribbuera,utfdra,exportera och visa anvidndarinnehallendast enligt vad som

rin ligen arndédvandigt @) fSratt tillhandahalla,underhalla och uppdatera
tAnstema, b) Oratt Hrhindra elleratgarda problem m ed service,sdkerhet,
supportellerteknik; ) enligtvad som krdvsenlgtlag och d)enligtvad som
uttryckligen tillats skriftligen av kunden .Nardu JAggerupp ellerpa annat satt
delaranvandarinnehdlldardu mfdrstddd m ed attditt anvdndarinnehalloch
tillhérande nfom ation (tex.dittanvandamam n ellerprofilfoto) kan vara synligt
fbrandra anvandare . TRAnstema dravsedda attanvandas mntemtav kunden,m en
Firstup ansvararinte fdrandra anvandares handlingarsom m edfbratt
anvandarimnnehdlldelas offentligt.

Viharingen skyldighetattgranska,redigera eller dvervaka anvandarinnehall,
m en vikan ndrsom helstoch av viken anledning som helstta bort

anvandarinnehall.
5.Begransningaravseende anvandarmnnehall

Du sam tyckertillatt mte skapa,lAgga upp,lagra ellerdela nagot
anvandarinnehallsom

e stiarikonflktm ed din arbetsgivares uppfdrandekod

e adrolagligt,drekrdnkande,obscent,pomografiskt,canstandigt, suggestivt,
trakasserande, hotfullt, krdnkande,provocerande,vilseledande eller
bedriagligtellergdr ntrang isekretess-ellerpublicitetsrattighetereller
utgdrkonfidentiellinform ation som tilhdrtredij part

e ckulle utgdra,uppm untra tilleller tillhandahalla mstruktioner for straffoar
gaming,krdnka ndagon parts rattigheterellerpd annat satt fram kalla
ansvarellerkranka nagon Iokal delstatlig,nationelleller ntemationelllag

e kan utgdra krdnkning av patent,varum arke, fdretagshem lighet,
upphovsrattellerannan In m ateriellrdttighetellerdganderdatt som tilhér
annan part

¢ Mnehdllerellerskildraruttalanden,anm arkningarelleransprdk som Inte
aterspeglardina arliga dasikteroch erfarenheter

e geren falsk ellervilseledande bild avdin anknytnming tillndgon person
ellerenhet

e dnehdlleroom bedd reklam ,politisk kam panj,annonsering ellerbegédran



e dnehdllernagon fom av privat nfomm ation ellerpersonuppgifterom en
person utan den personens sam tycke

¢ Mnehdllervirus,korrupta data ellerandra skadliga, stdrande eller
destruktiva filereller nnehdll,eller

e enligtvaregen beddm ning drstdtande ellerbegrdnsarellerhindrarnagon
annan person frdn attanvanda ellerta delav vara tnster, ellerkan
utsdtta kunden ellerFirstup ellerandra fSrnagon form av skada eller

ansvar.

6 .Begransad licens

Vara tjnster, nklusive text,grafik ,bilder, fotografier, videor, fllustrationer,
varum arken, firm anam n,servicem drken, logotyper,slogans,anvandarinnehall
och annat mnehdllsom finns déari dgsav ellerlicensieras tillkunden och
skyddas enligtbade am erikanska och utldandska lagar.Foérutom enligtvad som
uttryckligen anges idessa villkor forbehdller sig Firstup och vara licensgivare
alla rattighetertillvara tinster.M ed frbehdllférdessa vilkor, nklusive din
efterlevnad av avsnitt 3-5 ovan,bevilps du ham ed en begransad, icke-exklusiv,
icke 6verlatnngsbar, icke underlicensierbar, dterkallelig licens att mstallera var
m obilapp och anvanda vara tjinsterisam band m ed din anstallning av eller
anknytming tillkunden .Allanvandning av vara tjnsterutdvervad som
uttryckligen tillats hari,utan vart fSregdende skriftliga tillstdnd ,&drstrangt
f&rbjuden och lederautom atiskt tilluppsdgning av den licens som bevilpts hari.

7. Varum arken

Alla varum arken,registrerade varum arken,produktnam n och fdretagsnam n
eller bgotypersom nam ns inom tjAnstema tillhdérrespektive dgare.

8 .Tred epartsinnehall

Vara tjnsterkan innehadlla tred epartsinnehall, mklisive BAnkartillw ebbsidor,
nlAgg om lediga jobb och annat hnehdllfrdn tredj part

(sam m antaget "tred epartsihnehdll”).Du dransvarig fOrattbestdm m a om du vill
kom m a dtelleranvanda tredepartsinnehalleller program som go&rs tillgangliga
via JAnkar frdn t#nstema.Atkom sttilloch anvdndning av s&dant

tred epartsihnehdll, nklisive mform ation,m aterial,produkteroch tnster som
finnspa ellerartiligdngliga via tred epartsw ebbplatser,skerheltpd egen risk.

9.Aterkoppling

Du kan skicka fragor,kom m entarer, férslag,idéer,orignaln aterialellerkreativt
m aterialellerannan informm ation om din arbetsgivare ellertinstema



(sam m antaget ”aterkoppling”).Du geross en icke-exklisiv,underlicensierbar,
evig och oaterkallelig licens att anvanda saddan aterkoppling ialla slags syften,
nklusive att mférliva den ivara tiAnsterellerpd annat sattanvanda den

kom m ersielltutan erkdnnande ellerersattning tilldig.

10 .Ansvarsfriskrivnh Ingar; riskantagande

Viharingen kontrolldveroch varken stdédjerellertaransvar for
anvandarmnehdllellertred partsinehdllsom artillgdngligtpad ellervia lAnk
fran vara tiAnster.Iden utstrackning som tillAm plig Jag m edgertillhandahalls
vara tjnsteribefintligt skick och im an av tillgdnglighet,utan ndgra som helst
garantier,varken uttryckliga ellerunderfbrstddda, mklusive m en inte begransat
tillunderfbérstddda garantieravseende sdljparhet, Am plighet frettvisst
dndam al,dganderdttoch franvaro av mtrdng iandras rdttigheter.vigdringa
utfastelserellergarantieravseende thnstemas riktighet, fullstdndighet,
tillganglighet eller tillforlitlighet.Vissa JAnderm edger nte sddana
begransningarsom beskrivs idetta avsnitt,sd vissa elleralla av ovanstaende
begransningarkanske Inte gallerdig.

.Ansvarsbegransning

Om vitrorattettbrottharskettm otavtalet,dessa vilkorellernagon av vara
andra policyersom kan dtgdrdas genom attkunden tarbortvisst
anvandarinnehallellervidtarndgon annan atgard,kom m erviide flesta fallatt
be kunden attvidta dtgdrderistallet foratt ngripa.Vikan kom m a att

om edebartvidta vad vianserarlam pliga dtgadrder (nklusive att maktivera ditt
konto) om kunden inte vidtar dm pliga dtgédrderellerom vianserattdetfinnsen
trolig risk f&rskada fHross,tnstema,andra anvandare ellertred e part.UNDER
INGA OM STAND BHETER KOMMER DU ELLER VIATTHA NAGOTANSVAR
GENTEM OTDEN ANDRA FOR FORLORADE VINSTER ELLER NTAKTER ELLER FOR
IND REKTA ,SARSKIDA ELLER TILLFALLIZA SKADOR,FOLJDSKADOR ELLER
STRAFFSKADESTAND OAVSETTOM DET GALLER AVTAL,ATALBAR HANDLING
ELLER ANNATRATTSLIETARGUM ENT,OCH OAVSETTOM PARTEN HAR
INFORMERATS OM MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADOR.OM DU INTE O CKSA
AR KUND OCH UTAN BEGRANSNING TILL VARA RATTIEHETER OCH
GOTTGORELSER ENLIETAVTALET)HAR DU NGET EKONOM ISKT ANSVAR
GENTEMOTOSS FORBROTTMOTDESSA ANVANDARVILLKOR .VARTMAXM ALA
SAMMANLAGDA ANSVAR GENTEMOTD I FOR BROTTMOT
ANVANDARVILLKOREN AR FEM TD DOLLAR (50 USD)SAMMANTAGET.
OVANSTAENDE ANSVARSFRISKRIVNINGAR GALLER INTE IDEN UTSTRACKN ING
DE AR FORBJUDNA ENLIGT TILLAM PLG LAG OCH BEGRANSAR INTE ENDERA
PARTENS RATTATT SOKA OCH ERHALLA SKALIG ERSATTN ING .



2.Tilldm plig lag och jurisdiktion

Dessa villkoroch din tillgdng tilloch anvandning av vara tjinsterkom m eratt
regleras av och tokas och verkstdllas ienlighetm ed lagama iKalifomien,utan
hénsyn tilllagvalsreglereller principer (©cavsettom dessa galler iKalifomien
ellerndgon annan jurisdiktion) som skulle leda tillatt lagama indgon annan
jurisdiktion tillAm pas.Alla tvisterm ellan partema kom m eratt Ibsas idelstatliga
eller federala dom stolariKalifomien respektive USA ,m ed sdte iSan Francisco
County,Kalifomien.

1B .Efterlevnad av exportregler

Alla ellerdelarav vara tiAnsterkan vara fOrem alfdram erkansk lagstiftning
avseende exportkontrolloch ekonom iska sanktioner ("exportkontroller”).Du
sam tyckertillatt f61 alla exportkontroller irelation tilldin atkom stoch
anvandning av vara tjinster.Du lntygaratt (i) du Inte befinnerdig iett Jand som
om fattasav handelssanktionerav USA s regering,ellersom av USA s regering
harbetecknats som ett “terroriststddjnde” lJand,och att @) du mte fnnsm ed
pad USA s regerings lista dver f&rbjudna ellerbegransade parter.

14 .Kom m ersiella produkter

Vid eventuellt f6rvarv av ettorgan underUSA s regering bekraftardetta organ
att @) tAnstema utgdr”kom m ersielldatorprogram vara” eller "dokum entation
tillkom m ersielldatorprogram vara” enligt vad som avses i48 C FR.§12212 och
48 CFR.§227.7202,enligtvad som artilldm pligt,och b) sddantorgans
rattigheterarbegransade tilldem som specifktbeviljps enligtdessa vilkor.



15 .Andringarav vilkoren

Vikan da och dad kom m a att dndra dessa vilkor.Om vigdrandringarkom m ervi
att mform era om sdadana andringar, tillexem pelpd etteller flera av foljande satt:
gkicka ettepostm eddelande, nfom era via vara tinsterellerpublicera de
andrade villkoren av vara tAnsteroch uppdatera "Senastuppdaterad”-datum et
ovan.0Om ngetannatangesivartm eddelande traderde dndrade vilkoren i
kraftom edelbart,och genom din fortsatta dtkom st tilloch anvdndning av vara
tBnstereftervartm eddelande bekrdftardu attdu sam tyckertilldndringama.
Om du inte sam tyckertillde andrade vilkoren m aste du sluta kom m a dtoch

anvanda vara tAnster.
16 .0 vrigt

Om nagon bestdm m else ellerdelav bestdm m else idessa villkorarolglyg,
ogiltig elleroverkstallbar,anses denna bestdm m else ellerdelav bestdm m else
kunna avskiljps fran dessa vilkoroch paverkarinte giltigheten och
verkstdlbarheten fSreventuella dterstdende bestdm m elser.D essa vilkorutgdr
hela avtaletm ellan dig och ossvad gallerdin atkom st tilloch anvandning av
vara tjanster.Genom drivandetav dessa vilkorskerenligt vart gottfnnande,och
vareventuella underldtenhetattutdva ellergenom driva nagon rattigheteller
bestdm m else idessa villkorska nte tolkas som ettavstidende fran sddan
rattighetellerbestdm m else .Avsnittsrubrikema idessa villkorharendasten
fOrtydligande funktion och haringen juridisk elleravtalsm assig effekt.
Hanvisningartill”imklusive”,”nkludera” eller "inga” ska anses betyda "Inklusive
utan begrdnsning”.0m ingetannatangeshdadridrdessa vilkorendastavsedda
fOrpartema och dr nte avsedda att tilldela tred epartsrattighetertillndgon
annan person ellerenhet.

17 .Ytterligare vilkor f6r 10 S-anvandare

FolIande vilkorgallerom du kom m erdtelleranvandervarm obilapp ("app”)pa
en m obilenhet fran Apple nc. "Apple”).

@) Bekriaftelse.Vilkoren ngdsendastm ellan oss,och mtem ed Apple,och,vad
avser f6rhdllandetm ellan Apple och oss,drviensam tansvariga fdrappen och
dess nnehdll.

) Licensens tillAm pningsom rade.Den licens som bevilpsdig fSrappen enligt
villkoren drbegrdnsad tillen icke 6éverlAtbar licens attanvanda appen pa valfri
Appl-produktsom du dgerellerharkontrolldéveroch enligtvad som tilldts av
ApplsanvandningsregleriApp Stores anvandarvilkor, fSrutom att sddan app



kan kom m as at, fHrvarvas och anvadndas av andra konton som &arassocierade
m ed képaren via "Fam iledehing” ellervolym mnkdp.

©)Underhall.Apple haringen som helst skyldighetatt tilhandahdlla underhdll
ellersupporttignsterm ed avseende pa appen.

d)Garanti.Iden m an det inte effektivt fransdgs iavsnitt 10 ivilkoren arvi
ensam tansvariga fbreventuella garantier, vare sig uttryckliga eller
underférstddda enligt lag.Ihédndelse avunderldtenhetav appen attuppfylla en
tilldm plig garantisom inte effektivt fransdgsenligtavsnitt 10 kan du lmfom era
Apple,sd kan Apple kom m a att aterbetala mkdpspriset Gforekom m ande fall) f&r
appen.Appl har,iden utstrackning som tillAts enligt tillAm plig lag, ngen

annan garantiskyldighetm ed avseende pa appen,och alla andra ansprak,
fOrluster,ansvarsskyldigheter,skador, kostnaderellerutgifter som kan hanfdras
tillunderldatenhetattuppfylla en garantidrvart egetansvar.

) Ansvarsskyldighet.Vi,och inte Apple,ansvarar foransprak som stallsavdig
ellertred e part isam band m ed appen ellerditt nnehav och/ellerdmn
anvandning av appen,nhklusive m en utan begransning till (i) ansprak pa
produktansvar, (i) ansprak gallande att appen inte uppfyller tillAm pliga rattsliga
eller lagstadgade krav,och (iil) ansprak enligtkonsum entskyddslag eller
lknande lagstiftning.

(f) IP-ansprdak .Om tredj parthavdarattappen ellerditt nnehav och din
anvandning av appen gérintrang itredj parts In m ateriella rattigheterarvi,
och Inte Apple,ensam tansvariga fHrutredning, fOrsvar, uppgdrelse och
ansvarsbefrielse fdrsddana ansprak ifrdga om mtrdng iin m ateriella rdttigheter.

) Tred epartsberdattigande .Apple,och dess dotterbolag,arberattigad tred
part irelation tilldessa vilkoroch kom m erattha rdatt bch kom m erattanses ha
accepterat ritten) att genom driva dessa vilkorm otdig iegenskap av berattigad
tred e part.

18 .Ytterligare villkor f6rGoogle-och Android-anvandare

Om du kom m erdtelleranvidndertfnstema via en enhet som tillverkas och/eller
sdljs av Google ellerhar mnfdrskaffatappen frdn Google m aste du anvanda
tAnstema ienlighetm ed eventuella ytterligare villkorsom mgaride Google
Play-anvandarvilkorsom argallande vid aktuelltidpunktoch vars aktuella
version finnspad https://play google com /mtl/sv _se/about/play-term shtm 1, eller

andra sddana villkkorsom utfdrdas och publiceras fran tid tillannan av Google.



