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目的 
 
固特异制定的《全球人权政策》是本公司为致力于在商业实践中承担道德和社会责任而做出的承诺。固特异致力于

尊重并保护基本人权，遵守运营点所在国家/地区的法律法规和国际公认的人权标准，包括《联合国工商业与人权指

导原则》、经合组织《跨国公司行为准则》、国际劳工组织《关于工作中的基本原则和权利宣言》及有关公约。 
 
 
适用范围 
 
本《全球人权政策》适用于固特异全球所有运营机构中的所有董事、高级职员、受薪员工和时薪员工（统称为“固

特异员工”）。本政策同样适用于代表固特异行事的特定承包商、代理商和其他第三方；如有任何疑问，请联系您

所在业务部门或职能部门的律师。 
 
固特异寻求与那些秉持类似标准对待自身员工和供应商的客户和供应商开展业务。我们要求本公司的供应商遵守我

们在《供应商行为准则》中制定的同等标准。  
 
 

https://supplier.goodyear.com/code
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定义 
 
就本政策而言，下列定义适用于本政策：  

• “身份证件”是指用于证明个人身份的任何文件。身份证件包括护照、工作许可证、资格证书或旅行证件。 
 
 
政策 
 
我们将严格遵守有关人权和劳工标准的所有适用法律法规。若没有涉及下述人权问题的法律或法规，或者我们的政

策与适用的法律或法规之间存在冲突，固特异将遵守适用的法律和法规，并尊重国际公认的人权和本政策中规定的

有关原则。 
 
A. 禁止强迫劳动 
固特异禁止任何形式的强迫或强制性劳动，包括监狱劳动、契约用工（包括债务质役）、奴隶劳动和人口贩卖。与

本公司对自由选择就业的承诺相一致： 
• 员工招募必须以尊重和保护国际公认人权为基础。 
• 不得要求个人支付招聘费或相关费用以确保在固特异就业。 
• 雇用条款和条件的协议必须为自愿，不受欺骗或胁迫。 
• 不得以雇用条件、身份保留或移民文件、扣留存款或任何其他旨在限制人员流动的行为来限制员工的个人

自由。 
 
B. 禁止雇用童工 
固特异禁止雇用童工。本公司遵守适用的童工法，并且仅会招聘那些符合其所在地适用的最低法定年龄要求的员

工。若当地法律未规定年龄上限，本公司将不雇用 15 周岁以下的儿童。如果雇用人员符合最低年龄标准但不满 18 
周岁，则不得允许其从事危险工作或可能危及身心健康的工作。 
 
C. 工作环境 
固特异致力于打造安全的工作场所，尊重所有员工和承包商的人权。固特异的《商业行为手册》规定： 

• 健康与安全：确保工作场所健康安全是固特异所有设施及员工的核心价值观。 

• 禁止暴力、骚扰和歧视：本公司禁止任何形式的暴力、威胁、恐吓及性骚扰等行为。固特异绝不容忍任何

形式的歧视行为，包括但不限于由种族、肤色、民族、宗教、国籍、性别（包括怀孕）、性取向、性别认

同、年龄、残疾、退伍军人身份、遗传信息、血统、公民身分或其他受适用法律保护的特征所引起的歧

视。 

• 隐私：固特异承诺以积极保护个人隐私并遵守所有适用数据隐私法的方式在世界各地从事业务经营。本公

司尊重员工的个人隐私，并致力于采取适当的措施来获取、记录、存储、使用或以其他方式处理个人身份

信息。 

• 勇于直言和反报复：我们期望所有员工在知悉任何潜在或疑似违反法律或政策的行为时勇于直言，并全力

配合任何内部调查；我们严禁对出于善意而勇于直言或配合调查的个人进行任何形式的报复。 

• 工资和工作时长：我们还遵守与工资和工作时长相关的适用法律、法规和集体协议，并按其中的最高标准

进行实践，保护员工的合法权益。 

• 相互尊重和包容的工作环境：我们共同维持着一个相互尊重和包容的工作环境，并希望所有员工都能相互

尊重。 
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如需了解更多关于我们对营造安全且相互尊重的工作环境的承诺，请参阅固特异的《商业行为手册》以及我们的相

关政策，包括《全球零容忍手册》、《负责任运营政策》、《全球隐私政策》、《员工隐私政策》，以及《勇于直

言政策》。 
 
D. 员工人身自由 
固特异承认并尊重员工通过加入自行选择的组织（如工会）参与集体谈判或拒绝加入这些组织的权利和自由。任何

员工均不得因加入合法协会或工会，或参与此类组织的合法活动而遭到解雇、歧视、骚扰、恐吓或报复。 
 
E. 身份证件保留 
员工应保留其身份证件的所有权和控制权，包括护照、工作许可证、资格证书或旅行证件。固特异不应限制员工流

动和离开其受雇国家/地区的能力。固特异将尽可能地使用身份证件的副本。如固特异出于遵守当地法律的目的（例

如处理工作许可证申请）需要处理员工的原始身份证件，则应实施以下保护措施： 
• 获得员工的书面同意，且必须为员工自愿同意；  
• 确保文件的保留时间不超过绝对必要的时间；以及  
• 向员工提供其身份证件的副本，以便其在没有原件的情况下自由行动。  

 
任何外籍、外来务工人员都有权使用仅限其本人使用的个人安全储物柜，并可在其中存放身份证件。 
 
F. 负责任招聘 
招聘工作应以尊重和保护国际公认人权的方式进行。员工必须是由固特异或通过劳务经纪人和/或招聘机构直接雇

佣，后者需满足条件 (i) 经“人力资源顾问”筛选，且通过本公司在《反贿赂政策》和《国际反贿赂合规操作指南》

中概述的尽职调查流程以及 (ii) 同意遵守本公司《供应商行为准则》中列出的人权标准。  
 
雇用条款和条件的协议必须为自愿，不受欺骗或胁迫。在形成雇佣关系之前，应向所有员工提供明确的书面雇佣条

款和条件，其中包括有关工资和工时的详细信息，并以员工能够理解的表述来编写。  
 
我们支持雇主支付原则：任何员工都不应为工作付费，即招聘的费用不应由员工承担，而是由雇主承担。不得要求

任何个人向其雇主或任何劳务经纪人、代理人或招聘公司支付招聘费用或相关费用，以确保在固特异受雇。与招聘

过程有关的费用可能包括雇用前药物检查、医疗费用、保险费用、技能和资格测试费用、培训和指导费用、设备费

用、旅行和住宿费用以及行政费用。如我们得知有员工被要求支付该等费用，我们会在发现后尽快发还该员工。  
 
 
监督 
本公司董事会全面监督公司对尊重和保护基本人权的承诺。 
 
固特异的首席可持续发展官在总法律顾问、首席合规官和首席人力资源官的协助下，负责本政策的解释和管理。在

与固特异美好未来指导委员会和其他内部利益相关者协商后，他们还负责确保制定相应程序，以支持公司落实本政

策中概述的各项承诺，包括相关的第三方尽职调查流程、政策与供应商行为准则的更新、培训以及补救措施。 
 
 
违反政策  
 
任何违反或要求他人违反本政策或适用法律的员工将受到适当的纪律处分，情节严重者将被终止雇佣关系、没收福

利以及遭到民事和刑事起诉。如果发现有违反本政策的行为，我们将采取其他适当的措施，其中可能包括采取纠正

对个人产生不利影响的措施、终止与违反本政策的第三方的合作或其他举措。 
 
 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Zero-Tolerance-Booklet.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
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如何提出疑虑或问题 
 
如果您对本政策或此处涉及的主题有任何疑问或疑虑，请联系： 

• 您的经理； 
• 您的人力资源代表； 
• 副总裁兼首席合规官，联系电话：1-330-796-7288 (GTN 446-7288)；全球合规与道德运营总监，联系电话：

1-330-796-0375 (GTN 446-0375)；或合规与道德区域总监（有关联系信息，请参阅合规与道德网站：

http://go.goodyear.com/ethics/）； 
• 内部审计副总裁，联系电话：1-330-796-0719 (GTN 446-0719)； 
• 固特异正直热线：https://goodyear.ethicspoint.com。  在美国和加拿大，您可以拨打免费电话：1-888-GY-

HOTLINE (1-888-494-6854)。  在所有其他国家/地区，您可以访问以下网址获取拨号说明：

https://goodyear.ethicspoint.com，或拨打受话人付款/对方付费电话：+1-503-726-2371；或前往 
• 负责您业务或职能的固特异律师或总法律顾问办公室。 

 
请记住，固特异严禁对善意举报已知或涉嫌违反政策或法律的个人（即使这些疑虑没有得到证实）或在调查中诚

实、全面地参与及配合调查的个人实施任何形式的报复。 
 
相关政策和程序 

• 《商业行为手册》(Business Conduct Manual) 
• 《供应商行为准则》 
• 《天然橡胶采购政策》 
• 《大豆油采购政策》 
• 《全球零容忍手册》 
• 《负责任运营政策》 
• 《全球隐私政策》 
• 《员工隐私政策》 
• 《勇于直言政策》 
• 《反贿赂政策》 
• 《国际反贿赂合规操作指南》   

http://go.goodyear.com/ethics/
https://goodyear.ethicspoint.com/
https://goodyear.ethicspoint.com/
https://corporate.goodyear.com/us/en/commitments/reports-and-policies/business-conduct-manual.html
https://supplier.goodyear.com/docs/code/gy_supplier_code_of_conduct_eng.pdf
https://supplier.goodyear.com/docs/resources/goodyear_natural_rubber_procurement_policy.pdf
https://supplier.goodyear.com/docs/resources/goodyear_sustainable_soybean_oil_policy.pdf
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Zero-Tolerance-Booklet.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
https://corporate.goodyear.com/us/en/commitments/reports-and-policies/anti-bribery-policy.html
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx

