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TUJUAN 
 
Kebijakan Hak Asasi Manusia Global Goodyear adalah salah satu komitmen kita terhadap praktik bisnis yang etis dan 
bertanggung jawab kepada masyarakat. Selain itu, Goodyear juga memegang komitmen untuk menghormati dan 
melindungi hak asasi dasar manusia, juga mematuhi undang-undang dan peraturan di setiap negara tempat kami 
beroperasi. Komitmen lainnya meliputi kepatuhan terhadap standar internasional terkait hak asasi manusia, seperti 
Asas-Asas Pedoman Perserikatan Bangsa-Bangsa tentang Bisnis dan Hak Asasi Manusia, Pedoman OECD untuk 
Perusahaan Multinasional, Deklarasi tentang Prinsip dan Hak Dasar di Tempat Kerja dari Organisasi Perburuhan 
Internasional, serta konvensi lainnya yang terkait. 
 
 
LINGKUP 
 
Kebijakan Hak Asasi Manusia Global ini berlaku untuk semua direktur, pejabat, dan karyawan yang digaji dan per jam 
(“Karyawan Goodyear”) di seluruh proses operasional global Goodyear. Kebijakan ini juga berlaku untuk kontraktor, 
agen, dan pihak ketiga lain yang bertindak atas nama Goodyear. Jika ada pertanyaan, silakan hubungi bagian Legal 
Goodyear pada bisnis atau fungsi terkait Anda. 
 
Goodyear berbisnis dengan pelanggan dan pemasok yang mematuhi standar setara dengan yang ditetapkannya bagi 
karyawan dan pemasoknya sendiri. Kami mewajibkan para penyuplai untuk mematuhi standar serupa dengan 
mengikuti Pedoman Perilaku Pemasok kami.  
 
 

https://supplier.goodyear.com/code
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DEFINISI 
 
Untuk tujuan Kebijakan ini, definisi berikut akan berlaku:  

• “Dokumen Identitas” artinya semua dokumen yang digunakan untuk membuktikan identitas seseorang. 
Misalnya, paspor, surat izin kerja, sertifikat keahlian, atau dokumen perjalanan. 

 
 
KEBIJAKAN 
 
Kita akan mematuhi semua undang-undang dan peraturan terkait hak asasi manusia serta standar yang berlaku 
mengenai ketenagakerjaan. Jika masalah tentang hak asasi manusia yang tercantum di bawah ini tidak termaktub 
dalam undang-undang atau peraturan, atau jika terjadi perbedaan antara kebijakan kami dan undang-undang atau 
peraturan yang berlaku, Goodyear akan mematuhi semua undang-undang dan peraturan yang berlaku dengan tetap 
menghormati hak asasi manusia yang diakui secara internasional serta prinsip yang dijelaskan dalam Kebijakan ini. 
 
A. Larangan Kerja Paksa 
Goodyear melarang segala bentuk kerja paksa atau wajib kerja, seperti buruh paksa penjara, tenaga kerja kontrak 
tanpa bayaran (termasuk perbudakan utang), perbudakan, dan perdagangan manusia. Selaras dengan komitmen kita 
untuk menjalankan praktik ketenagakerjaan tanpa paksaan: 

• Rekrutmen harus dijalankan sesuai dengan kaidah yang berlandaskan rasa hormat dan perlindungan 
terhadap hak asasi manusia yang berlaku secara internasional. 

• Goodyear tidak pernah menarik biaya rekrutmen atau biaya lain sebagai syarat diterima bekerja di Goodyear. 
• Persetujuan terhadap syarat dan ketentuan ketenagakerjaan harus diberikan secara sukarela tanpa adanya 

kecurangan dan paksaan. 
• Mobilitas pekerja tidak boleh dibatasi oleh kondisi kerja, penyitaan dokumen identitas atau imigrasi, 

penahanan uang jaminan, atau tindakan lain yang ditujukan untuk membatasi mobilitas. 
 
B. Larangan Mempekerjakan Anak-Anak 
Goodyear menerapkan larangan perekrutan tenaga kerja di bawah umur. Kami mematuhi undang-undang yang berlaku 
mengenai pekerja di bawah umur, dan hanya akan merekrut pekerja yang telah memenuhi persyaratan usia legal minimum 
yang berlaku di lokasi yang bersangkutan. Jika undang-undang setempat tidak menetapkan batasan usia, Goodyear tidak 
akan mempekerjakan anak di bawah usia 15 tahun. Pekerja berusia di bawah 18 tahun, tetapi di atas Usia Minimum, dilarang 
melakukan pekerjaan yang berbahaya atau berpotensi membahayakan kondisi fisik atau psikologisnya. 
 
C. Kondisi Kerja 
Goodyear berkomitmen untuk menciptakan tempat kerja yang aman dengan menghormati hak asasi manusia semua 
karyawan dan kontraktor. Sebagaimana dijelaskan dalam Pedoman Perilaku Bisnis Goodyear: 

• Kesehatan dan keselamatan: Semua fasilitas wajib mengutamakan kesehatan serta keselamatan di tempat 
kerja bagi seluruh karyawan Goodyear. 

• Anti-kekerasan, pelecehan, dan diskriminasi: Kami melarang segala bentuk kekerasan, ancaman, 
intimidasi, dan pelecehan seksual atau pelecehan lainnya.. Goodyear tidak menoleransi segala bentuk 
diskriminasi atas ras, warna kulit, suku, agama, negara asal, jenis kelamin (termasuk kehamilan), orientasi 
seksual, identitas gender, usia, disabilitas, status veteran, informasi genetik, keturunan, status 
kewarganegaraan, atau karakteristik lain yang dilindungi oleh hukum yang berlaku. 

• Privasi: Goodyear berkomitmen untuk melakukan operasi bisnisnya di seluruh dunia dengan cara yang secara 
aktif melindungi privasi pribadi dan mematuhi semua undang-undang privasi yang berlaku. Kami menghormati 
privasi pribadi karyawan dan berupaya menerapkan praktik yang sesuai baik untuk memperoleh, merekam, 
menyimpan, menggunakan, maupun memproses informasi yang dapat diidentifikasi secara pribadi. 

• Pelaporan dan anti-pembalasan: Kami mengharapkan semua karyawan untuk melakukan Pelaporan jika 
menemukan potensi atau dugaan pelanggaran hukum atau kebijakan, dan bekerja sama sepenuhnya dengan 
penyelidikan internal. Kami melarang tegas segala bentuk pembalasan terhadap individu yang Pelaporan 
atau bekerja sama dalam penyelidikan dengan itikad baik. 
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• Upah dan jam kerja: Kami juga mematuhi semua undang-undang, peraturan, serta perjanjian bersama yang 
berlaku (mana pun dengan tingkat perlindungan tertinggi) terkait upah dan jam kerja. 

• Tempat kerja yang penuh rasa hormat dan inklusif: Kami membangun lingkungan tempat kerja yang penuh 
rasa hormat dan mengharapkan semua Karyawan untuk menghormati satu sama lain. 

 
Untuk informasi selengkapnya tentang komitmen kami terhadap lingkungan kerja yang aman dan penuh rasa hormat, 
baca Panduan Perilaku Bisnis Goodyear serta kebijakan terkait, termasuk Buklet Kebijakan Nol Toleransi Global, 
Kebijakan Operasional yang Bertanggung Jawab, Kebijakan Privasi Global, Kebijakan Privasi Karyawan, dan Kebijakan 
Pelaporan. 
 
D. Kebebasan Berserikat 
Goodyear mengakui serta menghormati hak dan kebebasan pekerja untuk berkumpul atau melakukan perundingan 
bersama melalui organisasi tertentu (misalnya serikat) pilihannya sendiri, juga hak mereka untuk menolak bergabung 
dengan organisasi tersebut. Tidak ada Karyawan yang akan diberhentikan, didiskriminasi, dilecehkan, diintimidasi, 
atau dikenakan tindakan pembalasan karena ergabung ke suatu asosiasi atau serikat pekerja yang sah, atau 
bertindak apa pun dalam kegiata organisasi tersebut selama tidak bertentangan dengan hukum. 
 
E. Penyimpanan Dokumen Identitas 
Pekerja harus tetap memiliki dan memegang kendali atas Dokumen Identitas mereka, termasuk paspor, izin kerja, 
sertifikat kualifikasi, atau dokumentasi perjalanan. Goodyear tidak boleh membatasi mobilitas maupun melarang 
pekerja keluar dari negara tempat mereka dipekerjakan. Selama memungkinkan, Goodyear hanya akan menggunakan 
salinan Dokumen Identitas. Apabila perlu menangani Dokumen Identitas yang asli guna mematuhi undang-undang 
setempat—misalnya untuk memproses pengajuan izin kerja—Goodyear akan menerapkan upaya keamanan berikut: 

• Meminta izin tertulis dari pekerja bersangkutan, yang harus diberikan secara sukarela;  
• Memastikan dokumen tersebut disimpan hanya dalam periode yang diperlukan; dan  
• Menyediakan salinan Dokumen Identitas kepada pekerja untuk mendukung mobilitasnya ketika dokumen asli 

tidak tersedia.  
 
Pekerja migran asing harus mendapat fasilitas loker individu yang aman dan hanya dapat diakses olehnya untuk 
menyimpan Dokumen Identitasnya. 
 
F. Rekrutmen yang Bertanggung Jawab 
Rekrutmen harus dijalankan sesuai dengan kaidah yang berlandaskan rasa hormat dan perlindungan terhadap hak 
asasi manusia yang berlaku secara internasional. Karyawan wajib dipekerjakan langsung oleh Goodyear maupun 
melalui biro tenaga kerja dan/atau agensi rekrutmen yang telah (i) lolos dalam proses pemeriksaan sebagai 
“Konsultan/Penasihat HR” dan proses uji tuntas sebagaimana dijelaskan dalam Kebijakan Antisuap juga Panduan 
Operasional Kepatuhan Antisuap, serta (ii) setuju untuk mematuhi standar hak asasi manusia yang diuraikan dalam 
Pedoman Perilaku Pemasok.  
 
Persetujuan terhadap syarat dan ketentuan ketenagakerjaan harus diberikan secara sukarela tanpa adanya 
kecurangan dan paksaan. Sebelum mengadakan perjanjian hubungan kerja, semua pekerja harus mendapatkan 
informasi tertulis mengenai syarat dan ketentuan ketenagakerjaan dengan sejelas-jelasnya, termasuk keterangan 
mengenai gaji dan jam kerja, dalam bahasa yang mereka pahami.  
 
Kita mendukung Prinsip Segala Biaya Ditanggung Perusahaan (Employer Pays): Pekerja tidak dipungut biaya sepeser 
pun dalam proses melamar kerja — biaya rekrutmen ditanggung oleh perusahaan, bukan pekerja. Tidak ada satu pun 
kandidat yang diwajibkan atau diminta membayar biaya rekrutmen atau biaya terkait kepada perusahaan atau biro 
tenaga kerja, agen, ataupun perusahaan rekrutmen demi diterima bekerja di Goodyear. Biaya terkait proses 
rekrutmen dapat mencakup pengeluaran untuk tes bebas narkoba, pemeriksaan medis, asuransi, pengujian keahlian 
dan kualifikasi, pelatihan dan orientasi, peralatan, transportasi dan akomodasi, serta administrasi. Jika ada calon 
pekerja yang membayar biaya atau ongkos semacam ini, Goodyear akan mengganti sejumlah yang telah dibayarkan 
kepada pihak bersangkutan sesegera mungkin setelah hal ini diketahui.  
 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Zero-Tolerance-Booklet.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
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PENGAWASAN 
Direksi melakukan pengawasan umum untuk memastikan komitmen Perusahaan dalam menghormati dan melindungi 
hak asasi manusia. 
 
Chief Sustainability Officer Goodyear, dengan bantuan dari General Counsel, Chief Compliance Officer, dan Chief 
Human Resources Officer, bertanggung jawab atas interpretasi serta pengelolaan Kebijakan ini. Melalui konsultasi 
dengan Better Future Steering Committee Goodyear dan pemangku kepentingan internal lainnya, pihak tersebut juga 
akan bertanggung jawab untuk memastikan bahwa prosedur yang mendukung implementasi Perusahaan atas 
komitmen yang dijabarkan dalam Kebijakan ini, termasuk proses uji tuntas pihak ketiga terkait, pembaruan kebijakan 
dan Pedoman Perilaku Pemasok, pelatihan, serta upaya remediasi, sudah diberlakukan. 
 
 
PELANGGARAN KEBIJAKAN  
 
Karyawan yang melanggar, atau meminta orang untuk melanggar, Kebijakan ini atau undang-undang yang berlaku 
akan dikenai tindakan pendisiplinan yang sesuai hingga dan termasuk pemutusan hubungan kerja, hangusnya 
tunjangan, dan tuntutan perdata dan pidana. Goodyear akan mengambil tindakan yang sesuai jika menemukan 
pelanggaran terhadap Kebijakan ini, yang mungkin mencakup langkah penanggulangan dampak yang merugikan 
individu, pemutusan hubungan kerja dengan pihak ketiga yang terbukti melanggar Kebijakan ini, atau langkah lainnya. 
 
 
CARA MENGAJUKAN KELUHAN ATAU PERTANYAAN 
 
Jika Anda memiliki pertanyaan tentang Kebijakan ini atau topik-topik yang dijelaskan dalam Kebijakan ini, silakan 
hubungi: 

• Atasan Anda; 
• Perwakilan Departemen HR Anda; 
• VP & Chief Compliance Officer di 1-330-796-7288 (GTN 446-7288); Direktur Operasional Kepatuhan & Etika 

Global di 1-330-796-0375 (GTN 446-0375); atau Direktur Kepatuhan & Etika Regional di (buka Situs Web 
Kepatuhan & Etika: http://go.goodyear.com/ethics/ untuk informasi kontak); 

• VP (Wakil Direktur Utama) Audit Internal di 1-330-796-0719 (GTN 446-0719); 
• Saluran Siaga Integritas Goodyear di https://goodyear.ethicspoint.com. Di Amerika Serikat dan Kanada, Anda 

dapat menghubungi nomor bebas pulsa: 1-888-GY-HOTLINE (1-888-494-6854). Dari negara lainnya, Anda dapat 
membaca petunjuk melakukan panggilan di: https://goodyear.ethicspoint.com atau melakukan panggilan 
dengan biaya yang dibebankan kepada penerima (reverse charge/collect call) di nomor +1-503-726-2371; atau 

• Bagian Legal Goodyear yang bertanggung jawab atas bisnis atau divisi terkait. 
 

Perlu diperhatikan bahwa Goodyear melarang keras tindakan pembalasan dalam bentuk apa pun terhadap individu 
yang beriktikad baik melaporkan pelanggaran yang diketahui atau dugaan pelanggaran atas kebijakan atau hukum 
(bahkan jika keluhan tersebut ternyata tidak berdasar) atau yang berpartisipasi dan bekerja sama secara jujur dan 
suportif selama penyelidikan. 
 
PROSEDUR DAN KEBIJAKAN TERKAIT 

• Pedoman Perilaku Bisnis 
• Kode Etik Pemasok 
• Kebijakan Pengadaan Karet Alami 
• Kebijakan Pengadaan Minyak Kedelai 
• Buklet Kebijakan Nol Toleransi Global 
• Kebijakan Operasional yang Bertanggung Jawab 
• Kebijakan Privasi Global 
• Kebijakan Privasi Karyawan 
• Kebijakan Pelaporan 
• Kebijakan Antisuap 
• Panduan Operasional Kepatuhan Antisuap Internasional 

http://go.goodyear.com/ethics/
https://goodyear.ethicspoint.com/
https://goodyear.ethicspoint.com/
https://corporate.goodyear.com/us/en/commitments/reports-and-policies/business-conduct-manual.html
https://supplier.goodyear.com/docs/code/gy_supplier_code_of_conduct_eng.pdf
https://supplier.goodyear.com/docs/resources/goodyear_natural_rubber_procurement_policy.pdf
https://supplier.goodyear.com/docs/resources/goodyear_sustainable_soybean_oil_policy.pdf
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Zero-Tolerance-Booklet.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
https://corporate.goodyear.com/us/en/commitments/reports-and-policies/anti-bribery-policy.html
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx

