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FINALITÀ 
 
La Politica globale sui diritti umani di Goodyear si inserisce nell'ambito delle pratiche aziendali in riferimento ai 
comportamenti etici e socialmente responsabili. Goodyear si impegna a rispettare e tutelare i diritti umani 
fondamentali, nel rispetto delle leggi e normative di ciascun Paese in cui opera e in conformità con gli standard sui 
diritti umani riconosciuti a livello internazionale, inclusi i principi guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani, 
le linee guida dell'OCSE rivolte alle aziende multinazionali, e la Dichiarazione dell'Organizzazione Internazionale del 
lavoro sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro e convenzioni correlate. 
 
 
AMBITO DI APPLICAZIONE 
 
La presente Politica globale sui diritti umani si applica a tutti i direttori, funzionari e dipendenti stipendiati e retribuiti 
su base oraria (“Dipendenti Goodyear”) in tutte le attività globali di Goodyear. La stessa si applica inoltre a determinati 
appaltatori, agenti e altre terze parti che agiscono per conto di Goodyear; per qualsiasi domanda, rivolgersi al legale 
responsabile della propria attività o funzione. 
 
Goodyear si impegna a svolgere la propria attività con clienti e fornitori che rispettano standard simili con i propri 
dipendenti e fornitori. Esigiamo inoltre dai nostri fornitori conformità a standard simili nel rispetto del Codice di 
condotta per i fornitori.  
 
 

https://supplier.goodyear.com/code
https://supplier.goodyear.com/code
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DEFINIZIONI 
 
Ai fini della presente Politica, si applica la definizione seguente:  

• “Documento di identità”: qualsiasi documento utilizzato per provare l'identità di una persona. I documenti di 
identità includono passaporti, permessi di lavoro, certificati di qualifica o documenti di viaggio. 

 
 

POLICY 
 
Goodyear si impegna a rispettare tutte le leggi e normative applicabili in materia di diritti umani e standard lavorativi. 
Ove non siano in vigore leggi o normative in materia di diritti umani come descritte di seguito, o in caso di divergenza 
tra le nostre politiche e le leggi o normative vigenti, Goodyear si impegna a rispettare le leggi e le normative 
applicabili, cercando al contempo soluzioni che tengano fede ai diritti umani riconosciuti a livello internazionale e ai 
principi stabiliti nella presente politica. 
 
A. Divieto di lavoro forzato 
Goodyear vieta qualsiasi forma di lavoro forzato od obbligatorio, inclusi il lavoro punitivo, il lavoro coatto (compreso 
quello debitorio), forme di schiavitù e la tratta di esseri umani. In linea con il nostro impegno nei confronti di politiche 
di impiego imparziali, fa fede quanto segue: 

• Il processo di assunzione deve essere condotto nel rispetto e nella tutela dei diritti umani riconosciuti a 
livello internazionale. 

• Nessun soggetto è tenuto a sostenere alcun costo di assunzione o correlato per ottenere un impiego con 
Goodyear. 

• Il consenso sui termini e le condizioni di impiego deve essere volontario e non soggetto a raggiro o 
costrizione. 

• La libertà di movimento dei lavoratori non deve essere limitata dalle condizioni di impiego, dalla confisca dei 
documenti di identità o immigrazione, dal versamento di cauzioni o da qualsiasi altra azione volta 
all'impedimento della mobilità. 

 
B. Divieto di lavoro minorile 
Goodyear proibisce il ricorso al lavoro minorile, impegnandosi a rispettare le leggi vigenti in materia, limitando l'impiego 
ai lavoratori che soddisfano i requisiti di età minima legale in vigore nei Paesi di pertinenza. In assenza di leggi locali che 
stabiliscano un'età maggiore, ci impegniamo a non assumere bambini di età inferiore ai 15 anni. Nei casi in cui giovani 
dipendenti siano al di sopra dell'età minima ma al di sotto dei 18 anni, non devono essere autorizzati a svolgere mansioni 
che comportino pericoli o che possano metterne a repentaglio le condizioni fisiche o psicologiche. 
 
C. Condizioni di lavoro 
Goodyear si impegna a creare luoghi di lavoro sicuri in cui i diritti umani di tutti i dipendenti e collaboratori vengano 
rispettati. Come descritto nel Manuale di condotta aziendale di Goodyear: 

• Salute e sicurezza: la salute e la sicurezza sul luogo di lavoro sono un valore fondamentale in ogni struttura e 
per tutte le risorse di Goodyear. 

• Proibire la violenza, le molestie e la discriminazione: è vietata qualsiasi forma di violenza, minaccia, 
intimidazione, molestia sessuale o di altro tipo. Non sono tollerati atti di discriminazione sulla base di razza, 
colore, etnia, religione, origine nazionale, sesso (compresa la gravidanza), orientamento sessuale, identità di 
genere, età, disabilità, stato di reduce di guerra, patrimonio genetico, genealogia, cittadinanza o altre 
caratteristiche tutelate dalle leggi vigenti. 

• Privacy: Goodyear si impegna a condurre le proprie attività commerciali in tutto il mondo in modo da 
proteggere attivamente la privacy personale e rispettare tutte le leggi sulla privacy applicabili. Rispettiamo 
la privacy personale dei nostri collaboratori e ci impegniamo ad attuare pratiche adeguate per l'acquisizione, 
la registrazione, l'archiviazione, l'utilizzo o qualsiasi altro tipo di trattamento dei dati personali identificativi. 

• Segnalazioni e divieto di ritorsioni: ci aspettiamo che tutti i dipendenti segnalino tempestivamente 
eventuali violazioni potenziali o sospette della legge o delle politiche aziendali e collaborino pienamente con 
qualsiasi indagine interna; vietiamo severamente qualsiasi forma di ritorsione nei confronti di persone che, 
in buona fede, segnalano violazioni o collaborano alle indagini. 
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• Retribuzione e ore lavorative: infine, Goodyear rispetta leggi, normative e contratti collettivi in vigore (a 
seconda di quale garantisca più tutele) in materia di retribuzioni e ore lavorative. 

• Ambiente di lavoro rispettoso e inclusivo: manteniamo un ambiente di lavoro rispettoso e ci aspettiamo 
che tutti i collaboratori si trattino gli uni con gli altri con rispetto. 

 
Per ulteriori informazioni sul nostro impegno a garantire un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso, consultare il 
Manuale di condotta aziendale di Goodyear e le nostre politiche correlate, tra cui l’Opuscolo sulla tolleranza zero a 
livello globale, la Policy sulle operazioni responsabili, l’Informativa globale sulla privacy, l’Informativa sulla privacy per 
i collaboratori e la Policy di segnalazione. 
 
D. Libertà di associazione 
Goodyear riconosce e rispetta i diritti e la libertà dei lavoratori di aderire collettivamente a organizzazioni (quali i 
sindacati) da loro scelti o di astenersi dall'unirsi a tali organizzazioni. Nessun dipendente sarà soggetto a 
licenziamento, discriminazione, molestie, intimidazioni o ritorsioni a causa dell'adesione a un'associazione o 
sindacato dei lavoratori o della partecipazione alle attività legittime di tali organizzazioni. 
 
E. Conservazione dei documenti di identità 
I lavoratori conserveranno il possesso e il controllo dei propri documenti di identità, inclusi passaporti, permessi di 
lavoro, certificati di qualifica o documentazione di viaggio. Goodyear non limiterà la capacità dei lavoratori di 
spostarsi e di lasciare il Paese in cui lavorano. Goodyear utilizzerà copie dei documenti d'identità ove possibile. Ove 
fosse necessario che Goodyear gestisca i documenti di identità originali ai fini della conformità alle leggi locali, ad 
esempio per elaborare le richieste di permessi di lavoro, saranno applicate le seguenti misure di protezione: 

• ottenimento del consenso scritto dei lavoratori, che deve essere liberamente prestato;  
• garanzia che i documenti non siano conservati per un periodo di tempo superiore a quello strettamente 

necessario; e  
• fornitura ai lavoratori di copie dei propri documenti di identità per facilitare la loro libertà di movimento 

quando non sono in possesso dei documenti originali.  
 
I lavoratori stranieri avranno accesso a un armadietto personale riservato in cui l’accesso sarà loro esclusivamente 
riservato e in cui potrannoarchiviare i documenti di identità. 
 
F. RESPONSABILE DELL’ASSUNZIONE 
Le assunzioni devono essere condotte nel rispetto e nella tutela dei diritti umani riconosciuti a livello internazionale. I 
collaboratori devono essere assunti direttamente da Goodyear o tramite intermediari del lavoro e/o agenzie di 
collocamento che (i) siano stati opportunamente selezionati come “Consulenti/esperti di risorse umane” e abbiano 
superato il nostro processo di due diligence, come descritto nella Policy anticorruzione e nella Guida operativa di 
compliance anticorruzione internazionale, e (ii) abbiano accettato di rispettare i nostri standard in materia di diritti 
umani, come previsto dal nostro Codice di condotta per i fornitori.  
 
Il consenso sui termini e le condizioni di impiego deve essere volontario e non soggetto a raggiro o costrizione. Prima 
dell'inizio del rapporto di lavoro, tutti i lavoratori devono ricevere termini e condizioni di impiego chiari e che 
includano i dettagli relativi a salari e orari di lavoro e che siano redatti in un linguaggio comprensibile.  
 
Sosteniamo il principio "Paga il datore di lavoro": nessun lavoratore deve pagare per un impiego; i costi 
dell'assunzione devono essere sostenuti solo ed esclusivamente dal datore di lavoro. A nessun individuo verrà 
chiesto di pagare tasse di assunzione o costi correlati al proprio datore di lavoro, o a qualsiasi intermediario del 
lavoro, società o agente di collocamento, per ottenere un impiego presso Goodyear. I costi relativi al processo di 
assunzione possono includere esami tossicologici pre-assunzione, spese mediche, oneri assicurativi, spese per test 
attitudinali e di qualificazione, spese per formazione e orientamento, costi per le apparecchiature, spese di viaggio e 
alloggio, e oneri amministrativi. Qualora dovessimo scoprire che a un lavoratore è stato chiesto di pagare tali costi od 
oneri, rimborseremo il lavoratore non appena possibile.  
 
 

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Zero-Tolerance-Booklet.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Zero-Tolerance-Booklet.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
https://corporate.goodyear.com/us/en/commitments/reports-and-policies/anti-bribery-policy.html
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx
https://supplier.goodyear.com/code
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SUPERVISIONE 
Il nostro consiglio di amministrazione è responsabile della supervisione generale dell'impegno dell'azienda nel 
rispetto e nella tutela dei diritti umani fondamentali. 
 
Il Responsabile della sostenibilità di Goodyear, con l'assistenza del Responsabile affari legali, del Responsabile della 
conformità e del Responsabile delle risorse umane, ha il compito di interpretare e gestire la presente Politica. In 
consultazione con il Comitato direttivo Better Future di Goodyear e altri portatori di interessi interni, è inoltre 
responsabile di garantire l'adozione di procedure a supporto dell'attuazione da parte dell'azienda degli impegni 
delineati nella presente Politica, compresi i processi di due diligence di terze parti, gli aggiornamenti della politica e 
del Codice di condotta per i fornitori, la formazione e le iniziative di rimedio. 
 
 
VIOLAZIONI DELLA POLICY  
 
Qualsiasi collaboratore che violi, o chieda a qualcun altro di violare, la presente Policy o le leggi in vigore sarà 
passibile di provvedimenti disciplinari, che potranno includere la cessazione del rapporto di impiego, la revoca dei 
benefici e procedimenti in sede civile e penale. Qualora vengano individuate violazioni della presente Politica, 
saranno intraprese altre azioni appropriate, che potranno includere misure volte a porre rimedio agli effetti negativi 
sulle persone, la cessazione dei rapporti con i terzi colpevoli di violazione della presente Politica o altre azioni. 
 
 
COME SOLLEVARE DUBBI O DOMANDE 
 
In caso di domande o perplessità sulla presente Policy o sugli argomenti trattati, è possibile contattare: 

• Il proprio superiore; 
• Il proprio rappresentante delle risorse umane; 
• Il vicepresidente e responsabile della conformità al numero 1-330-796-7288 (GTN 446-7288); il Direttore, 

Operazioni globali di conformità ed etica al numero 1-330-796-0375 (GTN 446-0375); oppure un Direttore 
regionale, Conformità ed etica (vedere il sito web Conformità ed etica: http://go.goodyear.com/ethics/ per 
le informazioni di contatto); 

• Il Vice presidente, Audit interno al numero 1-330-796-0719 (GTN 446-0719); 
• Il numero verde per l'integrità di Goodyear all'indirizzo: www.goodyear.ethicspoint.com. Negli Stati Uniti e in 

Canada, è possibile chiamare il numero verde 1-888-GY-HOTLINE (1-888-494-6854). Per le segnalazioni 
provenienti da tutti gli altri paesi, le informazioni di contatto sono disponibili all'indirizzo: 
www.goodyear.ethicspoint.com o è possibile chiamare il numero +1-503-726-2371 addebitando il costo al 
destinatario; oppure 

• L'avvocato di Goodyear responsabile dell'attività o funzione o l'ufficio del General Counsel. 
 
Tenere presente che Goodyear vieta severamente qualsiasi forma di ritorsione nei confronti di individui che 
segnalano in buona fede violazioni - note o sospette - della Policy o della legge (anche se tali preoccupazioni sono 
infondate) o che partecipano e collaborano in modo onesto e completo a un'indagine. 
 
POLICY E PROCEDURE CORRELATE 

• Manuale di condotta aziendale 
• Codice di condotta per i fornitori 
• Politica di approvvigionamento della gomma naturale 
• Politica di approvvigionamento dell'olio di soia 
• Opuscolo sulla tolleranza zero a livello globale 
• Policy sulle operazioni responsabili 
• Informativa globale sulla privacy 
• Informativa sulla privacy dei collaboratori 
• Policy di segnalazione 
• Policy anticorruzione 
• Guida operativa di compliance anticorruzione internazionale 

http://go.goodyear.com/ethics/
https://goodyear.ethicspoint.com/
https://goodyear.ethicspoint.com/
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Business-Conduct-Manual.aspx
https://supplier.goodyear.com/code
https://supplier.goodyear.com/docs/resources/goodyear_natural_rubber_procurement_policy.pdf
https://supplier.goodyear.com/docs/resources/goodyear_sustainable_soybean_oil_policy.pdf
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Zero-Tolerance-Booklet.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Responsible-Operations-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Speak-Up-Policy.aspx
https://corporate.goodyear.com/us/en/commitments/reports-and-policies/anti-bribery-policy.html
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/International-Anti-Bribery-Compliance-Operational-Guide.aspx

