
  

 
หนา้ที ่1 นโยบายการรายงาน 

นโยบายการรายงาน 
 

ชือ่นโยบาย นโยบายการรายงาน 
หมายเลขนโยบายและเวอรช์นั POL-517 
วนัทีแ่กไ้ขลา่สุด 5-1-2024 
หมวดหมู ่ ฝ่ายกํากับดูแลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม 
ผูอ้า่น ทั่วโลก 
ออกโดยแผนก ฝ่ายกํากับดูแลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม 
เจา้ของนโยบาย รองประธานฝ่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมทั่วโลก 

 
 
วตัถปุระสงค ์
 
กู๊ ด เ ยี ย ร์  ไ ท ร์  แ อ น ด์  รั บ เ บ อ ร์  คั ม ป ะ นี  แ ล ะ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ  ( เ รี ย ก ร ว ม กั น ว่ า  “ กู๊ ด เ ยี ย ร์ ”  ห รื อ  “ เ ร า ” ) 
มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ ดํ า เ นิ น กิ จ ก า ร ด ้ ว ย ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  มี จ ริ ย ธ ร ร ม 
และปฏบัิตติามกฎหมายที่บังคับใชแ้ละนโยบายของบรษัิทในการดําเนินงานและสถานที่ปฏิบัติงานทุกแห่งของเราท่ัวโลก 
ก ร ร ม ก า ร  เ จ ้า ห น ้า ที่  ร ว ม ถึ ง พ นั ก ง า น ป ร ะ จํ า แ ล ะ ร า ย ชั่ ว โ ม ง ทุ ก ค น ใ น ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท กู๊ ด เ ยี ย ร์ ท่ั ว โ ล ก  
(รวมเรียกว่า “ผูร้่วมคา้ของกู๊ดเยียร์”) มีหนา้ที่รับผิดชอบในการทําความคุน้เคยและปฏิบัติตามคู่มือหลักปฏิบัติทางธุรกิจ  
โดยคน้หาคําแนะนําในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัเกีย่วกับภาระผกูพันเหล่านี้ และแจง้ใหท้ราบถงึขอ้กังวลตามนโยบายการรายงานนี้  
 
กู๊ดเยียร์ไวว้างใจใหผู้ร้่วมคา้ทุกคนทําสิง่ที่ถูกตอ้งตลอดเวลาและในสถานที่ทุกแห่งที่เราดําเนินธุรกจิ การละเมดิกฎหมาย 
คูม่อืหลักปฏบัิตทิางธรุกจิ หรอืนโยบายอืน่ๆ ของบรษัิทจะทําลายความไวว้างใจทีเ่ราสรา้งขึน้ระหวา่งกัน รวมถงึกับผูถ้อืหุน้ ลกูคา้  
ซัพพลายเออรข์องเรา และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรายอืน่ๆ ดว้ยเหตุนี้ ผูร้่วมคา้จงึตอ้งรายงานทันทหีากทราบถงึการละเมดิกฎหมาย 
คู่ มื อ ห ลั ก ป ฏิ บั ติ ท า ง ธุ ร กิ จ  ห รื อ น โ ย บ า ย อื่ น ๆ  ข อ ง บ ริ ษั ท ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น ห รื อ ต ้ อ ง ส ง สั ย 
ผูร้่วมคา้จะตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวนภายในใดๆ อยา่งเต็มที ่ 
 
นโยบายการรายงานนี้อธิบายถึงภาระผูกพันในการรายงาน วิธีรายงาน วิธีดําเนินการสอบสวน และขั ้นตอนต่างๆ 
ทีกู่ด๊เยยีรอ์าจดําเนนิการเมือ่สิน้สดุการสอบสวน  
 
เ ร า ท ร า บ ดี ว่ า ก า ร ร า ย ง า น นั้ น ต ้ อ ง ใ ช ้ ค ว า ม ก ล ้ า 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น เ รื่ อ ง เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ เ ด็ น ที่ ล ะ เ อี ย ด อ่ อ น แ ล ะ ค ว า ม ขั ด แ ย ้ง ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  ทั้ ง นี้  
การรายงานจะเป็นประโยชนส์งูสดุทัง้ต่อคณุและกูด๊เยยีร ์และเราขอยกยอ่งผูร้่วมคา้ทีดํ่าเนนิการรายงาน  
 
ขอบเขต 
 
น โ ย บ า ย นี้ มี ผ ล ใ ช ้ กั บ ผู ้ ร่ ว ม ค ้ า ข อ ง กู๊ ด เ ยี ย ร์ ทุ ก ค น  ห น่ ว ย ง า น  ส า ย ง า น 
หรอืหน่วยธรุกจิของกูด๊เยยีรบ์างแหง่อาจใชภ้าคผนวกนโยบายทีใ่หคํ้าแนะนําดา้นการรายงานเพิม่เตมิทีส่อดคลอ้งกับขอ้กําหนด
ท า ง ก ฎ ห ม า ย ใ น พื้ น ที่  
และผูร้่วมคา้มหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการปฏบัิตติามภาคผนวกในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งและคําแนะนําเพิม่เตมิทีร่ะบุไวใ้นนัน้  
 
ผูร้่วมคา้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสว่นหนึง่ของกู๊ดเยยีรส์ามารถสง่รายงานผ่านสายดว่นจรยิธรรมของกูด๊เยยีรไ์ด ้และเราจะจัดการรายงานจาก 
ผูร้่วมคา้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสว่นหนึง่ของกู๊ดเยยีรต์ามนโยบายนี้  
 
 



  

 
หนา้ที ่2 นโยบายการรายงาน 

นโยบาย 
 
ความรบัผดิชอบดา้นการรายงาน 
 
ผูร้่วมคา้ของกู๊ดเยียร์ทุกคนมีหนา้ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามคู่มือหลักปฏิบัติทางธุรกิจ นโยบายทั้งหมดของบริษัท 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่ บั ง คั บ ใ ช ้ ทุ ก ร า ย ก า ร 
รวมถงึมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการรายงานการละเมดิหรอืการละเมดิทีต่อ้งสงสัยตามนโยบายการรายงานนี ้
 
ผูจั้ดการจะมคีวามรับผดิชอบในระดับที่สงูกว่าและตอ้งเป็นผูนํ้าทีม่ีความซือ่สัตยแ์ละสง่เสรมิวัฒนธรรมดา้นจรยิธรรมของบรษัิท 
โดยพวกเขาเหลา่นี้มักจะเป็นบุคคลตดิต่อแรกของผูร้่วมคา้ซึง่มคํีาถามเกีย่วกับประเด็นดา้นจรยิธรรมหรอืขอ้กังวลเกีย่วกับการละเ
มิดนโยบายของบริษัทที่อาจเกดิขึน้ เมื่อผูจั้ดการทราบถึงการละเมดิกฎหมายหรือนโยบายของกู๊ดเยียร์ที่อาจเกดิขึน้แลว้ 
ผูจั้ดการไม่ควรดําเนินการสอบสวนดว้ยตนเอง แต่จะตอ้งรายงานขอ้กังวลเหล่านี้ไปยังฝ่ายที่เหมาะสมของบริษัท เช่น 
ฝ่ายกํากับดูแลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม การตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรอืฝ่ายกฎหมาย นอกจากนี้ 
ผู ้ จั ด ก า ร ยั ง ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น ปั ญ ห า ผ่ า น ท า ง  ฟ อ ร์ ม แ บ บ เ ปิ ด ป ร ะ ตู  
ซึง่เป็นแบบฟอรม์ทีม่ปีระสทิธภิาพทีช่่วยใหผู้จั้ดการสามารถรายงานเรือ่งไปยังสายด่วนจรยิธรรม (ดูสว่น “ขัน้ตอนการรายงาน” 
ที่ด า้นล่าง)  ได โ้ดยตรง  ทั ้งนี้  การบอกผู ร้ ายงานใหต้ิดต่อสายด่ วนหรือร ายงานเรื่ อ ง ดั งกล่ าวไป ยัง ฝ่ายอื่น ๆ 
ข อ ง บ ริ ษั ท ไ ม่ ถื อ เ ป็ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ภ า ร ะ ผู ก พั น ใ น ก า ร ส่ ง เ รื่ อ ง ข อ ง ผู ้ จั ด ก า ร 
ผู จั้ดการอาจตอ้งรับผิดชอบต่อการไม่รายงานดา้นการละเมิดกฎหมายหรือนโยบายของกู๊ด เยียร์ที่อาจเกิดขึ้น 
หรอืการไมป่ฏบัิตติามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่จัดการหรอืแกไ้ขปัญหา  
 
เราไมอ่นุญาตใหม้กีารตอบโต ้ 
 
กูด๊เยยีรห์า้มไมใ่หม้กีารตอบโตใ้นรูปแบบใดก็ตามต่อบคุคลที:่ 
 

• รายงานเรือ่งทีท่ราบโดยสจุรติหรอืสงสยัว่ามกีารละเมดินโยบายหรอืกฎหมาย “สจุรติ” หมายถงึการถามคําถามหรอื 
แจง้ขอ้กังวลทีค่ณุเชือ่วา่เป็นความจรงิ แมใ้นภายหลังจะพบว่าไมม่หีลักฐานประกอบขอ้กังวลเหลา่นัน้ก็ตาม 

• เขา้ร่วมและใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวนอยา่งจรงิใจและสมบรูณ ์
 
“การตอบโต”้ ดําเนนิการโดยใครก็ตามในบรษัิท (รวมถงึหัวหนา้งาน เพือ่นร่วมงาน 
หรอืผูร้่วมงานทีไ่มม่อํีานาจในการไล่ออกหรอืลดตําแหน่งของผูท้ีไ่ดร้ับความเสยีหายจากการตอบโต)้ 
ซึง่ไมไ่ดก้ระทําเพือ่การปฏบัิตงิานหรอืเหตผุลทางธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมาย 
แตก่ระทําเพือ่เป็นการลงโทษบคุคลหรอืหา้มไมใ่หบุ้คคลนัน้แจง้ขอ้กังวล 
เพือ่ไมใ่หถ้ามคําถามทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ หรอืเพือ่ไมใ่หค้วามร่วมมอืในการสอบสวนโดยสจุรติ 
การตอบโตอ้าจปรากฏชดัและมกีารกระทําตา่งๆ เชน่:  

 
• การลดตําแหน่งหรอืการเปลีย่นแปลงหนา้ทีร่ับผดิชอบ  
• การปฏเิสธโอกาสดา้นความกา้วหนา้ 
• การสญูเสยีสทิธปิระโยชนห์รอืผลประโยชน ์ 
• การเลกิจา้งหรอืการขู่วา่จะเลกิจา้ง หรอื 
• การขม่ขู่ทัง้ทางตรงและทางออ้มวา่จะใชค้วามรุนแรงหรอืการทํารา้ยร่างกาย 

 
ทัง้นี้ การตอบโตอ้าจปรากฏไม่ชดัเจนนักและจะมกีารกระทําต่างๆ เชน่:  
 

• การกล่ันแกลง้ 
• การเผยแพร่ขา่วลอื  
• การปกปิดขอ้มูลทีจํ่าเป็นสําหรับการปฏบัิตงิาน หรอื  
• การกดีกันหรอืการขับออกจากสงัคม  

 
การตอบโตถ้ือเป็นการกระทําผดิรา้ยแรง และการตอบโตใ้ดๆ จะตอ้งถูกลงโทษทางวนัิย ซึง่สูงสุดและรวมถงึการเลกิจา้งและ 
การริบคืนผลประโยชน์ดว้ย หากคุณเชื่อว่าคุณถูกตอบโตห้รือเชื่อว่ามีผูอ้ื่นถูกตอบโต ้โปรดรายงานใหบ้ริษัททราบทันที  
โดยตดิตอ่ฝ่ายตา่งๆ ทีร่ะบไุวใ้นสว่น “ขัน้ตอนการรายงาน” ของนโยบายนี ้
 

https://goodyear.ethicspointvp.com/custom/goodyear/forms/mgr/form_data.asp


  

 
หนา้ที ่3 นโยบายการรายงาน 

การรายงานการกระทําความผดิจะไม่สามารถปกป้องผูท้ี่ถูกลงโทษทางวนัิยจากการกระทําผดิระเบยีบหรือกระทําความผดิได ้
อย่างไรก็ตาม การรายงานดว้ยตนเองและความร่วมมือเป็นปัจจัยที่จําเป็นตอ้งคํานึงถงึเมื่อพจิารณาเกี่ยวกับการแกไ้ขและ 
การลงโทษทีเ่หมาะสม  
 
ข ัน้ตอนการรายงาน 
 
หากคณุมขีอ้กังวลเกีย่วกับประเด็นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม หรอืการละเมดิกฎหมายหรอืนโยบายของบรษัิท  
คณุควรรายงานผ่านชอ่งทางใดชอ่งทางหนึง่ทีร่ะบุไวด้า้นล่างนี้: 
 

1. ผูจั้ดการของคณุหรอืผูจั้ดการของกูด๊เยยีรร์ายอืน่ๆ 
2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
3. รองประธานฝ่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมท่ัวโลก ทีห่มายเลข 1-330-796-7288  

(GTN 446-7288) หรอืผูอํ้านวยการฝ่ายปฏบัิตงิานการกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมท่ัวโลก  
ทีห่มายเลข 1-330-796-0375 (GTN 446-0375) 
หรอืผูอํ้านวยการฝ่ายสอบสวนและวเิคราะหก์ารกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมท่ัวโลก ทีห่มายเลข 
1-330-796-7972 (GTN 446-7972) หรอืผูอํ้านวยการระดับภูมภิาค 
ฝ่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม 
(โปรดดขูอ้มูลตดิตอ่ทีเ่ว็บไซตฝ่์ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมที:่ 
https://goodyear.ethicspoint.com) 

4. รองประธานฝ่ายตรวจสอบภายใน ทีห่มายเลข 1-330-796-0719 (GTN 446-0719) หรอื 
5. นักกฎหมายของกูด๊เยยีรท์ีร่ับผดิชอบธรุกจิหรอืหน่วยของคณุ หรอืสํานักงานทีป่รกึษากฎหมายท่ัวไป 
6. นอกจากนี้ คณุยังสามารถรายงานขอ้กังวลหรอืถามคําถามไดโ้ดยใชส้ายด่วนจรยิธรรมของบรษัิท ซึง่ดําเนนิการโดย 

ผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่าม (NAVEX) ทีย่อมรับรายงานแบบต่างๆ เชน่ รายงานแบบไมเ่ปิดเผยตัวตน 
การรายงานทางโทรศัพท ์หรอืการรายงานทางออนไลน ์
จากนัน้จงึแจง้เกีย่วกับรายงานแกฝ่่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม 
รายงานทีดํ่าเนนิการผ่านสายด่วนอาจเป็นในรูปแบบวาจาหรอืลายลักษณ์อักษร 
และผูร้ายงานสามารถอัปโหลดเอกสารประกอบการรายงานนัน้ได ้

• สายดว่นจรยิธรรมของกูด๊เยยีร ์(เว็บไซต)์: https://goodyear.ethicspoint.com  
• สายดว่นจรยิธรรมของกูด๊เยยีร ์(ทางโทรศัพท)์: ในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา คณุสามารถตดิตอ่:  

1-888-GY-HOTLINE (1-888-494-6854) โดยไมเ่สยีคา่บรกิาร สําหรับประเทศอืน่ๆ ทัง้หมด คณุสามารถ 
เขา้ใชคํ้าแนะนําในการโทรออกไดท้ี:่ https://goodyear.ethicspoint.com 
หรอืโทรแบบเรยีกเก็บเงนิยอ้นกลับทีห่มายเลข +1-503-726-2371 

• คณุสามารถใชบ้รกิารแปลไดใ้นกรณีทีค่ณุโทรตดิตอ่สายดว่นจรยิธรรมทางโทรศัพท ์
เว็บพอรทั์ลของสายด่วนจรยิธรรมมใีหบ้รกิารใน 23 ภาษา แมว้า่ภาษาทีค่ณุตอ้งการจะไมม่อียูใ่นตัวเลอืก 
คณุก็ยังคงสามารถสง่ขอ้มลูและรายงานในภาษานัน้ได ้

 
 
เราสนับสนุนใหบ้คุคลรายงานขอ้รอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางภายในของกู๊ดเยยีรท์ีร่ะบไุวข้า้งตน้ 
เพือ่ใหบ้รษัิทสามารถตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาเหลา่นัน้ได ้
ไมม่สีว่นใดในนโยบายนี้ทีม่วัีตถปุระสงคเ์พือ่จํากัดหรอืกดีกันบคุคลใดๆ 
จากการใชส้ทิธิข์องตนภายใตก้ฎหมายทีบั่งคับใชเ้พือ่รายงานขอ้รอ้งเรยีนไปยังหน่วยงานภาครัฐ  
 
การรายงานอาจจัดทําขึน้โดยไมเ่ปิดเผยตัวตน 
และกูด๊เยยีรก็์พยายามทีจ่ะปกป้องความลับและจะไมเ่ปิดเผยตัวตนของผูร้ายงานอยา่งดทีีส่ดุเทา่ทีจ่ะทําได ้
กูด๊เยยีรส์นับสนุนใหผู้ร้ายงานระบชุือ่และขอ้มูลตดิตอ่ของตน เพือ่ใหส้ามารถตดิตอ่ไดโ้ดยตรงในกรณีทีจํ่าเป็น 
และเพือ่ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างน่าพงึพอใจ 
กูด๊เยยีรส์นับสนุนใหผู้ร้ายงานแจง้ขอ้มลูใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปไดเ้มือ่ทําการรายงาน 
เนื่องจากการใหข้อ้มลูโดยละเอยีดจะชว่ยใหกู้ด๊เยยีรส์ามารถหาวธิทีีด่ทีีส่ดุในการจัดการกับเรือ่งดังกลา่วได ้
ในกรณีทีร่ายงานเป็นแบบไมเ่ปิดเผยตัวตนและดําเนนิการผา่นสายดว่นจรยิธรรมของกูด๊เยยีร ์
ผูร้ายงานอาจตอ้งใหข้อ้มลูสําหรับการตดิตามผล 
และกูด๊เยยีรอ์าจสือ่สารกับผูร้ายงานโดยไมเ่ปิดเผยตัวตนโดยใชฟั้งกช์นัการทํางานของสายดว่น  
กูด๊เยยีรส์นับสนุนใหผู้ร้ายงานทีไ่ม่ประสงคท์ีจ่ะเปิดเผยตัวตนรักษาการสือ่สารกับบรษัิทในลักษณะทีก่ลา่วไวน้ี้  

https://goodyear.ethicspoint.com/
https://goodyear.ethicspoint.com/
https://goodyear.ethicspoint.com/


  

 
หนา้ที ่4 นโยบายการรายงาน 

 
บคุคลทีส่ามารถดําเนนิการรายงานได ้ 
 
กูด๊เยยีรข์อเชญิชวนใหท้กุคนทีม่ขีอ้มลูหรอืขอ้กังวลเกีย่วกับการกระทําทีผ่ดิจรยิธรรมหรอืผดิกฎหมายรายงานขอ้กังวลเหลา่นี้ให ้
กูด๊เยยีรท์ราบ สายดว่นจรยิธรรมของกู๊ดเยยีรม์ไีวสํ้าหรับทุกคน รวมถงึผูร้่วมคา้และผูท้ีไ่มใ่ชผู่ร้่วมคา้ 
ซึง่มขีอ้มลูหรอืขอ้กังวลเกีย่วกับการกระทําทีผ่ดิจรยิธรรมหรอืผดิกฎหมายซึง่เกีย่วขอ้งกับกู๊ดเยยีร ์
 



  

 
หนา้ที ่5 นโยบายการรายงาน 

สิง่ทีส่ามารถรายงานได ้
 
ผูร้ายงานสามารถแจง้ขอ้กังวลเกีย่วกับการกระทําทีผ่ดิจรยิธรรมหรอืผดิกฎหมายซึง่เกีย่วขอ้งกับกูด๊เยยีรไ์ด ้ซึง่หมายรวมถงึ 
การดําเนนิการใดๆ ทัง้หมดทีไ่ดร้ับการคุม้ครองภายใตร้ะบบการแจง้เบาะแสในพืน้ที ่
รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงกฎการแจง้เบาะแสของสหภาพยโุรป (เชน่ คําสัง่ (สหภาพยโุรป) 2019/1937 
วา่ดว้ยการคุม้ครองบคุคลทีร่ายงานการละเมดิกฎหมายของสหภาพและกฎหมายทีบั่งคับใชใ้นประเทศสมาชกิสหภาพยโุรป) 
 
การรบัและทบทวนขอ้รอ้งเรยีน 
 
เมือ่กูด๊เยยีรไ์ดร้ับรายงานเกีย่วกับการละเมดิหรอืการละเมดิตอ้งสงสยั ฝ่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม 
(หรอืบคุคลทีฝ่่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมกําหนดใหส้อบสวนขอ้รอ้งเรยีน) 
จะแจง้ใหผู้ส้ง่รายงานทราบและรับทราบการรับขอ้รอ้งเรยีนในทันท ี(โดยปกตแิลว้จะใชเ้วลาไมเ่กนิเจ็ดวัน 
เวน้แตก่ฎหมายในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งจะกําหนดระยะเวลาใหส้ัน้กวา่นี้) 
รายงานการประพฤตมิชิอบทีต่อ้งสงสยัจะไดร้ับการตรวจสอบและดําเนนิการอยา่งเป็นความลับ ในวธิทีีเ่หมาะสม รวดเร็ว 
และละเอยีดถีถ่ว้นมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้
โดยคํานงึถงึความจําเป็นของกู๊ดเยยีรท์ีจ่ะตอ้งดําเนนิการสอบสวนและตดิตามผลของขอ้กังวลใดๆ แตใ่นบางกรณี 
อาจเป็นไปไม่ไดห้รอืไมเ่หมาะสมทีจ่ะตรวจสอบรายงานอย่างครบถว้น ตัวอย่างเชน่ 
ในกรณีทีม่ขีอ้มลูไมเ่พยีงพอทีจ่ะดําเนนิการสอบสวนใหเ้สร็จสิน้ และไมม่ชีอ่งทางทีเ่หมาะสมในการรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 
กูด๊เยยีรจ์ะไม่สามารถดําเนนิการตรวจสอบเรือ่งดังกลา่วอย่างละเอยีดได ้
 
หากคณุมขีอ้กังวลเกีย่วกับการละเมดิกฎหมายหรอืนโยบายของบรษัิททีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมค่วรดําเนนิการสอบสวนดว้ยตนเอง 
แตค่วรรายงานไปยังฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ทีร่ะบุไวใ้นสว่น “ขัน้ตอนการรายงาน” ของนโยบายนี้แทน 
การดําเนนิการนี้จะทําใหเ้รือ่งดังกลา่วไดร้ับการสอบสวนโดยผูร้่วมคา้ของบรษัิททีไ่ดร้ับมอบหมายใหดํ้าเนนิการสอบสวน ทัง้นี้ 
เราอาจขอใหค้ณุและผูร้่วมคา้คนอืน่ๆ ใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวน เมือ่กูด๊เยยีรดํ์าเนนิการสอบสวน 
เราคาดหวังว่าคณุจะใหค้วามร่วมมอือย่างเต็มทีโ่ดยใหข้อ้มลูทีค่รบถว้น ถกูตอ้ง และเป็นความจรงิ นอกจากนี้ 
คณุจะตอ้งไมเ่ขา้มาแทรกแซงการสอบสวน แจง้ขอ้มลูอันเป็นเท็จ หรอืเปลีย่นแปลงหรอืทําลายบันทกึ 
หากมคีนขอใหค้ณุแทรกแซงหรอืขัดขวางการสอบสวน การกระทําดังกลา่วถอืเป็นการละเมดินโยบายของกูด๊เยยีร ์
และควรรายงานใหฝ่้ายกํากับดูแลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมทราบโดยทันท ี
 
เราจะใชด้ลุยพนิจิเพือ่หลกีเลีย่งการเปิดเผยแหลง่ทีม่าและเรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่ราไดร้ับในขอบเขตทีเ่ป็นไปได ้โดยในขณะเดยีวกัน 
ก็ตอ้งแน่ใจว่าเราไดต้รวจสอบและจัดการกับขอ้รอ้งเรยีนแตล่ะรายการอย่างเหมาะสมดว้ย 
เราจะลงทะเบยีนการรับขอ้รอ้งเรยีนแตล่ะรายการโดยเป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบั้งคับและขัน้ตอนของบรษัิท 
(รวมถงึกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นสว่นตัวทีบั่งคับใช ้ตลอดจนนโยบายของบรษัิทเกีย่วกับขอ้มูลดังกลา่ว) 
เราปฏบัิตติ่อทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในการสอบสวน รวมถงึจําเลย ผูร้ายงาน และพยานอย่างยตุธิรรมและใหเ้กยีรต ิ
และเราจะใหข้อ้เท็จจรงิทีเ่กดิจากการสอบสวนเป็นตัวกําหนดว่าควรดําเนนิขัน้ตอนการแกไ้ขใดบา้ง (หากม)ี 
กูด๊เยยีรจ์ะดําเนนิการตามขัน้ตอนการแกไ้ขทีเ่หมาะสมตามความจําเป็นโดยองิจากผลการสอบสวน 
 
การรายงานผลการสอบสวน 
 
หลังจากการตรวจสอบเรือ่งดังกลา่วแลว้ ผูร้่วมคา้ที:่ 
 

• ละเมดิ หรอืรอ้งขอใหผู้อ้ืน่ละเมดินโยบายหรอืขอ้กําหนดทางกฎหมายของบรษัิท  
• ไมร่ายงานการกระทําความผดิทีท่ราบหรอืทีต่อ้งสงสยัในทันท ี 
• ปกปิดหรอืทําลายหลักฐานหรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วกับการสอบสวนหรอืการละเมดิ และ/หรอื 
• ยับยัง้ ปฏเิสธทีจ่ะใหค้วามร่วมมอื หรอืใหข้อ้มลูเท็จในระหว่างการสอบสวนการละเมดิทีอ่าจเกดิขึน้ 

(หรอืขอใหบ้คุคลอืน่ทําเชน่นัน้) 
 
จะถกูลงโทษทางวนัิยตามความเหมาะสม ซึง่รวมถงึการเลกิจา้งและการรบิผลประโยชน ์และการฟ้องรอ้งทางแพ่งและทางอาญา 
บรษัิทจะตอ้งดําเนนิการทางวนัิยและมบีทลงโทษทีส่อดคลอ้ง สมเหตสุมผล และเป็นไปตามกฎหมาย 
 
หลังจากเสร็จสิน้การสอบสวน กูด๊เยยีรจ์ะประเมนิและพจิารณาสาเหตขุองปัญหาใดๆ ทีพ่บ บทเรยีนทีไ่ดร้ับ 
พจิารณาว่าตอ้งดําเนนิการแกไ้ขอืน่ๆ หรอืไม ่และการปรับปรุงใดๆ ทีส่ามารถทําไดใ้นกระบวนการและขัน้ตอนของบรษัิท 



  

 
หนา้ที ่6 นโยบายการรายงาน 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ปัญหา 
ทีค่ลา้ยกันจะไมเ่กดิขึน้อกีในอนาคต 
 
กูด๊เยยีรจ์ะพยายามแจง้ใหผู้ร้ายงานทราบเมือ่การสอบสวนสิน้สดุลง และเราจะแจง้รายละเอยีดทีเ่หมาะสมกับบุคคลนี้  
ในสหภาพยโุรปและเขตอํานาจศาลอืน่ๆ บางแหง่ตามทีก่ฎหมายกําหนด 
กูด๊เยยีรจ์ะจัดเตรยีมขอ้มลูทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรเกีย่วกับมาตรการทีใ่ชห้รอืพจิารณาทีจ่ะทบทวนขอ้กล่าวหาใหแ้กผู่ร้ายงานภาย
ในสามเดอืนนับจากวันทีร่ับทราบวา่ไดร้ับรายงาน และเพือ่ดําเนนิการแกไ้ขเกีย่วกับเรือ่งในรายงาน หากเหมาะสม 
โดยผูร้ายงานจะไดร้ับแจง้ขอ้มูลเพิม่เตมิเมือ่การสอบสวน 
สิน้สดุลง  
 
กูด๊เยยีรอ์าจรายงานผลการสอบสวนไปยังบุคคลภายในและ/หรอืภายนอกทีเ่หมาะสม 
รวมถงึคณะกรรมการฝ่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมของกูด๊เยยีร ์ผูบ้รหิารระดับสงู คณะกรรมการ 
หน่วยงานบังคับใชก้ฎหมายหรอืหน่วยงานกํากับดแูลอืน่ๆ และ/หรอืหน่วยงานหรอืบคุคลอืน่ๆ บางราย ตามความเหมาะสม 
โดยขึน้อยู่กับลักษณะของขอ้รอ้งเรยีนและผลการสอบสวน องิตามกฎหมายทีบั่งคับใช ้
และตามทศิทางของฝ่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมและฝ่ายกฎหมาย 
บรษัิทจะพยายามรักษาความลับของบคุคลทีร่ายงานการละเมดิหรอืการละเมดิทีต่อ้งสงสยั 
และจะไม่ยอมใหม้กีารตอบโตต้อ่ผูร้ายงานทีส่จุรติ 
 
การเก็บรกัษาบนัทกึ 
 
รายงานการละเมดิหรอืการละเมดิทีต่อ้งสงสยัจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลับอยา่งดทีีส่ดุ 
แตก็่ตอ้งสอดคลอ้งกับความจําเป็นทีจ่ะทําใหบ้รษัิทดําเนนิการสอบสวนไดอ้ย่างเพยีงพอดว้ย 
การสรา้งและรักษาขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและครบถว้นถอืเป็นสิง่สําคัญตอ่ความสามารถของเราในการดําเนนิการสอบสวน 
และตอบสนองต่อความตอ้งการทางธรุกจิของเรา ตลอดจนขอ้กําหนดทางกฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆ 
เราเก็บรักษาบันทกึทางธรุกจิตามกฎหมายในขอบเขตทีจํ่าเป็นตอ้งใชสํ้าหรับวัตถปุระสงคท์างธรุกจิ หรอื 
เก็บเป็นระยะนานกวา่นัน้หากมกีารกําหนดโดยมาตรฐานดา้นภาษี กฎระเบยีบ หรอืมาตรฐานอืน่ๆ 
เอกสารทีจํ่าเป็นสําหรับการตรวจสอบ การสอบสวน หรอืการดําเนนิการทางกฎหมายอืน่ๆ 
จะถกูเก็บไวโ้ดยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืสัญญาอืน่ๆ 
รวมถงึเป็นไปตามนโยบายและขัน้ตอนของบรษัิท  
 
การฝ่าฝืนนโยบาย  
 
ผูร้่วมคา้รายใดทีฝ่่าฝืน หรอืรอ้งขอใหบ้คุคลอืน่ฝ่าฝืนนโยบายนี้ หรอืกฎหมายทีใ่ชบั้งคับ จะตอ้งไดร้ับโทษทางวนัิยทีเ่หมาะสม 
สงูสดุถงึและรวมถงึการเลกิจา้ง การรบิผลประโยชน ์และการดําเนนิคดทีางแพ่งและทางอาญา 
 
วธิกีารแจง้ขอ้กงัวลหรอืขอ้สงสยั 
 
หากคณุมคํีาถามหรอืขอ้กังวลเกีย่วกับนโยบายการรายงานนี้ คณุสามารถตดิต่อ: 

• ผูจั้ดการของคณุ 
• ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคลของคณุ 
• รองประธานฝ่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมท่ัวโลก ทีห่มายเลข 1-330-796-7288  

(GTN 446-7288) หรอืผูอํ้านวยการฝ่ายปฏบัิตงิานการกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรมท่ัวโลก  
ทีห่มายเลข 1-330-796-0375 (GTN 446-0375) หรอืผูอํ้านวยการระดับภมูภิาค 
ฝ่ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม 
(โปรดดขูอ้มูลตดิตอ่ทีเ่ว็บไซตฝ่์ายกํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม: 
http://go.goodyear.com/ethics/) 

• รองประธานฝ่ายตรวจสอบภายใน ทีห่มายเลข 1-330-796-0719 (GTN 446-0719); 
• สายดว่นจรยิธรรมของกูด๊เยยีรท์ี:่ https://goodyear.ethicspoint.com ในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา 

คณุสามารถตดิต่อ: 1-888-GY-HOTLINE (1-888-494-6854) โดยไมเ่สยีคา่บรกิาร สําหรับประเทศอืน่ๆ ทัง้หมด 
คณุสามารถเขา้ใชคํ้าแนะนําในการโทรออกไดท้ี:่ https://goodyear.ethicspoint.com 
หรอืโทรแบบเรยีกเก็บเงนิยอ้นกลับทีห่มายเลข +1-503-726-2371) หรอื 

http://go.goodyear.com/ethics/
https://goodyear.ethicspoint.com/
https://goodyear.ethicspoint.com/


  

 
หนา้ที ่7 นโยบายการรายงาน 

• นักกฎหมายของกูด๊เยยีรท์ีร่ับผดิชอบธรุกจิหรอืหน่วยของคณุ หรอืสํานักงานทีป่รกึษากฎหมายท่ัวไป 
 
โปรดระลกึไวเ้สมอวา่กูด๊เยยีรห์า้มอย่างเด็ดขาดไมใ่หม้กีารตอบโตต้่อบคุคลทีร่ายงานโดยสจุรติถงึการทราบหรอืสงสัยว่ามกีารละ
เมดินโยบายหรอืกฎหมาย (แมจ้ะพบวา่ขอ้กังวลเหลา่นัน้ไมม่หีลักฐานพสิจูน)์ 
หรอืผูท้ีเ่ขา้ร่วมและใหค้วามร่วมมอือย่างจรงิใจและครบถว้นในการสอบสวน 
 
 



  

 
หนา้ที ่8 นโยบายการรายงาน 

นโยบายและวธิดํีาเนนิการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

• คูม่อืหลักปฏบัิตทิางธรุกจิ 
• นโยบายการจัดการบันทกึ 
• นโยบายความเป็นสว่นตัวสําหรับผูร้่วมคา้ 
• นโยบายสากลเกีย่วกับความเป็นสว่นตัว 
• นโยบายความเป็นสว่นตัวออนไลน ์

https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Business-Conduct-Manual.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Record-Management-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Record-Management-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Associate-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Global-Privacy-Policy.aspx
https://sharepoint.goodyear.com/sites/companypolicies/SitePages/Online-Privacy-Policy.aspx

