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MUC DiCH

Goodyear Tire & Rubber Company va cac chi nhanh ctia céng ty (goi chung la “Goodyear” hoac “ching t6i”) cam
két thuwc hién cac cong viéc mot cach cé trach nhiém, cé dao dre va tuan tha luat phap hién hanh ciing nhw cac
chinh sach ctia Cong ty tai tAt c& co s& va hoat dong trén toan thé giéi clia ching ta. Tat ca giam dbc, can bo va
nhan vién duoc tra Iuo’ng va hudng lwvong theo gié’ clia tap doan Goodyear gdm cac cdng ty trén toan thé gidi
(goi chung la “Céng sw cla Goodyear”) deu cd trach nhiém tim hiéu va tuan tha Huwéng dan (rng xt trong kinh
doanh, tim kiém hwéng dan néu cé thac mac vé cac nghia vu nay va néu Ién méi lo ngai vé viéc tuan tha Chinh
sach vé |én tiéng td giac nay.

Goodyear trong chd moi Cc}ng sw luén lam diéu dung dan hang ngay va & moi noi chung ta kinh doanh. Vi pham
luat phap, Hwéng dan tng x@ trong kinh doanh hoac cac chinh sach khac cua Cong ty sé lam gidm su tin nhiém
ma chuing ta da xay dwng noi bo va véi cac cb dong, khach hang, nha cung cép cling nhw cac bén lién quan
khac. Vi ly do nay, cac Cong su phai nhanh chong Ién tleng néu biét v& mot hanh vi vi pham phap luat tiém an
hoac nghi ngo la vi pham phap luat, Hwong dan tng xt trong kinh doanh hodac chinh sach khac cua Cong ty.
Cong sw ciing phai hop tac day di véi moi cudc didu tra noi bo.

Chinh séach vé 1én tiéng t6 giac nay mo ta cac nghia vy cda viéc Lén tiéng, cach thirc bao cao, cach tién hanh
dieu tra va cac budc Goodyear cé thé thyc hién khi két thac diéu tra.

Chung t6i hiéu rang can can dam Ién tiéng, dac biét 1a vé nhirng van dé nhay cam va nhirng tinh huéng dao drc
khé xtr, nhwng viéc Lén tiéng ludn mang lai lgi ich tot nhat cho ban va cd Goodyear va ching téi khen ngoi
nhirng COng sw lam nhw vay.

PHAM VI AP DUNG

Chinh sach nay ap dung cho tat cd Cong sy clia Goodyear. Mot s6 don vi, phong ban chtrc nang hoac don vi
kinh doanh nhat dinh trong Goodyear co6 thé da thong qua phu luc chinh sach cung cp huwéng dan bd sung vé
Lén tiéng phu hop véi cac yéu cau phap ly dia phwong va Cong sw chiu trach nhiém tuan thd moi van ban hién
hanh tai dia phwong va huéng dan bé sung trong dé.

Nhirng ngwdi khéng phai Cong s clia Goodyear ciing cé thé glri bdo cao qua Pudng day néng vé tinh chinh

trire clia Goodyear va cac bao cao tr ngwdi khéng phai Cong sw clia Goodyear sé dwoc xt ly theo Chinh
sach nay.
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CHINH SACH
Trach nhiém bao cao

Tt ca Cong sw ctia Goodyear déu co trach nhiém tuan thi Huwéng dan (ng xi trong kinh doanh, tét ca chinh
sach cla Cong ty va tat cgél luat phap hién hanh, dong th&i bao cao cac vi pham hoac nghi ngd vi pham theo
Chinh sach vé Ién tiéng t6 giac nay.

Nguwoi quan ly chiu trach nhiém & cap d6 cao hon niva va phai lam gwong vé tinh chinh truc va cting ¢ van héa
dao dirc clia Cong ty. Ho thuweng 1a ngudn théng tin dau tién cho Cong su ¢6 thadc méc vé cac van dé dao dic
ho&c c6 quan ngai vé céc vi pham tiém an dbi véi chinh sach ctia Cong ty. Khi nguwdi quan ly biét cé kha nang da
xay ra hanh vi vi pham phap luat hodc chinh sach Goodyear, ho khéng nén tu diéu tra. Thay vao dd, nguwdi quan
ly phai bdo cao nhirng méi lo ngai nay cho bo phan phu hop tai Cong ty, chang han nhw Phong Tuan tht & Dao
dire, Kiém toan noi bo, Nhan su hodc Phap ché. Nguweoi quan ly ciing ¢ thé bao céo van dé théng qua Biéu mau
m&, day la mét biéu mau don gidn héa cho phép ngudi quan ly bao céo van dé truc tiép dén Puwdng day néng vé
tinh chinh trwc (xem phan “Quy trinh bao cao” bén dudi). Néu chi yéu cdu ngudi bao céo lién hé Bwong day
néng hodc bao céo van dé dé cho mot bd phan khac ctia Cong ty 1a khéng dap trng nghia vu bao céo van dé 1én
cap trén clia ngwdi quan ly. Nguwoi quan ly cé thé phai chiu trach nhiém néu khéng bao céo vi pham tiém an dbi
v&i phap luat hodc chinh sach clia Goodyear hodc néu ho khong thwe hién cac bwéc thich hop dé gidi quyét
ho&c khéc phuc van dé.

Nghiém cam tra thu
Goodyear nghiém cdm moi hinh thirc tra thu déi véi nhivng ca nhan:

e Bdo c4o thién chi cac hanh vi vi pham chinh sach hodc luat phap da biét hodc nghi ngd. “Thién chi” cé
nghfa 1a néu I&n modt cau hdi hodc méi quan ngai ma ban tin la dung, ngay ca khi nhirtng quan ngai d6
dwogc chirng minh la khéng cé co sé sau dé.

e Tham gia va hop tac diéu tra trung thyc va day du.

“Tra thu” 1 hanh vi cGa bat ky ca nhan nao tai Cong ty (bao gdm khéng chi nhitng nguwdi giam sat ma con 1a
ddng cép hoac déng nghiép khéng c6 thdm quyén sa thai hodc giang chirc nan nhan bj tra thu) dwoc thuc hién
khéng vi Iy do kinh doanh hodc hoat ddng hop phap ma thay vao dé la dé trirng phat mot ca nhan vi da néu lén
méi lo ngai, dat cau haéi lién quan dén viéc tuan thd hodc hop tac véi cude diéu tra mot cach thién chi hodc ngan
can ho 1am diéu do. Hanh vi tra thu cé thé rd rang va bao gébm cac hanh dong nhu:

giang chirc hodc thay ddi trach nhiém cong viéc,

tr chdi co hoi thang tién,

mét logi ich hodc thu lao,

chdm dirt hop dong lao déng hodc de doa chdm diit, hodc

de doa bao luc tryc tiép hodc gian tiép hodc gay ton hai thé chét.

Hanh vi tra thu ciing cé thé khong ré rang va bao gdm cac hanh dong nhu:

bat nat,

lan truyén tin d6n that thiét,

cung cap khéng du théng tin can thiét dé thwe hién cong viéc hoac
c6 1ap hoac cach ly.

Tra thu & hanh vi sai trai nghiém trong va moi trwéng hop tra thu déu phai chiu hinh thire ky luat, 1&n dén va bao
gdm chadm dwt viéc 1am va tich thu loi ich. Néu ban cho rang ban bj tra thu hodc ngwdi khac bi tra thu, hay bao
cdo ngay s viéc bang cach lién hé véi mét trong nhirng bdé phan dwoc quy dinh trong phan “Quy trinh béo cao”
cta Chinh sach nay.
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Viéc khai cdo hodc hop tac diéu tra khong bao vé cac ca nhg?m Khéi bi ky luat v‘! hanh vi vi pham hoac sai tréj cla
chinh ho. Tuy nhién, tw giac khai cao va hop tac la nhirng yéu t6 dwgc can nhac khi xac dinh hanh dong khac
phuc va ky luat thich hop.

Quy trinh bao cao

Néu ban cé quan ngai vé van dé tuan tha va dao dirc hodc vi pham bét ky luat phap hodc chinh sach nao cla
Céng ty, ban nén bao cao s viéc qua mét trong cac kénh sau day:

1. Nguwdi quén ly cia ban ho&c bat ky nguwdi quan ly ndo khac clia Goodyear;

2. Phong Nhan sy;

3. Phé Chu tich, B6 phan Tuan thi & Dao dirc toan cau theo s 1-330-796-7288 (GTN 446-7288); Giam

déc, Hoat dong Dao dirc & Tuan thi toan cau theo sb 1-0375-796-0375 (GTN 446-330); Giam déc, Diéu

tra Dao dirc & Tuan tha toan cau theo sb 1-7972-796-7972 (GTN 446-330) hodc Giam déc khu vuc, Tuan
tha & Bao dirc (xem Trang web Dao dirc & Tuan thi:https://goodyear.ethicspoint.com dé biét thong tin
lién hé);

Phé cha tich, Kiém toan noi bd theo s6 1-330-796-0719 (GTN 446-0719); hoac

Luat sw clia Goodyear chiu trach nhiém cho céng viéc hodc phong ban chirc nang clia ban hoac Van

phong Téng cb van.

6. Ban cling c6 thé bao cdo quan ngai hodc dat cau hdi bang cach str dung Pwdng day ndng vé tinh chinh
trwc clia Cong ty do nha cung cap bén thir ba (NAVEX) diéu hanh tiép nhan bao cao, ké ca bao céo an
danh, qua dién thoai hoéc truc tuyén, sau d6 chia sé bao céo véi bd phan Tuan tht & Dao dirc. Nguoi
b&o cdo cé thé thyc hién bao cdo qua Pwong day néng bang 16 néi hodc béng van ban va ngudi bao
céo co thé tai tai liéu hd tror 1én.

e Duwong day néng vé tinh chinh trwc clia Goodyear (trang web): https://goodyear.ethicspoint.com

e Duong day ndng vé tinh chinh truc clia Goodyear (qua dién thoai): Tai Hoa Ky va Canada, ban
c6 thé goi dén sé dién thoai mién phi: 1-888-GY-HOTLINE (1-888-494-6854); tr tAt ca cac qudc
gia khéac, ban c6 thé truy cap hwéng dan goi tai: https://goodyear.ethicspoint.com hodc thuwc hién
cudc goi thu phi/thu phi ngwoc téi +1-503-726-2371

e Néu goi t¢i Duwong day ndng vé tinh chinh trrc qua dién thoai, c6 dich vu phién dich cho ban.
Cbng théng tin web vé Budng day néng vé tinh chinh trec c6 s&n bang 23 ngdn nglr. Ngay ca
khi khéng c6 tuy chon ngdn ngir yéu thich, ban van cé thé glvi thdng tin va bao céo béng ngén
nglr do.

ok

Chung téi khuyén khich cac ca nhan nén bao céo khiéu nai théng qua mét trong cac kénh noi bd ctia Goodyear
duoc ligt ké & trén, dé Cong ty cé thé xem xét va giai quyét khiéu nai. Khéng ¢ ndi dung nao trong Chinh sach
nay nham han ché hodc ngan can béat ky ca nhan nao thuc thi quyén cltia ho dé bao céo khiéu nai 1én cac co
quan chinh pht theo luat phap hién hanh.

Céc bao cdo cé thé duwoc thwe hién 4n danh va Goodyear cb géng bao vé tinh bdo mat va 4n danh cta nguoi
bao cdo & murc cao nhét cé thé. Goodyear khuyén khich ngudi béo cdo cung cép tén va théng tin lién hé cla ho
dé c6 thé lien hé truc tiép néu can va dwa ra gidi phap thda dang vé van dé. Goodyear khuyén khich ngwdi bao
céo cung cap cang nhiéu théng tin cang tét khi thuc hién bao cdo. Cung cép théng tin chi tiét sé giip Goodyear
xac dinh cach tbt nhat dé giai quyét van dé. Trong trwéng hop bao céo dwoc thuc hién &n danh théng qua
Pudng day néng vé chinh truc clia Goodyear, ngudi bdo céo co thé cung cap théng tin theo ddi va Goodyear c6
thé lién lac v&i ngwdi bao céo theo cach an danh bang cach s dung chirc ndng ctia Budng day néng. Goodyear
khuyén khich nguwdi bao cdo mudn an danh duy tri lién lac véi Cong ty theo cach nay.
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Doi twong c6 thé bao cao

Goodyear hoan nghénh moi nguwdi da biét hodc lo ngai vé hanh vi phi dao drc hodc phi phap bao cao nhung méi
quan ngai nay t&i Goodyear. Pwdng day néng vé chinh tryc clia Goodyear 1a danh cho tat ca moi nguoi st dung,
bao gom ca Céng sw va nhirng ngwoi khong phai la Cong sw, nhitng ngwdi da biét hodc lo ngai v& hanh vi phi
dao dirc hodc phi phap lién quan dén Goodyear.

N6i dung cé thé bao cao

Nguwoi bao cdo c6 thé néu lén quan ngai vé bat ky hanh vi phi dao dirc hodc phi phap nao lién quan dén
Goodyear. Diéu nay bao gdm bat ky va tat ca hanh vi dwoc bao vé theo co ché té giac dia phwong, bao gdm
nhwng khéng gidi han cac quy tac té giac cta Lién minh chau Au (vi dy: Chi thi (EU) 2019/1937 vé viéc bao vé
nhirng nguoi t6 céo hanh vi vi pham Luat Lién minh va luat 4p dung tai cac quéc gia thanh vién cia Lién minh
chau Au).

Tiép nhan va xem xét khiéu nai

Khi Goodyear nhan dwoc bao cao vé vi pham hodc nghi ngo vi pham, bd phan Tuan thd & Dao dlrc (hoac ca
nhan dwoc bd phan Tuan tha & Pao dre chi dinh dé diéu tra khiéu nai) sé théng bao cho nguwdi glri va xac nhan
da nhan duwoc khiéu nai ngay lap tirc (thwéng la trong vong bay ngay, trir khi luat phap dia phwong hién hanh
yéu cau thdi gian ngén hon). Cac bao céo vé hanh vi sai trai dang ngd sé duoc diéu tra va x& ly mot cach thich
hop, kip thoi va can trong, dong théi gitv bi mat trong pham vi c6 thé do Goodyear can tién hanh diéu tra va theo
ddi moi mdi lo ngai. Trong mét sé trwdng hop nhat dinh, viéc diéu tra day da mdt bao céo c6 thé khong kha thi
ho&c khong thich hop. Vi du: néu khéng cé di thong tin d& hoan tat mot cudc diéu tra va khong cé cach hop ly dé
thu thap thém thong tin, Goodyear sé khong thé tién hanh thdm dinh k¥ lwéng van dé.

Néu ban cé mbi quan ngai v& mét vi pham phap luat hodc chinh sach ciia Cong ty tiém an, ban khéng nén tw
diéu tra. Thay vao dd, ban nén bao cao cho mét trong cac bd phan duoc quy dinh trong phan * ‘Quy trinh bao cao”
cla Chinh sach nay. Diéu nay cho phép Cong ty chi dinh thuwc hién diéu tra van dé can dugc didu tra. Ban va cac
Cong s khac co the dwoc yéu cau hop tac diéu tra. Khi Goodyear tién hanh diéu tra, ban can hop tac day du
béng cach cung cép thong tin day da, chinh xac va trung thyc. Ban .cting khong nén can thiép vao qua trinh didu
tra, cung cap thong tin sai léch hay thay dbi hoac tiéu hay hd so. Néu cé ngwdi yéu cau ban can thiép hodc can
tr& diéu tra, hanh vi nhw vay 1a vi pham chinh sach ctia Goodyear va phai dwoc bao cao ngay cho phong Tuan
thi & PBao dirc.

Chung t6i s& thuc hién theo quyét dinh riéng ctia minh dé tranh tiét 16 ngudn théng tin va ddi twong cta vu khiéu
nai ma chdng t6i nhan dwoc trong pham vi cé thé, dong thdi dadm bao diéu tra va gidi quyét tirng khiéu nai mot
céach thich hop. Chung t6i s& dang ky nhan méi khiéu nai theo luat phap hién hanh va cac quy trinh ctia Céng ty
(bao gdm luat bao vé dir liéu va quyén riéng tw hién hanh va cac chinh sach cta Céng ty lién quan dén di liéu
do). Chang toi dbi xtr véi tht cd cac bén tham gia cudc diéu tra, ké ca dbi twong bi diéu tra, ngudi bao céo va
nhan chirng, mot cach cong bang va ton trong, va ching t6i dé két qua didu tra quyét dinh nhirng buéc khic
phuc néu cé. Dua trén két qua diéu tra, Goodyear sé thuc hién cac buwdc khac phuc thich hop néu can thiét.

Bao cao két qua diéu tra
Sau khi xem xét van dé, bat ky Céng sy nao:

vi pham hodc yéu cau ai d6 vi pham bat ky chinh sach ctia Céng ty hay yéu cau phap ly nao;

khéng bao cao ngay mét vi pham da biét hodc nghi ngo;

che gidu hodc tiéu hdy bang chirng hodc thong tin li&n quan dén mét cudc diéu tra hodc vi pham; va/hodc
gilr lai thong tin, tlr chdi hop tac hodc cung cap théng tin sai sw that trong qua trinh diéu tra vé mot vi
pham tiém an (hodc yéu cdu mét ca nhan khac lam nhw vay)
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phai chiu hinh thire ky luat thich hop, 1én ’dén va bao gdm cham dut viéc lam, tich thu loi ich va truy t6 trach
nhiém dan sy va hinh sw. Cong ty cam két thyc hién hanh déng ky luat va ap dung hinh phat mét cach nhat
quan, twong xirng va hep phap.

Sau khi hoan tét diéu tra, Goodyear sé danh gia va xem xét nguyén nhan géc ré ctia moi van dé da phat hién, bai
hoc rut ra, can nhac liéu cé can hanh dcf;ng khac phuc khac hgy khc“)ng, va moi cai tién cé thé can thwe hién cho
cac quy trinh va tha tuc cla Cong ty nham dam bado nhirng van dé twong tw khéng xay ra niva trong twong lai.

Goodyear s& cb gang thong bao cho ngudi bao cao khi két thic diéu tra va thong tin chi tiét thich hop sé duwoc
chia sé v&i ca nhan nay. Tai Lién minh chau Au va mét sé khu virc phap ly khac ma luat phap yéu cau, trong
vong ba thang ké tir khi nhan duwoc bao céo, Goodyear s& cung cap cho nguo’l b&o céo thdng tin bang van ban
vé cac bién phap dwoc thuc hién hodc du tinh dé xem xét cac cdo budc va dé khac phuc cho ddi twong cla bao
cdo, néu thich hop. Ngudi bdo cdo sé dwoc cap nhat thém sau khi két thuc diéu tra.

Goodyear ciing cé thé bao céo két qua diéu tra cho cac bén lién quan ndi bo va/hodc bén ngoai, bao gdm cac
Ban Tuan thu & Dao dirc, ban quan ly cép cao, Hoi déng quan tri, co quan thwe thi phap luat hodc cac co quan
chirc nang khac va/hodc mét s6 t6 chirc hodc ca nhan khac khi pha hop, dya trén tinh chét cda khiéu nai va két
qua dleu tra, phu hop véi luat phap hién hanh va theo chi thj cila Phong Phap ché va Tuan tha & Dao dirc. Coéng
ty sé cb gang gilr bi mat nhirng c& nhan béo céo vi pham hodc nghi ng® vi pham va sé& khéng khoan dung hanh
vi trd thu 1én nguwdi bao cao co thién chi.

Lwu giir h6 so

Bé&o céo vi pham hodc nghi ngd vi pham sé duoc gilr bi mat trong pham vi c6 thé, phu hop véi yéu cau tién hanh
diéu tra day du. Viéc tao va duy tri di¥ liéu chinh xac va day da |a diéu can thiét dé chang t6i c6 thé dap (rng cac
yéu cau diéu tra va kinh doanh ciing nhw cac yéu cau phap Iy va ché dinh. Ching t6i lwu gitk h6 so kinh doanh
phu hop véi phap luat, trong pham vi can thiét cho muc dich kinh doanh hoac lau hon néu bat budc theo céc tiéu
chuén vé thué, quy dinh hodc tiéu chuan khac. Cac tai ligu can thiét cho viéc kiém toan, diéu tra hodc hanh déng
phap ly khac dwoc lwu gilr theo luat phap va cac yéu cau phap ly hodc hop déng khac va tuan theo cac chinh
sach va quy trinh ctia Céng ty.

VI PHAM CHiNH SACH

Bét ky Cong sw nao vi pham hodc yéulc‘éu nguwoi khac vi pham Chinh sach nay hodc luat phap hién hanh phai
chiu hinh thirc ky luat thich hop, 1én dén va bao gom cham dirt viéc lam, tich thu lgi ich va truy t6 trach nhiém dan
sw va hinh sw.

CACH TRINH BAY QUAN NGAI HOAC CAU HOI

Néu ban cé bt ky cau héi hodc quan ngai nao vé Chinh sach vé 1én tiéng té giac, ban co thé lién hé:
e Nguwoiquan ly;
Dai dién phong Nhan su;
Phé Cha tich, B6 phan Tuan tha & Dao dirc toan ciu theo sb 1-330-796-7288 (GTN 446-7288); Giam
dbéc, Hoat dong Dao dirc & Tuan thi toan cau theo sé 1-0375-796-0375 (GTN 446-330) hodc Giam déc
khu vie, Tuan tha & Pao dirc (xem Trang web Dao dirc & Tuan tha: http://go.goodyear.com/ethics/ dé
biét thong tin lién hé);

e Phé chi tich, Kiém toan ndi bd theo s 1-330-796-0719 (GTN 446-0719);

e Duong day néng vé tinh chinh trwc clia Goodyear tai: https://goodyear.ethicspoint.com. Tai Hoa Ky va
Canada, ban c6 thé goi dén sé dién thoai mién phi: 1-888-GY-HOTLINE (1-888-494-6854). Tir tat ca cac
quéc gia khac, ban cé thé truy cap hwdng dan quay sbé tai: https://goodyear.ethicspoint.com hodc thuc
hién cudc goi thu phi/thu phi nguwoc t&i +1-503-726-2371); hoac

e Luat sw clia Goodyear chiu trach nhiém cho coéng viéc hodc phong ban chirc ndang clia ban hodc Van
phong Téng cb van.
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Hay nh¢&, Goodyear nghiém cAm moi hinh thire tra tha dbi v&i nhivng ca nhan bao céo thién chi cac hanh vi vi
pham chinh sach hodc luat phap da biét hodc nghi ng& (ngay ca khi nhirng quan ngai dé dugc cho la khéng co6
co s@) hoac nhirtng ngwoi tham gia va hop tac moét cach trung thwe va day du trong cudce diéu tra.

CAC CHINH SACH VA QUY TRINH LIEN QUAN

Huwdng dan &ng x trong kinh doanh
Chinh sach quan ly hd so

Chinh sach quyén riéng tw clia cong sw
Chinh séch quyén riéng tw toan cau
Chinh séch quyén riéng tw trwec tuyén
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